NOTA VAN INLICHTINGEN
behorende bii de openbare Europese

warme
Kenmerk: "siw010185"

10-10-2023

Inleidina
Deze Nota van Inlichtingen hoort bij de Europese aanbesteding "Raamovereenkomst warme ¢
De Nota van Inlichtinaen is een aanvullina op de leidraad

versie definitief d.d. 13 september 2023 en alle biibehorende biilaaen.

Indien er teaenstriidiaheden worden aeconstateerd met informatie aeaeven in de

jan prevaleert de informatie aeaeven in de Nota van Inlichtinaen.

Ref. nr. [Fase ivi Label _|Onderwern aa A rd
Mocht uit de nota van inlichtingen blijken dat er nog vragen zijn, tot welke datum kunnen wij | Er is een 2e Nota van waarbu de voor het
1 Nee Inhoud 1.5 Plannina dan noa reaceren? stellen van vragen eindiat op: 09-11-2023 om 10:00 u
Kant u bevestigen daE voor 0 machRE 6p 0¢ pEmEERTEWEr een ander Z6iySteem Wigezet | Voor &6 van de twee machings op de gemeentewerf mag 6an ander Z6ieySteem Tigezet
2 Nee Inhoud |PVE Eis 19 maa worden? worden. Zie Recti Biilage 1: Proaramma van Eisen.
Wij hebben geen gecertificeerde suiker in ons assortiment. Onze suiker komt uit Nederland.
3 Nee Inhoud Pve Eis 8 Kunt u de eis hierop aanpassen Bii eis 8 wordt aeen aecertific uiker
Nes, de vegan creamer bljft als losse versirekking In het assoriment, Zie Rectficatie
4 Nee Inhoud |Pve Eis 7 Wii hebben aeen veaan creamer in ons assortiment. Kunt u deze eis laten vallen? Biilage 1: Proaramma van Eisen.
Wij hebben geen gecertificeerde decafé koffie in ons assortiment. Kunt u bevestigen dat dit | De certificering s enkel van toepassing voor de reguliere Koffie en niet voor de decafe
5 Nee Inhoud |Pve Eis4 &8 enkel van toepassina is voor de reauliere koffie? Koffie.
‘Aangezien voor de gemeentewerf een ander type machine gevraagd wordt (snelle
vragen wij ons af of u deze machine ook wilt onderwerpen aan een smaaktest?
6 Nee Inhoud Of alleen de bonenmachine? Alleen de wordt onderworpen aan de smaaktest.
We Snappen UW VerZoek en (0Epassing Voor €en VErSneiae ZEunche Op G WerT, Ueze
toepassing is echter technisch onmogelijk met de automaat én ingrediénten die passend zijn
om de overige eisen in te vullen. Dat betekent dat er een andere automaat zou moeten worden
aangeboden. Wij adviseren de gemeente om ofwel het prijsblad conform aan te passen ofwel
om deze eis nr 19 te laten vervallen ( en later in te vullen via een specifieke offerte na Eis 19 komt niet te vervallen. Het prijsblad is aangepast, zie Rectificatie Bijlage 1
7 Nee Inhoud |PVE eis 19 aunnina). Gaat u hiermee akkoord? Pri
Eis 10 geeft ruimte om een tafelmodel te leveren, terwil prijsblad (regel 3) aangeeft dat
PVE eis 10 vs voorschrift rplicht is. Omwille van een level playing field in het aanbod vragen wij om hier |Het prijsblad is aangepast, zie Bijlage 1 Prij
Nee Inhoud een dunde\nke mstructle aan te aeven. rankenautomaten.
Het gestelde smaakaanbod van de drank uit de automaat dient minimaal te
bestaan uit de genoemde smaken bij eis 4. Met uitzondering van de cafeinevrije koffie,
Wij begrijpen uw eis dat geen losse zakjes zijn toegestaan. Staat u bijv. voor cafeinevrij wel | deze mag in losse zakjes worden Zie Bijlage 1: Prog van
9 Nee Inhoud PVE eis 4: 'aeen losse zakies' toe dat we klein verpakkinaen leveren (biiv. 250ar)? Eisen.
D TGITILE UE USTETC (TET THTISLEs 1TEsTT BTEw  1TEt VOUTKET VOur VeTSe DoTeT TOepr Ty Ons
vele vragen op. Ten eerste biedt dit de ruimte om strategisch in te schrijven, aangezien Fresh
brew substantieel goedkoper is. Wij adviseren om deze optie uit te sluiten (dwz: verse bonen
is een harde eis). Als u dit niet wenst, dan stellen wij voor om verplicht te stellen dat beide | Voor de automaten op het gemeentehuis en één automaat op de gemeentewerf stellen we
technieken moeten worden geboden (ook in het prijsblad). Op die manier maakt u een eerlijke |verse bonen als harde eis. Voor de automaat met snelle zetfunctie op de gemeentewerf
en transparante keuze tussen de verschillende aanbieders. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, |stellen we minstens instant als harde eis. Zie Rectificatie Bijlage 1: Programma van
10 Nee Inhoud _|PVE - eis 3 Bonen vs freshbrew waarom niet? Eisen.
U geeft aan bij verstrekkingen dat of freshbrew 6f bonenkoffie mag worden aangeboden.
Omwille van behoud van een level playing field adviseren we de gemeente om bonenkoffie
verplicht te stellen. Hierdoor is volstrekt duidelijk wat er wordt aangeboden én verloopt de
prijsweging op een eerlijke en transparante manier. Neemt u ons advies over? Zo nee, waarom
niet? Zo nee, kunt u het prijsblad dan aanpassen zodat zowel een bonenautomaat én freshbrew
11 Nee Inhoud Priisblad kan worden Zie antwoord vraaa 10.
U rekent met 20.000 reusable cups. Kunt u dit aantal voor de zekerheid controleren op We stellen het aantal reusable cups bij naar een aantal van 2.000 cups voor het
12 Nee Inhoud _|oriisblad correctheid? rekenvoorbeeld. Zie Biilage 1
4.6.1. Gunningscriterium en Heeft u een voorbeeld van het in te vullen scoreformulier tijdens de smaak en gebr Een voorbeeld ulier is als bmage Zie bijlage 11
13 Nee Inhoud ia K2 test? aktes koffie
De gevraagde versnelde zetfunctie kan alleen met een Instant machine. Mag voor de Voor de automaat met snene zetfunctie op de gemeentewerf Stellen we minstens instant
14 Nee Contract |PVE Eis 19 gemeentewerf derhalve afaeweken worden van Eis 3? als harde eis. Zie Biilage 1: Proaramma van Eisen.
Hebben wi) juist begrepen dat met ten minste freshbrew U beoogd om Tiquid en instant
systemen volledig uit te sluiten en dat het derhalve ook niet toegestaan is om instant koffie uit
eis 4 met instantkoffie te bereiden. Of bent u bereid om gezien het lage gebruik van instant
15 Nee Contract |PVE Eis3en 4 koffie dit wel met instant koffie te laten bereiden? Zie antwoord vraaa 9 en en vraaa 10
U wilt geen losse zakjes (betekend dit dat u een machine wil met 2 Koffiecontainers, 1 voor
16 Nee Contract |Pve Eis 4 normale koffie en 1 voor decafé koffie? Zie antwoord vraaa 9.
Suiker komt uit Nederland via Suikerunie of Van Gilse. DIt beschikt niet over een bijzonder
17 Nee Contract |PVE Eis 8 Wilt u de eis voor suiker laten vervallen? Bii eis 8 wordt aeen biizonder voor suiker
1 Nee Contract |PVE Eis 8 Cacao is met Fairtrade certificerina. Wilt u cacao ook Fairtrade Fairtrade voor cacao is aeen harde eis.
Beoordeling Smaak en Gebrulksgemak Uw methode (zaag(and in puntengraﬂek) is ons inziens
strijdig met
We leggen it bij een score van 3 inschrijvers waarvan A gemlddeld 2,00 scoort, B gemiddeld
2,99 en C gemiddeld 3,00 scoort. Krijgen A en B ondanks een verschil van 0,99 punt dezelfde
score (20 punten en 3 punten). En C ondanks een 99x zo klein verschil met B (tov het verschil
met A) toch een puntenscore van 15 meer (75% meer punten). Dit is disproportioneel.
Daarnaast zien wij nergens dat u een statistische analyse doet op de gemeten verschillen, het
verschil van 0,01 is waarschijnlijk niet relevant namelijk. Zodat statistisch met alle data
naderhand aan te tonen is dat het gemeten verschil niet objectief is. U kunt dit oplossen door
in plaats van de huidige waarderingsschaal de puntenscore met volgende formule te bereken:
gescoorde waardering/5 x 50 punten voor de smaak en voor bedieningsgemak: gescoorde
waardering/5 x 10 punten. Dan scoort een 2,00 ((2/5x50) = 20 en (2/5x10) = 4 punten) en
een 2,99 ((2,99/5 x 50) = 29,9 en (2,99/5x10) = 5,98 punten) en een 3,00 ((3/5x50) = 30 en
(3,00/5x10) = 6 punten). Dan is de score aftrek wel proportioneel en in lijn met de
4.6.1. , en geeft een groot verschil een groot verschil in aftrek en een We nemen dit advies over.
19 Nee Inhoud Klein verschil ook een klein verschil in aftrek. Neemt u ons advies over? Zie 8D Warme D aemeente Donaen 25-10-2023
20 Nee Inhoud _|2.6 Smaaktest Hoe zien de suiker en melksticks eruit die aebruikt worden tiidens de smaaktest? Zie bii foto's. biilage 10
21 Nee Inhoud _|2.6 Smaaktest Hoe zien de testbekers eruit? Ziin deze volledia blanco (wit)? Zie bii foto's. biilage 9
U laat in de h-brew- of bonen- apparatuur aanbieden. In
het rekenmodel staat als rekeneenheid voor fresh-brew 280 kilo per jaar en bij bonen 500 kg.
Dit geeft in de jaarkosten een verkeerd beeld in het voordeel van fresh-brew. (Er is slechts
22 Nee Inhoud _|Biilage 7 : Proaramma van eisen nr 3 |een klein verschil in verbruik is van fresh-brew versus bonen). Kunt u dit Deze vraaa is niet meer relevant. zie het antwoord op vraaa 10.
U stelt dat de dosering van een kant-en-klare consumptie 125 cc niet mag overschrijden.
Hierdoor kunnen aanbieders zelf bepalen welke inhoud er in de consumptie komt (dus ook 110
c) en zal de dosering koffie evenredig meer of minder zijn. Hierdoor wordt een We eisen een dosering 125cc per consumptie. Zie Rectificatie Bijlage 1:
23 Nee Inhoud _|Biilage 7 : Proaramma van eisen nr 51 | moeiliik. Kunt u deze eis aanpassen naar een doserina van 125 cc?_|Proaramma van Eisen.
Het is reel en gebruikelijk de tarieven voor service en onderhoud (zit vaak in het huurtarief)
te mogen indexeren i.v.m. loonaanpassingen. Wij stellen voor deze aan te passen conform de
CPI 2010-100 (SBI2008 a-u alle economische activiteiten) CAO-lonen per o inclusief
24 Nee Inhoud _|Beschriivend Document - 3.2.2 biizondere beloninaen. CAO-sector particuliere bedriiven. Gaat u daarmee akkoord? We aaan hier niet mee akkoord. het huurtarief bliift vast.
aast Gat Ge LPI-MaeX U1Z1UU KOMe IMee en Cacao geen S RS A e
op de is een indexatie met slechts 1 specifieke
maand niet representatief en zeer volatiel. Inschrijver stelt voor de CPI-index 000000 Alle |Hier gaan we mee akkoord en passen de indexatie aan naar de CPI-index 000000. We
Bestedingen te volgen en een periode van 12 maanden als basis te nemen in vergelijking met |gaan akkoord met een berekening van het indexcijfer over 12 maanden, de eerste
de voorgaande 12 jaren. Dit geeft een representatief en minder volatiel indexcijfer. Gaat u |indexering vind plaats op 1 maart 2025 (gerekend van maart 2024 t/m februari 2025).
25 Nee Inhoud _|Beschriivend Document - 3.2.2 daarmee akkoord? Zie 8D Warme D aemeente Donaen 25-10-2023.
De CPI-index 012100 Koffie Thee en Cacao is geen ]u\ste afsplegelmg van de
ardoor veel risico lopen.
Bovendien heeft dee Index sen zecr volatel karakier met uitschisters tot +17,3% en -3,0%.
Dit achten wij zowel voor opdrachtgever als voor inschrijver niet wenselijk. Daarom stellen wij
26 Nee Inhoud _|Beschriivend Document - 3.2.2. vor om de CPLIndex 000000 Alle Bestedingen te voloen. Gaat u dsarmee akioord? Zie antwoord vraaa 25.
Het is g sten zoals reinigingsmiddelen verhuiskosten buiten de
overeenkomst, welin rekenmg te brengen, aangezien dit verbruiksproducten zijn dan wel we at kosten zoals en buiten
27 Nee Inhoud Beschriivend Document - 3.2.1. van aard ziin. Kunt u dat de in rekenina aebracht moaen worden.
Algemene Leveringsvoorwaarden inschrijver (ALV) worden hier expliciet uitgesloten.
Gebruikelijk is deze wel op te nemen, waarbij de Overeenkomst en de Inkoopvoorwaarden
Dongen (IVD) prevaleren boven de ALV. De ALV voorziet in bepalingen specifiek gericht op | We gaan hiermee akkoord, onder de dat de algemene i
warme drankenvoorzieningen en zijn daarmee sanvullend op de overeenkomst en IVD, wear |van de gemeente Dangen prevaleren boven de ALY van de inschriver. Zie Rectificatie B0
28 Nee Inhoud _|Beschriivend Document - 3.1.5 deze niet in voorzien. Gaat u daarmee akkos Warme Drankenautomaten aemeente Donaen 25-10-2023.
In cel C5 rekent u met de totale verstrekkmgen voor 3 jaar. Dient dit door u aangepast te Zie aangepast prijsblad. Zie Rectificatie Bijlage 1 Prijzenblad aanbesteding
29 Nee Inhoud _|Priisblad - tabblad 3. TCO worden naar 5 igar?
U rekent met 20.000 reusable cups, terwijl dit aantal kennelijk gebaseerd is op het verbruik
van wegwerpbekers. Kunt u een reél aantal reusable opgeven en het prijsblad hierop
30 Nee Inhoud _|Priisblad - tabblad Tio: normaliter wordt er met 3 bekers per persoon bii aanvana aerekend. Zie antwoord vraaa 12.
Dit email adres is correct voor het afhandelen van Kiachten in relatie tot deze
31 Nee Inhoud _|Beschriivend document - 1.2.2 Hier staat abusieveliik een foutief mailadres vermeld. Kunt u het juiste mailadres
Inschrijver levert ingrediénten en producten via transporteurs achter de deur van de
afleveradres(sen). Daarbij is het niet mogelijk dat deze transporteurs de magazijnkasten
vullen. Het is gebruikeljk dat dit door medewerkers van gemeente Dongen zelf gebeurt. Kunt | We bevestigen dat de ingredienten achter de deur worden afgeleverd en dat deze door
32 Nee Inhoud _|PVE - eis 64 u dit medewerkers van de aemeente Donaen worden uitepakt.
Voor het uitlezen van tellerstanden per type consumptie zijn er 2 opties: op afstand
automatisch uitlezen via telemetrie wat een flinke extra kostenpost per jaar is 6f door de
medewerkers van gemeente Dongen zelf. In het laatste geval zorgt inschrijver uiteraard voor
33 Nee Inhoud _|PVE - eis 57 uitlea en naslaawerk. Kunt u aanaeven welke optie uw voorkeur heeft? Het heeft de voorkeur om de automaten van afstand uit te lezen.
Wordt de dagelijkse verzorging door eigen medewerkers van de gemeente gedaan of door e
34 Nee Inhoud | PVE - eis 47. cateraar? Indien cateraar. kunt aanaeven welke cateraar dit is? De daaeliikse verzoraina wordt door eiaen van de gemeente aedaan.
Kiopt het dat u ier instant automaten wenst, gezien e eis van 12 seconden zettijd? Zo ja,
kunt u dan in het prijzenblad op tabblad Verstrekkingen een regel voor instant offi Zie het antwoord op vraag 10. De prijzenblad is aangepast. Zie Rectificatie Bijlage 1
35 Nee Inhoud _|PVE - eis 19 + Priisblad ri
De ;aam,kse is en niet regel. is een kosteloze |We gaan akkoord met het aanpassen van de flexibiliteitseis van 15% over de gehele
6 Nee Inhoud _|PVE - eis 15 5% over de aehele loootiid van de u daarmee akkoord? _|loootiid van de Zie Biilage 7 Proaramma van Eisen.
NeGrt U vaor g Ischrijvingsdatum nog een Schouw 0p in d plannmg7 2o niet, Kant o dan
voor duidelijke foto's van de beide locaties delen, zodat inschrijvers een goed beeld hebben |Nee, een schouw maakt geen onderdeel uit van de planning. Een aantal foto's zjn
37 Nee Inhoud _|Beschriivend document - plannina van de huidige situatie? n de biilage. Zie Biilage 9 Foto's huidiae
Tnschrijver neemt san dat Fij miet de Korven voor e vastwasser dient aan te bieden en dat | De Korven maken geen onderdeel uit van de aanbieding. Thaten mogelijk is het wel
Nee Inhoud _|PVE - eis 9 aemeente Donaen hier zelf in voorziet. Kunt u dit wenseliik om deze bii de aanbieder te kunnen bestellen.
De term mannenuitgifte is ons onbekend. Voor de gebruiker dient het mogeljk te zijn om
De ruimte voor het vullen van een flesje water is gelljk aan de hoogte van de mannenuitgifte, |een (eigen) flesje te vullen met gekoeld water it de drankenautomaat door deze direct
39 Nee Inhoud _|PVE - eis 6 nameliik max. 19 cm. Kunt u dit onder de te plaatsen.
Decafe koffies zijn in de markt nog nauwelijks verkrijgbaar met een duurzame certificering en
40 Nee Inhoud |PVE - eis 8 vraaen u daarom deze eis op de deca koffie te laten vervallen. Gaat u daarmee akkoord? Zie antwoord vraaa 5.
U wenst duurzame koffie, thee en cacao en vraagt daartoe Fairtrade certificering. Kunt u
bevestigen dat Rainforest Alliance en UTZ Certified ook voldoen als een duurzame
a1 Nee Inhoud |PVE - eis 8 certificerina? Rainforest Alliance en UTZ Certified voldoen ook als een duurzame certificerina.




U vraagt zowel gewone koffie als deca koffie uit de automaat. Dit betekent een automaat met.
2 koffiemolens of 2 koffiebrewers, wat de keuze beperkt en de kosten aanzienlijk verhoogt.
Deze meerkosten wegen totaal niet op tegen het lage verbruik van deca koffie om beide
Koffiesoorten uit 1 automaat te kunnen tappen. Wij adviseren de deca als eis te laten
vervallen, waarbij inschrijver vrij is om een alternatieve invulling te geven waarbij wel in de

42 Nee Inhoud |PVE - eis 4 behoefte van deca koffie wordt voorzien. Gaat u hiermee akkoord? Zie antwoord vraaa 9.
Veel automaten beschikken niet over deze actieve meldingen. Kunt u deze eisen laten
43 Nee Inhoud _|PVE - eis 37 en 38 vervallen? Nee. we laten deze eis niet vervallen.
De formule in cel C5 & C6 onder tabblad TCO klopt volgens ons niet. Hier is de Zie aangepast prijsblad. Zie Rectificatie Bijlage 1 Prijzenblad aanbesteding
44 Nee Inhoud Biilage 1 Priizenblad Vi *3 i.0.v. *5 iaar. Kunt u dit
Kunt u de formule bij de houten . Bij een van 1000
45 Nee Inhoud _|Biilace 1 Priizenblad stuks liikt de formule niet te kioopen? Na een check liikt bii ons de formule te kioppen.
Eis 4; Het aandeel cafeinevrije Koffie is er laag. Door machines Uit te vragen met een dubbele
bonencontainer sluit u een groot aantal koffiemachines uit en gaat u naar duurdere type
machines. Wij adviseren u decafé sticks naast de koffieautomaten te plaatsen. Kunt u ons
46 Nee Inhoud _|Biilage 7: Proaramma van Eisen advies Zie antwoord vraaa 9.
Eis 4; Wij zijn blij te lezen dat u duurzame koffie, thee, cacao en suiker uitvraagt. Voor de
Koffie en Thee vraag u daarnaast een Fairtrade keurmerk. De markt is inmiddels verder dan
het Fairtrade keurmerk voorschrijft. Wanneer wij aantoonbaar meer doen dan het Fairtrade | We gaan hier niet mee akkoord, het Fairtrade keurmerk voor koffie en thee is een harde
47 Nee Inhoud _|Biilage 7: Proaramma van Eisen keurmerk voorschriift aaat u dan akkoord met koffie en thee zonder Fairtrade keurmerk? eis.
Eis 15; Het jaarlijks kosteloos afschalen van 15% van het automatenpark is op 9 automaten
4 Nee Inhoud _|Biilage 7: Proaramma van Eisen niet reéel. Wii vragen u dit aan te passen naar 15% over de aehele loootiid? Zie antwoord vraaa 36.
49 Nee Inhoud 2.6 Kunt u het delen wat voor de smaaktest zal worden aebruikt? Zie antwoord vraaa 13.
DIt 1s omscnreven I Net DESCNTVena GoCUMENT p pagina 7 T1jaeNs Ge SMaaKtest zar ae
kwaliteit van de dranken worden beoordeeld. De automaat die zal worden getest dient de
door u aangeboden automaat te zijn. De dranken die getest worden zijn de dranken koffie,
cappucino en thee, zoals u in uw inschrijving aanbiedt. Extra keuzemogelijkheden zijn
Wij adviseren u vooraf kenbaar te maken welke dranken er getest gaan worden zodat alle niet Zie Recti BD Warme D gemeente Dongen 25-10-
50| Inschrijffase | Nee Inhoud partiien dezelfde dranken kunnen laten testen en Neemt u ons advies over? 2023.
51| Inschriiffase | Nee Inhoud _|Huidige situatie Kunt u foto”s delen van de huidige situatie omtrent de warmte Zie antwoord vraaa 37.
2 Nee Inhoud [4.6. van de Maakt u voor de smaaktest de " " bekend oo het iteria 1. oriis? Nee.
Begrijpen wij goed dat alle mogen aan 7 Wij adviseren u
enkel de 3 beste inschrijvers op het onderdeel prijs uit te nodigen voor de smaaktest. Neemt u
53| Inschrijffase | Nee Inhoud ons advies over? Nee. we nemen dit advies niet over.
54[Inschriiffase | Nee Inhoud | Al Wie is de huidiae van de Gemeente Donaen? Jacobs Douwe Eaberts

Wij wensen u veel succes met het verdere verloop van de

(06-12-2023. 10

0 ur)

en hopen uw

via TenderNed te ontvangen op de uiterlijke inleverdatum/-tijd.




