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Bijlage 5	Antwoordformulier GC-K-2 en GC-K-3

Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			18.08.2023
Naam aanbesteding: 	Kassasoftware
Kenmerk: 		Zaak 1348738
U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria GC-K-2 en GC-K-3 in onderstaand antwoordformulier op te nemen. 
Op de laatste pagina ondertekent u het formulier. Deze ingevulde Bijlage 5 voegt u toe aan uw Inschrijving. 
U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-2: Gebruiksvriendelijkheid.
	maximaal 4 pagina’s tekst A4.

	GC-K-3: Dienstverlening, onderhoud en storingen.
	maximaal 4 pagina’s tekst A4.





	GC-K-2 Gebruiksvriendelijkheid voor medewerkers (15 punten)
Aan u wordt gevraagd aan te geven op welke wijze de door uw aangeboden Oplossing gebruiksvriendelijk is voor de medewerkers van de gemeente Hilversum.

Definitie gebruiksvriendelijkheid: Rekening houdend met en aangepast aan de behoeften van het gebruik; vriendelijk in het gebruik; gemakkelijk te begrijpen en te gebruiken.

Opdrachtgever wenst een gebruiksvriendelijk systeem, dat eenduidig, efficiënt, effectief en tijdbesparend is. De business streeft naar geautomatiseerde functionaliteiten die tijd besparen, zoals automatisch gegenereerde rapportages.

U toont de gebruiksvriendelijkheid aan door het beschrijven van een aantal betaalprocessen zoals die met uw aanbod uitgevoerd kunnen worden.
U beschrijft het procesverloop voor de betaling van start tot eind, met alle communicatie tussen de betrokken systemen (software en hardware) en gebruikers.

1. U beschrijft het gebruik van de betaalsoftware voor het betalen van een:
· parkeervergunning via de vaste pin;
· product uit i-Burgerzaken via de mobiele pin;
· product uit i-Burgerzaken deels via de vaste pin en de cash-betaalautomaat;
2. U beschrijft de totstandkoming van een dagstaat en een periodieke rapportage.

Uit de beschrijvingen blijkt dat uw Oplossing:
1. intuïtief en logisch werkt: Kan een gebruiker/beheerder makkelijk zijn weg vinden?;
2. efficiënt werkt: De hoeveelheid (tussen)stappen en handelingen die nodig is om het gewenste resultaat te bereiken is beperkt;
3. effectief is:  De nauwkeurigheid en volledigheid waarmee gebruikers gespecificeerde doelen behalen.

Aandachtspunten
1. Leesbaarheid en overzichtelijkheid van de schermen, de navigatie, gebruik van pop-ups en wijze van scrollen in de schermen.
2. Logische opeenvolging van velden en schermen in relatie tot handelingen, taken, communicatie met andere software en hardware. Geen onnodige handelingen en taken die het systeem zelf zou kunnen of moeten doen; eenvoudig hergebruik van gegevens; beperkt klikken en scrollen, beperkte hoeveelheid bevestigingsdialogen en geen foutgevoeligheid.
3. Opbouw en samenhang van de onderdelen in het proces.

	De Inschrijver dient de beschrijving van GC-K-2 in Bijlage 5 Antwoordformulier GC-K-2 en GC-K-3 op te nemen (maximaal 4 A4-pagina’s tekst. (lettertype Calibri, lettergrootte 11). U kunt een redelijk aantal illustraties die dienen ter ondersteuning van de tekst toevoegen. Extra tekstuele informatie in de illustraties wordt niet mee beoordeeld.


Start de beschrijving op de volgende pagina.

Start op deze pagina de beschrijving van GC-K-2: Gebruiksvriendelijkheid voor medewerkers.



	[bookmark: _Hlk143331766]GC-K-3 Dienstverlening, onderhoud en storingen (10 punten)
Aan u, als Inschrijver, wordt gevraagd aan te geven op welke kwaliteit dienstverlening u biedt met extra nadruk op onderhoud en storingen.

Opdrachtgever wenst een uitstekende dienstverlening waarbij Opdrachtnemer zorgt voor het complete technische beheer en onderhoud met ruimte voor de Opdrachtgever waar gewenst. Opdrachtgever wenst een deel van het functioneel beheer zelf uit te voeren zonder dat dit tot storingen leidt.
Uw software en dienstverlening blijft voldoen aan actuele en toekomstige eisen. De software blijft communiceren met de huidige en toekomstige (gangbare) hardware en (gangbare) gemeentelijke software. Uw aangeboden software en dienstverlening beweegt flexibel mee met de toekomst op het gebied van onder andere wet- regelgeving, versies van browsers- en zo nodig besturingssystemen, ontwikkelingen binnen het betalingsverkeer in de (gemeentelijke) dienstverlening.

1. U toont de kwaliteit van uw dienstverlening voor deze opdracht aan door concreet te beschrijven waar de gemeente op kan rekenen met name op het gebied van onderhoud en storingen. U geeft antwoord op de vraag hoe uw dienstverlening bijdraagt aan of zelfs een garantie is, u blijft voldoen aan de gestelde doelstellingen en eisen t.a.v. de aangeboden Kassasoftware. U geeft aan hoe uw implementatieplan bijdraagt de kwaliteit van dienstverlening.
2. U toont de toekomstbestendigheid aan door concreet te beschrijven hoe u dit regelt en uitvoert voor deze opdracht.

Uit de beschrijvingen blijkt dat uw dienstverlening:
1. proactief is: U verschaft ons dienstverlening i.p.v. dat de gemeente om dienstverlening moet vragen;
2. efficiënt is: de communicatielijnen zijn kort en duidelijk; de werklast en inspanning voor de gemeente is tot een minimum beperkt; de beschikbaarheid is optimaal;
3. effectief is: de nauwkeurigheid en volledigheid van uw oplossingen is optimaal.

Aandachtspunten:
1. U bent concreet en overtuigend (bijvoorbeeld door voorbeelden te geven van gelijksoortige opdrachten).
2. De samenwerking op het gebied van functioneel beheer tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer is duidelijk beschreven.
3. Een korte beschrijving van het klantportaal, waarin vragen, verzoeken en verstoringen gemeld kunnen worden.
4. Uw concept SLA sluit aan op het gevraagde en is maatwerk voor deze opdracht.
5. Uw concept Implementatieplan sluit aan op het gevraagde en is maatwerk voor deze opdracht.
6. Uw concept Exit-plan sluit aan op het gevraagde en is maatwerk voor deze opdracht.


	De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 5 Antwoordformulier GC-K-2 en GC-K-3 op te nemen (maximaal 4 A4-pagina’s tekst inclusief illustraties (lettertype Calibri, lettergrootte 11). 
U voegt een maatwerk SLA, een maatwerk implementatieplan en een maatwerk exit-plan conform de eisen en uw aanbod bij. De SLA, het Implementatieplan en het Exit-plan zijn concepten, ondersteunend aan de tekst en compact, puntsgewijs beschreven. Extra tekstuele informatie in de concept SLA, concept Implementatieplan en concept Exit-plan wordt niet mee beoordeeld bij uw beschrijving van dit gunningscriterium


Start de beschrijving op de volgende pagina.

Start op deze pagina de beschrijving van GC-K-3: Dienstverlening, onderhoud en storingen.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	     

	Functie
	     


	Datum
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	






Bijlage 5 (1210751)		Pagina 1 van 3
Bijlage 5 Antwoordformulier GC-K-2 en GC-K-3 (1348738)	Pagina 1 van 3
image1.gif
PR Hilversum
o0 Mediastad




