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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Flores onderwijs] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Openbare Europese aanbesteding voor de levering en dienstverlening van 
Multifunctionals en Printers ten behoeve van Flores Onderwijs

Beschrijving:

Flores heeft behoefte om een inkooptraject te starten voor de levering van 
multifunctionals en printers (hierna apparaten). De uiteindelijke uitkomst van 
de aanbestedingsprocedure moet zijn dat er een raamovereenkomst wordt 
gesloten met één (1) leverancier. De totale looptijd van de raamovereenkomst is 
zes (6) jaar. Dit is gedaan om de looptijd gelijk te houden aan de 
afschrijvingsperiode van de apparaten. De overeenkomst wordt aangegaan voor 
vier (4) initiële contractjaren met een optie tot verlengen van twee (2) keer één 
(1) jaar Geraamde waarde € 200.000,- per jaar.

Identificatiecode van de 
procedure:

563f438a-ec7a-4139-b7dd-97466c8ce060

Interne identificatiecode: EUA-MFP-FLORES-23
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79520000Reprografiediensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

30232100Printers en plotters

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Arnhem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Perceel 1 EA OP - Flores Multifunctionals en Printers

Flores heeft behoefte om een inkooptraject te starten voor de levering van 
multifunctionals en printers (hierna apparaten). De uiteindelijke uitkomst van 
de aanbestedingsprocedure moet zijn dat er een raamovereenkomst wordt 
gesloten met één (1) leverancier. De totale looptijd van de raamovereenkomst is 



Beschrijving: zes (6) jaar. Dit is gedaan om de looptijd gelijk te houden aan de 
afschrijvingsperiode van de apparaten. De overeenkomst wordt aangegaan voor 
vier (4) initiële contractjaren met een optie tot verlengen van twee (2) keer één 
(1) jaar. € 200.000,- per jaar.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30232100Printers en plotters

Aanvullende 
classificatie(cpv):

30232100Printers en plotters

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Arnhem

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s, exclusief 
BTW. De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige 
belastingen en/of heffingen te zijn. De prijzen worden aangeboden in twee 
decimalen.

Vaste waarde (totaal): 0
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Subgunningscriterium K1: Implementatie plan

Beschrijving:

Flores wil in dit kwaliteitscriterium terug zien hoe de leverancier de 
implementatie succesvol gaat afronden. Het is van groot belang dat de printers 
per 1 januari 2024 op alle locaties in bedrijf zijn. Daarom dient de inschrijver 
een implementatie plan te schrijven waaruit blijkt hoe dit gaat gebeuren. De 
inschrijver dient inzicht te geven in de risico’s en beheersmaatregelen om tijdig 
te kunnen implementeren. Daarbij worden minimaal onderstaande punten 
beschreven: - Fasering van de implementatie periode met daarin kansen en 
risico’s; - Stakeholdersanalyse met taken en verantwoordelijkheden tijdens de 
implementatieperiode; - communicatiestructuur; - Instructie medewerkers 
Flores; - Planning. Beoordeling: - Mate waarin u concreet de minimaal 
benoemde punten van het kwaliteitscriterium heeft uitgewerkt. - Mate waarin 
het plan haalbaar en realistisch is; - Mate waarin het plan Flores garandeert dat 
de implementatie tijdig wordt afgerond en de risico’s worden ingeperkt met 
beheersmaatregelen.

Vaste waarde (totaal): 175000
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Subgunningscriterium K2 Dienstverlenging

Beschrijving:

Flores is op zoek naar een strategische partner die ontzorgt en Flores bedient 
zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten. Hierin wordt het van groot 
belang geacht dat de dienstverlenging aansluit op de missie en visie van Flores. 
In dit kwaliteitscriterium werkt de inschrijver uit hoe de aangeboden 
dienstverlenging wordt uitgevoerd, daarbij worden minimaal onderstaande 
punten beschreven: - Onderhoud Software ondersteuning (tijdig doorvoeren 
updates, fall back scenario bij storingen); - Inrichting automatische aanmaken 
van gebruikers; - Communicatie tijdens de dienstverlening; - Preventief en 
correctief onderhoud op de apparaten; - Instellingen die een gebruiker mee kan 
geven in de printopdracht via Google Chrome. - Welke garantie afhandeling 
hanteert inschrijver; - Kwaliteitsborging tijdens uitvoering opdracht; 
Beoordeling: - Mate waarin Inschrijver concreet de minimaal benoemde punten 
van het kwaliteitscriterium heeft uitgewerkt. - Mate waarin het plan haalbaar 
een realistisch is; - Mate waarin het plan aansluit op de missie en visie van 
Flores; - Mate waarin de dienstverlening Flores ontzorgt.

Vaste waarde (totaal): 175000

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Flores onderwijs ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Flores onderwijs ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Flores onderwijs ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Stichting Flores onderwijs ] ---

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

1 000 000EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

0EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1 000 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Konica Minolta Business Solutions Nederland B.V. ] ---



Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1 000 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Perceel 1 EA OP - Flores Multifunctionals en Printers ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-11-10+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Stichting Flores onderwijs] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Flores onderwijs
Registratienummer: 242668468
Postadres: Beverweerdlaan 3
Stad: Arnhem



Postcode: 6825 AE
Land: Nederland
Contactpunt: Daan van Asperen
E-mail: info@floresonderwijs.nl
Telefoon: +31 267600900
Internetadres: https://www.floresonderwijs.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Stad: Arnhem
Land: Nederland
E-mail: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612000
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Konica Minolta Business Solutions Nederland B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 30074358
Postadres: Capellalaan 65
Stad: Hoofddorp
Postcode: 2132JL
Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@konicaminolta.nl
Telefoon: +31 206584100
Internetadres: http://www.konicaminolta.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

cf4155c0-5e3b-4fb1-b23d-6e7baed2fa4c-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-17+01:0015:52:37.588566+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


