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© Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.


Overeenkomst RIS Zandvoort


De ondergetekenden:
[bookmark: _Hlk142384224]1.  Gemeente Zandvoort, statutair gevestigd te Zandvoort, Swaluëstraat 2, 2042 KB, ingeschreven onder KvK nummer 34363858, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [heer/mevrouw] [naam en functie], hierna te noemen: Opdrachtgever

en

2. [Leverancier], statutair gevestigd te [plaats, adres + nummer KvK], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam en functie], hierna te noemen: Opdrachtnemer

gezamenlijk te noemen: Partijen


Overwegende dat:
· Opdrachtgever een Openbare Europese aanbestedingsprocedure met kenmerk [nummer], welke op [datum] gepubliceerd is, voor ‘RIS Zandvoort’ heeft gevoerd; 
· Opdrachtnemer een Inschrijving heeft gedaan en daarbij alle Aanbestedingsdocumenten heeft bestudeerd en de gelegenheid heeft gehad daarover vragen te stellen en verder onderzoek heeft verricht voor zover Opdrachtnemer dit nodig heeft geacht; 
· Opdrachtnemer geen reden heeft gezien om te waarschuwen voor eventuele tegenstrijdigheden of fouten in de door de Opdrachtgever verstrekte informatie;
· Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer heeft beoordeeld als de economisch meest voordelige Inschrijving en de opdracht gunt voor levering en Implementatie van een RIS, als mede de daarmee verband houdende Dienstverlening;
· Opdrachtnemer aangeeft in staat te zijn te leveren overeenkomstig de Aanbestedingsdocumenten en het in deze Overeenkomst gestelde;
· Opdrachtnemer het belang onderkent van een tijdige en deugdelijke uitvoering en oplevering van een RIS en het uitblijven van Meerkosten;
· Partijen in deze Overeenkomst vastleggen de rechten en verplichtingen over en weer die voortvloeien uit deze opdrachtverlening.

Komen als volgt overeen:


[bookmark: _Ref14584073]Artikel 1. Begrippen
1. In deze Overeenkomst gebruikte afkortingen hebben de betekenis die daaraan gegeven is in de Aanbestedingsdocumenten. 
2. In de Aanbestedingsdocumenten gedefinieerde en met een hoofdletter geschreven begrippen hebben in deze Overeenkomst zowel in enkel- als in meervoud en zowel in werkwoordsvorm als in die van het zelfstandig naamwoord de betekenis die aan deze begrippen in dit artikel wordt toegekend, tenzij uit de context anderszins moet worden afgeleid.

Artikel 2. Bijlagen 
1. De volgende Bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. Ingeval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt het volgende: de bepalingen in deze Overeenkomst zijn leidend. Hierna geldt dat de rechtsverhouding tussen Partijen wordt bepaald door het document dat in navolgende rangorde het hoogst staat genoemd, bijlage 1 geeft de hoogste rang aan, bijlage 9 de laagste rang. 
a)Bijlage 1 Verificatieverslag
b)Bijlage 2 Nota van Inlichtingen
c)Bijlage 3 SLA
d)Bijlage 4 Acceptatieplan
e)Bijlage 5 Implementatieplan
f)Bijlage 6 Programma van Eisen
g)Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden IT gemeente Haarlem
h)Bijlage 8 Aanbestedingsdocumenten inclusief de daarbij behorende Bijlagen
i)Bijlage 9 Inschrijving van Opdrachtnemer
2. Daar waar de Inschrijving van Opdrachtnemer kwalitatief beter is ten opzichte van de Aanbestedingsleidraad en de Nota van Inlichtingen prevaleert de Inschrijving van Opdrachtnemer.
3. De Bijlagen worden toegevoegd aan deze Overeenkomst.  
4. De Plannen die na inwerktreding van deze Overeenkomst moeten worden opgesteld maken na goedkeuring door Partijen onderdeel uit van deze Overeenkomst en worden als Bijlagen toegevoegd.
  
Artikel 3. Voorwerp van de Overeenkomst 
1. Opdrachtnemer verplicht zich tot de Prestatie, zijnde de Implementatie en de Beschikbaarstelling van het  Systeem en de daarmee te leveren Dienstverlening overeenkomstig de Aanbestedingsdocumenten en het in deze Overeenkomst bepaalde.

Artikel 4. Ondertekening en duur van de Overeenkomst
1. De meest recente datum waarop een Partij de Overeenkomst heeft ondertekend, geldt als datum van ondertekening van de Overeenkomst.
2. De Overeenkomst treedt in werking op de datum waarop de Overeenkomst door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer is ondertekend.
3. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële periode van 4 jaar en eindigt van rechtswege op [datum] zonder dat opzegging vereist is tenzij Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging zoals bedoeld in lid 4 van dit artikel. De looptijd gaat in op het moment dat de Implementatie is afgerond bij ingebruikname van het Systeem.
4. Optioneel kan Opdrachtgever deze Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden 2 maal verlengen voor een periode van 2 jaar. Opdrachtgever zal uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de lopende contractperiode schriftelijk de Opdrachtnemer hierover informeren.
5. [bookmark: _Hlk142917978]Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van deze Overeenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van deze Overeenkomst bestaan. 

Artikel 5 Voorwaarden voor de Dienstverlening
1. Opdrachtnemer verklaart voorafgaand aan deze Overeenkomst kennis te hebben genomen van de Aanbestedingsdocumenten en daarin geen eigenaardigheden, onjuistheden, onvolledigheden en/of inconsistenties te hebben geconstateerd. Opdrachtnemer aanvaardt de overeenkomstige toepasselijkheid van artikele 7:754BW op de Overeenkomst aldus, dat eventuele onjuistheden in de opdracht waarvoor Opdrachtnemer niet voorafgaand aan de inwerktreding van de Overeenkomst heeft gewaarschuwd in gevallen van een tekortkoming niet aan Opdrachtgever kunnen worden tegengeworpen en geen beletsel zijn voor het aannemen van verzuim van Opdrachtnemer.
2. Indien en voorzover functionele specificaties zijn opgesteld door Opdrachtgever zal Opdrachtnemer Opdrachtgever onverwijld in kennis stellen indien redelijkerwijs valt te voorzien dat:
a)genoemde functionele specificaties ontoereikend zijn m.b.t. de functionele eisen en/of doel dan wel;
b)de functionele specificaties ontoereikend zijn om Opdrachtnemer in staat te stellen de Implementatie, de beschikbaarstelling en Dienstverlening te laten plaatsvinden.
3. Opdrachtnemer verklaart zich voldoende op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen van de Opdrachtgever, de IT-omgeving waarbinnen de Implementatie, de Beschikbaarstelling en de Dienstverlening geleverd moeten worden, de processen waarbij de Prestaties zullen worden gebruikt en de gegevensstromen die daarmee zullen worden verwerkt. 
4. Opdrachtnemer aanvaardt dat hij eindverantwoordelijke en regisseur is uit hoofde van deze Oevereenkomst te leveren Implementatie, Beschikbaarstelling en Dienstverlening.
5. De verantwoordelijkheden bedoeld in lid 4 brengen mee dat Opdrachtnemer de verplichting heeft om Opdrachtgever steeds tijdig en schriftelijk te waarschuwen wanneer hij prestaties van Opdrachtgever nodig heeft en hierbij rekening houdend met de capaciteit van de organisatie van Opdrachtgever.
6. Opdrachtnemer verklaart dat hij onder meer bij het opstellen van het concept Implementatieplan, dat onderdeel uitmaakt van de Inschrijving, rekening heeft gehouden met deze verplichting.

Artikel 6 Dienstverlening en Beschikbaarheid
1. De Dienstverlening en Beschikbaarheid nemen een aanvang na Acceptatie. De Dienstverlening en Beschikbaarheid dienen uiterlijk [datum] geheel en volledig geleverd te worden en daarbij te voldoen aan de eisen gesteld in de Overeenkomst.   
2. Opdrachtnemer is verplicht de diensten te documenteren op zodanige wijze dat Opdrachtgever te allen tijde de diensten kan overnemen, dan wel door een deskundige derde gedaan kunnen worden.
3. De SLA van Opdrachtnemer zal ten minste de dienstverleningsniveaus bevatten zoals in de Aanbestedingsdocumenten omschreven. 
4. Beschikbaarheid en Dienstverlening zullen steeds aan de SLA beantwoorden.
5. Het Systeem zoals dat door Opdrachtnemer beschikbaar wordt gesteld en waarmee de Dienstverlening plaatsvindt zal, evenals de Beschikbaarheid en de Dienstverlening zelf, steeds beantwoorden aan actuele wet- en regelgeving. Opdrachtnemer staat hiervoor jegens Opdrachtgever in.
6. [bookmark: _Hlk142413533]Indien Opdrachtnemer wijzigingen wil doorvoeren in het Systeem, in de organisatorische infrastructuur, procedures en processen zodanig dat dit een wijziging kan veroorzaken in de de organisatorische infrastructuur, procedures en processen van Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer de verplichting hiervan tijdig Opdrachtgever op de hoogte te stellen. Hierin ook begrepen updates en upgrades van het Systeem waarvan redelijkerwijs verwacht moet worden dat deze een wezenlijke impact kunnen hebben op de Beschikbaarstelling en/of de Dienstverlening.
7. De in lid 6 bedoelde wijzigingen door Opdrachtnemer kunnen slechts plaatsvinden na schriftelijke toestemming door Opdrachtgever. Dit is ook het geval wanneer de wijzigingen door Opdrachtnemer voor Opdrachtgever leiden tot verzwaring van haar verplichtingen of verhoging van haar kosten.
8. Opdrachtgever zal haar instemming niet dan op redelijke gronden onthouden. Indien de aanpassingen voortvloeien uit wijzigingen in relevante wet- en regelgeving zal Opdrachtgever zijn instemming niet onthouden.
9. Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen. In beginsel wordt toestemming verleend door Opdrachtgever tenzij dit op redelijke grond geweigerd kan worden.
10. Bij het verlenen van toestemming als bedoeld in lid 9 is Opdrachtgever gerechtigd voorwaarden te verbinden aan de toestemming c.q. deze in tijd te beperken. Deze toestemming laat onverlet de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de Overeenkomst en de krachtens deze Overeenkomst op hem rustende verplichtingen.

Artikel 7 Opzegging ter uitvoering van vonnis
1. Deze overeenkomst kan door Opdrachtgever met onmiddellijke ingang worden ontbonden indien uit een uitspraak van een rechter, waaronder een kort geding uitspraak, al dan niet onherroepelijk, volgt dat de Overeenkomst gesloten met Opdrachtnemer onrechtmatig (tot stand gekomen) is (bijvoorbeeld wegens strijd met aanbestedingswet- en regelgeving), of dat de Overeenkomst ongeldig is, of anderszins beeindiging van de Overeenkomst gelast. In dat geval zal de Opdrachtgever uiterlijk binnen 7 dagen nadat de gerechtelijke uitspraak afdwingbaar is geworden aan Opdrachtnemer meedelen of zij overgaat tot opzegging van de Overeenkomst. 


Artikel 8 Implementatie en acceptatie
1. Voor inwerktreding van de Overeenkomst zal Opdrachtgever het concept-implementatieplan, dat onderdeel uitmaakt van de Inschrijving, valideren en daartoe onder meer aan eisen van professionaliteit toetsen.
2. Indien het concept-implementatieplan geen aanpassingen behoeft stelt Opdrachtgever het plan vast en geldt dit tussen Partijen als het Implementatieplan en is het onderdeel van deze Overeenkomst. 
3. Indien tijdens de validatie blijkt dat het concept-implementatieplan aanpassingen behoeft treden Partijen met elkaar in overleg om tot de benodigde aanpassingen te komen. Partijen dienen zo spoedig mogelijk overeenstemming te bereiken. 
4. Aanpassingen die het gevolg zijn van de omstandigheid dat het concept-implementatieplan niet beantwoordt aan de eisen van de Overeenkomst of aan de eisen die uit hoofde van professionaliteit daaraan gesteld mogen worden zijn voor rekening van Opdrachtnemer, zo ook de kosten die daarmee gemoeid zijn.
5. Aanpassingen die als Meerwerk bestempeld moeten worden zijn voor rekening van Opdrachtgever.
6. De Implementatie van het Systeem geschiedt met inachtneming van het bepaalde in de Aanbestedingsdocumenten en het in het Implementatieplan bepaalde.
7. Opdrachtgever kan de testcriteria eenzijdig vaststellen bij het uiblijven van overeenstemming hierover. 
8. Zodra naar de mening van Partijen de Implementatie is voltooid zal het Systeem voor Acceptatie aan Opdrachtgever worden aangeboden. 
9. Indien Opdrachtgever de oplevering van de Implementatie van het Systeem niet conform Acceptatieplan de Implementatie accepteert zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een redelijke termijn voor herstel van maximaal 1 maand bieden om het Systeem opnieuw voor Acceptatie aan te bieden. Indien de Implementatie binnen die termijn niet wordt opgeleverd dan wel die oplevering niet conform het Acceptatieplan wordt geaccepteerd is Opdrachtnemer zonder dat een ingebrekestelling vereist is in verzuim. Opdrachtgever is dan gerechtigd de Overeenkomst buitengerechtelijk te ontbinden en de Wachtkamerovereenkomst in te roepen. 


Artikel 9 SLA
1. Opdrachtnemer zal binnen 2 weken na de ingangsdatum van de Overeenkomst een concept SLA aan Opdrachtgever ter goedkeuring aanbieden. De concept SLA zal alle te leveren prestaties in de fase Beschikbaarstelling en Dienstverlening opsommen en zal daarbij de dienstverleningsniveaus vermelden conform de Aanbestedingsdocumenten c.q. die Opdrachtnemer in zijn Inschrijving heeft aangeboden indien voor Opdrachtgever gunstiger.
2. Indien blijkt dat de concept SLA aanpassingen behoeft treden Partijen met elkaar in overleg over die aanpassingen om tot overeenstemming te komen.
3. Na goedkeuring door Opdrachtgever maakt de SLA deel uit van deze Overeenkomst.
4. De Beschikbaarstelling en de Dienstverlening door Opdrachtnemer zullen steeds beantwoorden aan de in de SLA vastgelegde normen.
5. Bij herhaalde niet-nakoming zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer schriftelijk aankondigen, dat Opdrachtgever ontbinding van de Overeenkomst overweegt, en Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen een herstelplan op te stellen, welk herstelplan aan eisen van professionaliteit beantwoordt en in ieder geval bevat:
-	wat de oorzaak van herhaalde niet-nakoming van de SLA is;
-	welke oplossing Opdrachtnemer daarvoor heeft;
-	met welke planning de oplossing zal worden doorgevoerd;
-	met welk team de oplossing wordt doorgevoerd.
6. Het herstelplan wordt goedgekeurd door Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever goedkeuring onthoudt kan Opdrachtgever besluiten de Overeenkomst te ontbinden. 
7. Opdrachtnemer is verplicht het vastgestelde en goedgekeurde herstelplan volledig en per omgaande uit te voeren. Indien Opdrachtnemer daaraan geen gevolg geeft is Opdrachtgever gerechtigd zonder ingebrekestelling de Overeenkomst te ontbinden.
8. Indien Opdrachtnemer kan aantonen dat enig Gebrek in de Beschikbaarstelling of de Dienstverlening niet aan hem toerekenbaar is en buiten zijn risico valt, is Opdrachtnemer gerechtigd de kosten gemoeid met het herstel door te berekenen aan Opdrachtgever. 

Artikel 10 Prijzen, indexatie en facturering
1. Opdrachtnemer heeft enkel aanspraak op vergoedingen indien deze zijn geregeld in dit artikel. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer als vergoeding voor levering van de Prestatie, in artikel 3 lid 1 aangegeven, betalen:
a)kosten Implementatie; zoals opgenomen in de Inschrijving van Opdrachtnemer. Na facturatie zal het bedrag als volgt betaalbaar worden gesteld: 20% bij opdrachtverstrekking, 30% bij Acceptatie, 20% bij volledige livegang en getekend Protocol van Oplevering, 20% bij Migratie en 10% bij volledige Acceptatie. b)jaarlijkse onderhoudskosten; vooraf voor het eerst na Acceptatie voor de resterende maanden van het lopend jaar. Daarna jaarlijks 12 maanden vooraf.
c)aanvullende dienstverlening; naast het bedongen Systeem kan Opdrachtgever bij Opdrachtnemer terecht voor aanvullende Dienstverlening tegen de in de Inschrijving opgenomen tarieven en prijzen. Deze werkzaamheden worden separaat vastgelegd en separaat gefactureerd. De tarieven en prijzen gelden ook bij Meer- en minderwerk.
2. Alle prijzen en tarieven zijn exclusief omzetbelasting (btw) vermeld. Alle prijzen en tarieven zijn vastgesteld in Euro’s. 
3. Alle prijzen en tarieven zijn all-in prijzen en all-in tarieven. Hiermee wordt bedoeld dat alle kosten in de prijzen en tarieven zijn verwerkt, zoals o.a. reis-, verblijf-, parkeer- en administratiekosten en eventuele andere vergoedingen. 
4. De overeengekomen prijzen en tarieven zoals vermeld in de Inschrijving zijn vast gedurende de eerste 2 jaren van deze Overeenkomst. Daarna kunnen de prijzen en tarieven jaarlijks geïndexeerd worden aan de hand van StatLine Dienstenprijzen commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100 (cbs.nl), met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningformule: Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/ 100). Daarin staat voor:
Tarief nieuw: nieuw overeen te komen tarieven;
Tarief oud: prijzen en tarieven zoals door Opdrachtnemer geoffreerd bij Inschrijving;
L0: DPI (dienstenprijzenindex) zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100, althans de opvolger daarvan;
L1: CBS indexcijfer DPI (dienstenprijzenindex)  zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerde tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100 , althans de opvolger daarvan.
Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op vier (4) cijfers achter de komma.
Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd, zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt. Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de Overeenkomst telkens met 1 jaar verhoogd.
5. Opdrachtnemer dient zijn voornemen voor prijsverhoging minimaal 6 weken voor de ingangsdatum schriftelijk bekend te maken aan Opdrachtgever.
6. Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van prijzen en tarieven worden doorgevoerd.
7. Indien in een jaar afgezien is van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in het daarop volgende jaar plaats over de periode van 1 jaar. Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.
8. Facturen die niet de vereiste informatie bevatten kunnen niet door Opdrachtgever in behandeling worden genomen.
9. De maandelijkse facturatie wordt aangevangen na Acceptatie door Opdrachtgever van het Systeem.
10. De vaste kosten en de variable kosten worden per maand achteraf gefactureerd. De variabele kosten zullen worden vastgesteld op basis van het reele verbruik in de periode waarover wordt gefactureerd.

Artikel 11 Eigendom, bewaring en vernietiging gegevens
1. Opdrachtgever blijft eigenaar van de gegevens die Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst onder zich krijgt en Opdrachtnemer neemt de verplichting op zich deze steeds, wanneer Opdrachtgever dat wenst,  aan Opdrachtgever te retourneren in een gebruikelijke en voor Opdrachtgever goed toegankelijk format waarmee voldaan kan worden aan de verplichtingen uit de Archiefwet en waarmee Opdrachtnemer zelf kan voorzien, of door derden kan laten voorzien, in prestaties zoals de in deze Overeenkomst overeengekomen Prestaties.
2. Opdrachtnemer richt zijn opslag, beveiliging, beheer en verwerking van gegevens en controles zodanig in dat hij voldoet aan de in deze Overeenkomst neergelegde normen en eisen en dat hij kan voldoen aan de verplichtingen uit lid1 van dit artikel.
3. Onverminderd het bepaalde in de verwerkersovereenkomst draagt Opdrachtnemer zorg voor zorgvuldige bewaring van alle in verband met de uitvoering van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer cq. zijn medewerkers of de door hem ingeschakelde derden ter beschikking gestelde en/of gegenereerde al dan niet vertrouwelijke gegevens.
4. Opdrachtnemer is, na afloop of bij tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst dan wel gedurende de looptijd daarvan, op eerste verzoek van Opdrachtgever verplicht per direct en uiterlijk binnen 5 kalenderdagen aan Opdrachtgever in een hanteerbaar en toegankelijk format de gegevens zoals bedoeld in lid 1 terug te geven dan wel deze, na verkregen toestemming of daartoe strekkende opdracht, te vernietigen. In geval van teruggave van gegevens die Opdrachtgever in elektronische vorm ter beschikking stelde zal Opdrachtnemer deze ook in elektronische vorm teruggeven aan Opdrachtgever. Wanneer de gegevens vernietigd moeten worden toont Opdrachtnemer binnen 3 werkdagen aan dat de gegevens vernietigd zijn.
5. Het is Opdrachtnemer in geval van teruggave of vernietiging zoals bedoeld in lid 4 verboden enige kopie, samenvatting of onderdeel van gegevens in welke vorm dan ook te behouden, tenzij Opdrachtgever hiervoor toestemming heeft verleend. Opdrachtgever kan voorwaarden verbinden aan de toestemming.
6. Opdrachtnemer houdt de gegevens waarvan hij kennis heeft bij de uitvoering van deze Overeenkomst geheim. Hiertoe behoren in elk geval de gegevens inzake informatiebeveiliging. 

Artikel 12 Bescherming persoonsgegevens
1. Opdrachtnemer behandelt de in de opdracht van Opdrachtgever ontvangen en verzamelde persoonsgegegevens conform vigerende Nederlandse en Europese privacy wet- en regelgeving, waaronder maar niet beperkt tot het bepaalde in de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
2. Partijen gaan in dit verband separaat een verwerkersovereenkomst aan. De verwerkersovereenkomst gaat boven deze Overeenkomst.
3. Opdrachtnemer zal na ontdekking van een beveiligingsincicent onverwijld Opdrachtgever informeren over alle inbreuken op de beveiliging waaronder in elk geval alle incidenten die op grond van wetgeving moeten worden gemeld aan een toezichthouder en/of betrokkenen, onverminderd de verplichting de gevolgen zo snel mogelijk ongedaan te maken danwel te beperken.
4. Opdrachtnemer zal het doen van meldingen aan de toezichthouder overlaten aan Opdrachtgever behoudens dwingendrechtelijke bepalingen.
5. Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan het op de kortst mogelijke termijn verschaffen van aan aanvullende informatie aan de toezichthouder en/of betrokkenen.
6. Opdrachtnemer houdt een gedetailleerd logboek bij van alle inbreuken op de beveiliging evenals de maatregelen die op dergelijke inbreuken worden genomen.
7. Opdrachtnemer geeft op eerste verzoek van Opdrachtgever inzage in het lid 6 bedoelde logboek aan Opdrachtgever en aan door Opdrachtgever ingeschakelde auditor.
8. Indien Opdrachtnemer toerekenbaar in strijd handelt met de in dit artikel genoemde verplichtingen zal Opdrachtnemer onmiddellijk, zonder dat een ingebrekestelling vereist is, aansprakelijk zijn voor de schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan lijdt, waaronder door Opdrachtgever te verbeuren boetes. 

Artikel 13 Garantie
1. Opdrachtnemer garandeert gedurende de looptijd van de Overeenkomst dat:
-	de Prestaties geschikt zijn en blijven zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten en deze functioneren en blijven functioneren conform de specificaties in de Overeenkomst en dat zij voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving;
-	de door of namens Opdrachtnemer op grond van deze Overeenkomst te verrichten Prestaties op vakbekwame wijze en ononderbroken worden uitgevoerd zoals dat van een Opdrachtnemer in deze branche verwacht mag worden;  
-	de door of namens Opdrachtnemer te leveren of ter beschikking te stellen Prestaties en de resultaten daarvan voldoen en zullen blijven voldoen aan de kwaliteiten en eisen t.a.v. opleiding, deskundigheid, ervaring en beveiliging conform de Aanbestedingsdocumenten en het gestelde in deze Overeenkomst;
-	het Personeel van Opdrachtnemer voldoet en zal blijven voldoen aan de kwaliteiten en eisen t.a.v. opleiding, deskundigheid, ervaring en beveiliging conform de Aanbestedingsdocumenten en het gestelde in deze Overeenkomst;
-	Opdrachtnemer zorgdraagt voor tijdige en voldoende noodzakelijke productiecapaciteit conform de in de SLA opgenomen planning van de diensten waarbij ook piekbelastingen kunnen worden opgevangen;
-   	Opdrachtnemer voldoet en blijft voldoen aan de vereiste kwaliteitsborging conform de Aanbestedingsdocumenten en het gestelde in deze Overeenkomst.
2. Onverminderd het bepaalde in lid 1 garandeert Opdrachtnemer dat Gebreken in het Systeem voor rekening van Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk zullen worden verholpen.
3. Indien Opdrachtnemer van mening is dat Opdrachtgever geen beroep kan doen op de garantiebepalingen omdat een Gebrek niet behoort tot de gegarandeerde eigenschappen of dat het niet aan Opdrachtnemer is toe te rekenen danwel dat het niet binnen zijn risicosfeer valt rust de bewijslast hiervan op Opdrachtnemer.

Artikel 14 Documentatie
1. Opdrachtnemer zal zorgdragen voor in de Nederlands taal geschreven documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Systeem op een zodanige wijze dat zij een juiste en volledige beschijving geeft van de functies van de Systeem en dat gebruikers op een eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Systeem gebruik kunnen maken.
2. Opdrachtgever is gerechtigd de documentatie voor eigen gebruik in de organisatie zonder vergoeding te reproduceren en te wijzigen, mits met instandhouding van aanduidingen van auteursrecht e.d., die op originele exemplaren zijn vermeld.
3. Opdrachtnemer is verplicht de documentatie per direct aan te passen en kosteloos te vervangen wanneer tijdens het gebruik door Opdrachtgever en/of de Dienstverlening blijkt dat de documentatie onjuiste, onvolledige, onduidelijke of verouderde informatie bevat.

Artikel 15 Controle
1. Opdrachtnemer is verplicht jaarlijks op zijn kosten een kwaliteitstoetsing door een onafhankelijke EDP-auditor te laten uitvoeren om ten aanzien van vertrouwelijkheid, integriteit, continuiteit, effectiviteit en efficientie van de door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde voorzieningen en geleverde diensten, te doen vaststellen dat Opdrachtnemer aan het bepaalde in deze Overeenkomst voldoet en kan blijven voldoen. Opdrachtnemer is verplicht de bevindingen van de EDP-auditor na verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.
2. Opdrachtnemer staat toe dat en verleent medewerking aan een externe partij bij het uitvoeren van audits, kwetsbaarheidscans en periodieke penetratietests op zijn applicaties in opdracht van Opdrachtgever.
3. Opdrachtnemer verklaart zich bereid de door de derde aangegeven aanbevelingen ter verbetering uit te voeren voor zover redelijkerwijs mogelijk en voor zover het bijdraagt aan de juiste uitvoering van de Dienstverlening dan wel voor zover die voorkomen dat Opdrachtnemer tekortschiet.
4. De controle zoals bedoeld in lid 2 zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever gerede twijfel heeft over de nakoming van deze Overeenkomst en de verwerkersovereenkomst of indien Opdrachtgever anderszins een gerechtvaardigd belang heeft bij de controle zoals bijvoorbeeld een wettelijke plicht of instructie toezichthouder.

Artikel 16 Governance
1. Voor de duur van de Implementatie zullen Partijen elk een projectmanager benoemen, welke adequaat zijn opgeleid en met voldoende ervaring met implementeren van het Systeem.
2. De projectmanager van de Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het correct en tijdig opleveren van het Systeem overeenkomstig de planning van het Implementatieplan, de continuiteit en de voortgang van de daarvoor noodzakelijke werkzaamheden.
3. De projectmanager van de Opdrachtgever is verantwoordelijk voor correct en tijdig realiseren van de prestaties die Opdrachtnemer nodig heeft voor het kunnen leveren van het Systeem, indien Opdrachtnemer dit tijdig en schriftelijk aan Opdrachtgever heeft laten weten.
4. Ondersteuning door de projectmanager van respectievelijk Opdrachtgever en Opdrachtnemer loopt niet vooruit op formele besluitvorming, onder meer niet inzake wijzigingen.
5. Na Acceptatie zullen partijen voor de aansturing en het gebruik van de Beschikbaarstelling en Dienstverlening een structureel overleggremium met vakkundige deelnemers organiseren.

Artikel 17 Aansprakelijkheid en verzekering
1. Wanneer Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is Opdrachtnemer aansprakelijk voor de door Opdrachtgever geleden en/of te lijden schade met in achtneming van het bepaalde in dit artikel.
2. In afwijking van artikel 16.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden IT gemeente Haarlem wordt de aansprakelijkheid voor schade, uit welke hoofde dan ook, beperkt tot € 500.000 per gebeurtenis met een maximum van € 1.500.000 per jaar, waarbij samenhangende gebeurtenissen worden beschouwd als 1 gebeurtenis.
3. De in lid 2 genoemde beperking van aansprakelijkheid komt te vervallen in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel en/of indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer.  
4. Opdrachtnemer beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over een adequate verzekering of voorziening voor wettelijke- en/of bedrijfsaansprakelijkheid met een dekking van 
€ 500.000 per gebeurtenis en een minimale dekking van € 1.500.000 per jaar. Deze verzekering dient gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst geldig te zijn tot het tijdstip waarop Opdrachtnemer aan al zijn verplichtingen met betrekking tot de Dienstverlening heeft voldaan.

Artikel 18 Publiekrechtelijke taken en verplichtingen
1. De inhoud van deze Overeenkomst staat niet in de weg aan de uitoefening van de publiekrechtelijke taken door Opdrachtgever. Indien deze taakuitoefening leidt tot handelingen en/of besluiten welke nadelig zijn voor de uitvoering van hetgeen bij of krachtens deze Overeenkomst is overeengekomen, zal Opdrachtgever in geen geval aansprakelijk zijn voor de daardoor voor Opdrachtnemer en eventueel door hem ingeschakelde derden ontstane nadelen, tenzij Opdrachtgever daarmee onrechtmatig heeft gehandeld jegens Opdrachtnemer.
2. Evenmin zal de inhoud van deze Overeenkomst van invloed zijn op de verkrijging van toestemming van hogere overheden voor zover deze toestemming voor de Opdrachtgever voor de uitvoering van hetgeen bij of krachtens deze overeenkomst is overeengekomen of onderdelen daarvan wettelijk is vereist. Indien een onherroepelijke weigering van een dergelijke toestemming nadelig is voor hetgeen bij of krachtens deze overeenkomst is overeengekomen zal Opdrachtgever in geen geval aansprakelijk zijn voor de daardoor voor Opdrachtnemer en/of door hem ingeschakelde derden ontstane nadelen.

Artikel 19 Onvoorziene omstandigheden
1. Indien de omstandigheden waaronder deze Overeenkomst is gesloten zich zodanig wijzigen, dat in redelijkheid niet meer Partijen kan worden gevergd dat de Overeenkomst ongewijzigd in stand blijft, treden Partijen met elkaar in overleg om tot een oplossing te komen. Indien het overleg niet tot een oplossing leidt kan deze Overeenkomst worden opgezegd en beëindigd.

Artikel 20 Melding in publicaties of reclame-uitingen 
1. Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-uitingen impliciet noch expliciet melding van de opdracht en gebruikt de naam en/of logo van Opdrachtgever niet als referentie dan na toestemming van Opdrachtgever. Voor elke publicatie of reclame-uiting afzonderlijk zal telkens toestemming gevraagd moeten worden aan Opdrachtgever. 

Artikel 21 Domiciliekeuze
1. Opdrachtgever kiest voor al hetgeen deze Overeenkomst betreft domicilie aan Zijlvest 39, 2011VB te Haarlem.
2. Opdrachtnemer kiest voor al hetgeen deze Overeenkomst betreft domicilie aan [adres], [postcode] te [plaatsnaam].




Artikel 22 Beslechting geschillen en toepasselijk recht
1. Alle geschillen die naar aanleiding van deze Overeenkomst of de daaruit voortvloeiende afspraken tussen Partijen mochten ontstaan, worden uitsluitend voorgelegd aan de rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.
2. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 23 Wijziging Overeenkomst 
1. Wijzigingen of aanvullingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk tussen Partijen worden overeengekomen en vastgelegd.
2. Indien enige bepaling uit deze Overeenkomst in strijd blijkt met dwingend recht of om een andere reden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van deze gehele Overeenkomst aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling wordt vastgehouden.

Artikel 24 Opschorten en retentie
1. Opdrachtnemer verklaart dat hij met betrekking tot het Systeem of delen daarvan afstand doet van de mogelijkheid om zich te beroepen op een retentierecht of op elk ander recht om het Systeem of delen daarvan op te schorten of data in zijn geheel of delen daarvan in bezit te houden tenzij de rechter op vordering van Opdrachtnemer heeft geoordeeld dat een opschortingsrecht door Opdrachtnemer ingeroepen mag worden. 
2. Een door een rechterlijke uitspraak ingeroepen opschortingsrecht strekt zich echter nimmer uit tot afgifte van data door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.

Artikel 25 Exit
1. Opdrachtnemer verklaart algehele medewerking te verlenen aan noodzakelijke en door Opdrachtgever gewenste werkzaamheden en maatregelen bij een overstap naar een nieuwe leverancier. De Opdrachtgever zal daartoe al het nodige doen en alle werkzaamheden zonder vertraging uitvoeren.
2. Opdrachtnemer is verplicht alle kennis, informatie en de gehele en volledige administratie ten behoeve van Opdrachtgever over te dragen, inclusief alle documentatie, gegevens- en informatiedragers, aan  Opdrachtgever dan wel aan een door Opdrachtgever aan te wijzen nieuwe leverancier in een door Opdrachtgever te lezen format/structuur. Opdrachtnemer is niet bevoegd kopieën van de betreffende informatie te behouden en dient deze te vernietigen.
3. Opdrachtnemer borgt de continuïteit van de Dienstverlening tijdens de overdrachtsperiode. Wanneer de Dienstverlening van de nieuwe leverancier niet toereikend is kan voor Opdrachtnemer de verplichting ontstaan om de bestaande Dienstverlening voort te zetten tot een nader te bepalen datum.
4. Bij de in lid 3 genoemde situatie wordt de Dienstverlening met minimaal 6 maanden verlengd en tegen de prijzen en tarieven die tijdens de voorgaande contractperiode van toepassing waren.

Artikel 26
 Slotbepalingen
1. Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de Inkoopvoorwaarden IT gemeente Haarlem, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. Door ondertekening van deze Overeenkomst verklaart Opdrachtnemer kennis te hebben genomen van de inhoud van de Inkoopvoorwaarden IT gemeente Haarlem en in te stemmen met de toepasselijkheid ervan.
2. In afwijking van de Algemene Inkoopvoorwaarden IT Haarlem is artikel 16.2k van deze voorwaarden niet van toepassing.
3. In afwijking van de Algemene Inkoopvoorwaarden IT Haarlem is artikel 20.5 van deze voorwaarden niet van toepassing.
4. In afwijking van de Algemene Inkoopvoorwaarden IT Haarlem is artikel 25.9 van deze voorwaarden niet van toepassing.
5. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken.





Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Het college van burgemeester en 		[Leverancier]
wethouders van Haarlem,			namens deze,
namens dezen,		     
					

[naam]	               				[ naam]                                   
[functie]					[functie]					          
[datum]					[datum]
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