[bookmark: _Toc100674723]Beantwoording Vragen Markconsultatie 
ten behoeve van voorgenomen EU aanbesteding Bediendesk 24/7 voor de uniforme werkplek   

RWS CIV stelt het op prijs als u uw antwoorden voorziet van een toelichting.

	Marktpartij 
	

	Contactpersoon 
	

	Telefoonnummer
	

	e-mailadres 
	




	Vragen over de interesse 

	1
	Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de aanbestedingsprocedure?


	1
	



	2
	Welke dienstverlening moet u in een samenwerkingsverband (onderaanneming) of combinatie aanbieden? 


	2
	





	Vragen over Duurzaamheid 

	A1
	Op welke wijze kan uw bedrijf bijdragen aan de genoemde ambitie. Op welke onderdelen van de scope is deze ambitie haalbaar en zijn er ook onderdelen waarvoor dit erg lastig is.


	A1
	



	A2
	Welke duurzaamheidscertificaten of duurzaamheidskeurmerken heeft uw bedrijf.


	A2
	



	A3
	Is er een effect op de prijs van de bij A1 genoemde duurzaamheidsmaatregelen. Zo ja, graag een toelichting.  


	A3
	



	Vragen over het leveringsproces   

	B1
	Is bestelproces 2 een proces dat uw bedrijf nu ook wel eens volgt of is deze werkwijze nieuw.


	
	



	B2
	Heeft u nog aandachtspunten voor RWS betreffende proces 2. 
Denk aan risico’s en prijs.


	
	




	Vragen over de prijs    

	C1
	RWS verwacht in de toekomst nieuwe ontwerpen van bediendesks te willen uitvragen omdat specifieke omstandigheden aanleiding kunnen geven tot nieuwe ontwerpen. Dit zijn veelal geen compleet nieuwe ontwerpen maar aanpassingen op het bestaande ontwerp. Welke prijsafspraken kunnen hier bij de aanbesteding over worden gemaakt, wat is uw advies?


	C1
	



	C2
	Beheer en onderhoud van de bediendesk is ook onderdeel van de scope, het gaat dan ook om de huidige installed base van RWS (ca 100 plekken). Wat is gebruikelijk wat betreft de afrekeningssystematiek (strippenkaart, abonnement of anders) van dit soort werkzaamheden. 


	C2
	



	C3
	RWS verwacht vaak 1 bediendesk per keer te bestellen (1 tunnel of brug) maar soms ook meer tegelijk, bv 12 (verkeerscentrale). Is de bestelhoeveelheid van invloed op de prijs en op de levertijd? Is deze invloed groot of klein? Kunt u dit nader toelichten.


	C3
	



	Vragen over Capaciteit

	D1
	Kunt u een indicatie geven van het volume aan bediendesks dat u kunt leveren per jaar.


	
	



	D2
	Kunt u een indicatie geven van de servicetijden die u hanteert. Hoe snel (reactietijd) en op welke dagen (service window) kunt u storingen aan een bediendesk verhelpen. 


	
	



	D3
	De bediendesk is onderdeel van de uniforme werkplek. RWS voorziet dat in de toekomst aanpassingen nodig zullen zijn aan de bediendesk, omdat andere werkplek componenten veranderen of omdat ontwikkelingen in de operatie daar om vragen. Kunt u een product ontwerpen en leveren dat flexibel en aanpasbaar is, zodat toekomstige aanpassingen mogelijk zijn. Heeft u nog advies aan RWS hoe dit in de vraagspecificatie optimaal te faciliteren. 


	
	



	Vragen over de Bediendesk als onderdeel van de uniforme werkplek 

	E1
	Momenteel is de bediendesk onderdeel van het bouwblok de Uniforme Werkplek (zie ook paragraaf 1.6). Dit bouwblok bestaat nu uit meerdere contracten verdeeld over verschillende leveranciers. 
Ziet u voor- of nadelen, risico’s of kansen bij deze situatie. 
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	E1
	






	Tot slot

	F1
	Heeft u naast de genoemde certificaten bij A2 nog andere certificaten of keurmerken (denk aan ISO/VCA).


	
	



	F2
	Heeft u nog andere ideeën, suggesties of opmerkingen of ziet u nog risico’s of uitdagingen voor RWS met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding?
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