
02/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Heerenveen] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Applicatie Sociaal domein

Beschrijving:

Het doel van deze aanbesteding is één geschikte marktpartij te selecteren voor 
het Sociaal domein ten behoeve van de Participatiewet (P-wet) en de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (WMO) van de gemeente Heerenveen Zie 
beschrijving in de leidraad

Identificatiecode van 
de procedure:

44eecf5d-31a2-47ed-8638-1120f744f004

Interne identificatiecode
:

2023-12

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: gemeente Heerenveen

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Applicatie sociaal domein

Beschrijving:

De Opdracht wordt niet in percelen aanbesteed. Gemeente Heerenveen heeft 
voorafgaand aan de aanbesteding onderstaande punten overwogen: - De 
samenhang van de opdrachten: er is sprake van een logisch samenhangend 
geheel; - De verwachte totaalprijzen van deze aanbesteding in verhouding tot de 
uitvoerbaarheid hiervan door het MKB: er is voldoende mogelijkheid voor het 
MKB om de Opdracht uit te kunnen voeren, al dan niet in de vorm van 
samenwerkingsverband of met onderaannemers. Zie beschrijving in de leidraad



Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: gemeente Heerenveen

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs (30% - 30 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)



: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Demonstratie (20% - 20 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Integraliteit (11% - 11 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

11

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Digitale dienstverlening (11% - 11 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

11

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Integrale toegang (10% - 10 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatieplan (10% - 10 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Koppelingen (8% - 8 punten)
Beschrijving: Zie de beschrijving in de leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

8

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/311796/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/311796/details
Talen waarin 



inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-10-26+02:0010:00:00+02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-10-26+02:0010:01:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

100

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Opdrachtgever zal een Raamovereenkomst aangaan met de Opdrachtnemer. De 
ingangsdatum van deze Raamovereenkomst is 01-01-2024 en heeft een vaste 
looptijd van zes (6) jaar. De vaste looptijd van de Raamovereenkomst zal 
daarmee eindigen op 01-01-2030. De Raamovereenkomst kan drie (3) keer 
optioneel worden verlengd voor de duur van telkens twee (2) jaar. Gekozen is 
voor een maximale looptijd van twaalf (12) jaar vanwege de hoge 
investeringskosten. De investering is onvoldoende afgeschreven in een 
tijdsbestek van vier (4) jaar.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heerenveen ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Heerenveen ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heerenveen ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Heerenveen ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001



Officiële naam: Gemeente Heerenveen
Registratienummer: 311539253
Postadres: Crackstraat 2
Stad: Heerenveen
Postcode: 8441 ES
Land: Nederland
Contactpunt: Léonie Hartsuiker
E-mail: aanbestedingen@heerenveen.nl
Telefoon: +31 513617617
Fax: +31 513617475
Internetadres: http://www.heerenveen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord Nederland
Stad: Leeuwarden
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

520880-2023

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Termijnen gewijzigd; vragenbox open tot 5 oktober.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

66767b5a-1080-40d5-bf50-288d7c0b8164-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-02+02:0008:55:19.404436+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


