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1. [bookmark: _Toc150865824]Inleiding

UWV nodigt u als Potentiële Inschrijver uit, om in te schrijven op de Openbare Europese Aanbesteding Betalingsverkeer UWV. In dit Beschrijvend document leest u alle informatie die u hiervoor nodig heeft.

[bookmark: _Toc150865825]Wie zijn wij?
UWV zorgt voor landelijke uitvoering van de werknemersverzekeringen en voor arbeidsmarkt- en gegevensdienstverlening. Dat doen we als zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. We voeren wettelijke en aanvullende taken uit en richten ons op 4 kerntaken: werk, indicatiestelling, uitkeren en gegevensbeheer. Onze visie en missie zijn hierbij leidend.
Meer informatie over UWV is te vinden op www.uwv.nl.
[bookmark: _Toc145936769][bookmark: _Toc146262415][bookmark: _Toc147239854][bookmark: _Toc147929350]
[bookmark: _Toc149057297][bookmark: _Toc150865826]Het directoraat Financieel Economische Zaken (FEZ) is de interne opdrachtgever van UWV. Deze voert als gemeenschappelijke service-unit financiële taken uit voor heel UWV. Dit doen zij op efficiënte wijze als gevolg van de schaalgrootte en door standaardisering en digitalisering.


[bookmark: _Toc145936772][bookmark: _Toc146262418][bookmark: _Toc147239857][bookmark: _Toc147929353][bookmark: _Toc149057298][bookmark: _Toc150865827][bookmark: _Toc147239858][bookmark: _Toc147929354]De afdeling Geldverkeer, onderdeel van FEZ/Accounting House is belast met het saldo beheer en de verwerking van het inkomend- en uitgaand betalingsverkeer. Het saldo beheer heeft tot doel zorg te dragen voor voldoende saldo om dagelijks aan de betalingsverplichtingen te kunnen voldoen. De afdeling Geldverkeer onderhoudt de contacten met het Ministerie van Financiën en de banken.

[bookmark: _Toc150865828]Wat is het doel van de Aanbesteding?
Het doel van de Aanbesteding is het sluiten van een Overeenkomst met één in Nederland gevestigde bank als leverancier op het gebied van (inter -) nationaal betalingsverkeer. De intentie is dat de Overeenkomst op 1 januari 2025 ingaat.

[bookmark: _Toc150865829]De opbouw van het Beschrijvend document
Dit Beschrijvend document is, na deze inleiding, als volgt opgebouwd:
· In hoofdstuk 2 t/m 5 leest u waar we naar op zoek zijn en wie geschikt is om de Opdracht uit te voeren, wat wij belangrijk vinden en hoe wij beoordelen welke Inschrijver het beste aanbod doet;
· In hoofdstuk 6 en 7 leest u meer over de aanbestedingsprocedure en het correct indienen van een Inschrijving;
· In hoofdstuk 8 staat informatie over de Overeenkomst die wij willen sluiten;
· In hoofdstuk 9 staat informatie over het indienen van een eventuele klacht.

In het Beschrijvend document en de bijbehorende Bijlagen worden bepaalde woorden met een hoofdletter geschreven. De betekenis van deze woorden staan in de begrippenlijst. Als begrippen van deze begrippenlijst en die in de Algemene Inkoopvoorwaarden UWV (Bijlage 4) staan opgenomen, met elkaar in tegenspraak zijn, gaat de in de begrippenlijst gegeven betekenis in dit Beschrijvend document voor.
[bookmark: _Toc150865830]Waar zijn we naar op zoek?

[bookmark: _Toc150865831]Omschrijving van de Opdracht
UWV zoekt voor het leveren van de dienstverlening van betalingsverkeer één Ondernemer die vanaf 1 januari 2025 start met de dienstverlening. Hieronder volgt een beschrijving van de Opdracht:

[bookmark: _Toc145936777][bookmark: _Toc146262423][bookmark: _Toc147239863][bookmark: _Toc147929359][bookmark: _Toc149057303][bookmark: _Toc150865832]Het betalingsverkeer van UWV wordt momenteel uitgevoerd door twee banken.
[bookmark: _Toc145936778][bookmark: _Toc146262424][bookmark: _Toc147239864][bookmark: _Toc147929360][bookmark: _Toc149057304][bookmark: _Toc150865833]Eén bank zorgt voor het SEPA betalingsverkeer. En een andere bank zorgt voor het Mondiale betalingsverkeer.

[bookmark: _Toc145936779][bookmark: _Toc146262425][bookmark: _Toc147239865][bookmark: _Toc147929361][bookmark: _Toc149057305][bookmark: _Toc150865834]Aard en Doel van de Opdracht
[bookmark: _Toc145936780][bookmark: _Toc146262426][bookmark: _Toc147239866][bookmark: _Toc147929362][bookmark: _Toc149057306][bookmark: _Toc150865835][bookmark: _Toc145936781][bookmark: _Toc146262427][bookmark: _Toc147239867][bookmark: _Toc147929363][bookmark: _Toc149057307]Om de continuïteit van het betalingsverkeer zeker te stellen dient UWV per 1 januari 2025 over een nieuwe Overeenkomst met één bank voor het betalingsverkeer te beschikken. Dit is efficiënter voor zowel bank als UWV en is tevens kostenbesparend. UWV wil de toekomstige uitvoering van het gehele betalingsverkeer, SEPA en Mondiaal, om die reden onderbrengen bij één bank.

[bookmark: _Toc145936782][bookmark: _Toc146262428][bookmark: _Toc147239868][bookmark: _Toc147929364][bookmark: _Toc149057308][bookmark: _Toc150865836]Frequentie, resultaat en eindgebruiker
[bookmark: _Toc145936783][bookmark: _Toc146262429][bookmark: _Toc147239869][bookmark: _Toc147929365]UWV betaalt iedere dag. De transacties worden per batch aangeboden. Het merendeel van de transacties betreft de verstrekking van uitkeringen waarmee de ca. 1.200.000 cliënten van UWV van inkomen worden voorzien. De betalingen van UWV worden getypeerd als “leefgeld”. Deze benadering vindt UWV belangrijk en betekent dat de uitvoering van de processen, inclusief de betalingen, in het teken staan van een tijdige betaling aan klanten die het echt nodig hebben.

[bookmark: _Toc145936784][bookmark: _Toc146262430][bookmark: _Toc147239870][bookmark: _Toc147929366][bookmark: _Toc149057310][bookmark: _Toc150865837]De pieken in het betalingsverkeer zitten rond de 23e van de maand en in mei en in december.
[bookmark: _Toc145936785][bookmark: _Toc146262431][bookmark: _Toc147239871][bookmark: _Toc147929367][bookmark: _Toc149057311][bookmark: _Toc150865838]Voor cliënten van UWV die per direct over een uitkering moeten beschikken moet het mogelijk zijn om een real-time transactie te doen in een bankpakket. Eveneens vinden er transacties plaats tussen de UWV rekeningen onderling. Dit komt jaarlijks neer op zo’n 6.000 transacties. 
 
[bookmark: _Toc145936786][bookmark: _Toc146262432][bookmark: _Toc147239872][bookmark: _Toc147929368][bookmark: _Toc149057312][bookmark: _Toc150865839]Bijzonderheden
[bookmark: _Toc150865840][bookmark: _Toc145936787][bookmark: _Toc146262433][bookmark: _Toc147239873][bookmark: _Toc147929369][bookmark: _Toc149057313]UWV streeft bij de inkoop naar het realiseren van zo veel mogelijk maatschappelijke waarde.
[bookmark: _Toc150865841]Social Return en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen zullen veel aandacht krijgen in deze aanbestedingsprocedure en de contrateringsfase die daarop volgt.
[bookmark: _Toc145936788][bookmark: _Toc146262434][bookmark: _Toc147239874][bookmark: _Toc147929370][bookmark: _Toc149057314]
[bookmark: _Toc150865842]Van de bank verwachten wij een goede bereikbaarheid en snelle service, in het Nederlands.
[bookmark: _Toc145936789][bookmark: _Toc146262435][bookmark: _Toc147239875][bookmark: _Toc147929371][bookmark: _Toc149057315]
[bookmark: _Toc150865843]De bulkbetalingen worden door de bank adequaat verwerkt en vragen over (teruggekomen) betalingen worden met zorg behandeld.
[bookmark: _Toc145936790][bookmark: _Toc146262436][bookmark: _Toc147239876][bookmark: _Toc147929372][bookmark: _Toc149057316]
[bookmark: _Toc150865844]Van de bank verwacht UWV dat zij bekend is met saldoregulatie en Schatkistbankieren. 

CPV Codes
Bij deze Aanbesteding gaat het om bankdiensten met de volgende CPV-codes:

· 66110000-4 (bankdiensten).
· 66115000-9 (diensten voor internationale betalingsboekingen). 

De Opdracht is niet in Percelen ingedeeld 
De Opdracht is niet in Percelen ingedeeld. Dit is niet passend omdat het opsplitsen van de dienstverlening betreffende het nationale en internationale Betalingsverkeer niet tijd- en kostenefficiënt is. Indien het internationale Betalingsverkeer in een apart perceel op de markt gezet zou worden, zou dit voor UWV met een relatief bescheiden volume aan internationaal Betalingsverkeer inefficiënt zijn en een organisatorische last met zich mee brengen zoals tweemaal: een systeem, één contactpersoon, één proces plus alle bijhorende activiteiten op het gebied van contractmanagement, accountmanagement, leveren van KYC informatie en Tax/belasting informatie. De Opdracht is een logisch geheel en voegt niets onnodig samen, omdat het hebben van twee huisbankiers niet opweegt tegen het voordeel dat voor UWV en de banken te behalen valt. Daarnaast blijkt uit marktonderzoek dat het volume van UWV dermate  is, dat er voldoende concurrentie is en er voldoende geschikte marktpartijen zijn die op deze opdracht kunnen inschrijven. 

[bookmark: _Toc150865845]Hoe groot is de Opdracht?
[bookmark: _Toc146262438][bookmark: _Toc147239878][bookmark: _Toc147929374][bookmark: _Toc149057318][bookmark: _Toc150865846]Volume 
[bookmark: _Toc145936793][bookmark: _Toc146262439][bookmark: _Toc147239879][bookmark: _Toc147929375][bookmark: _Toc149057319][bookmark: _Toc150865847]De omvang van het betalingsverkeer van UWV in aantallen transacties in 2022:
[bookmark: _Toc145936794][bookmark: _Toc146262440][bookmark: _Toc147239880][bookmark: _Toc147929376][bookmark: _Toc149057320][bookmark: _Toc150865848]SEPA		ca. 17.000.000 stuks;
[bookmark: _Toc145936795][bookmark: _Toc146262441][bookmark: _Toc147239881][bookmark: _Toc147929377][bookmark: _Toc149057321][bookmark: _Toc150865849]Mondiaal	ca. 70.000 stuks (zie bijlage BDa 938 Betalingsverkeer Mondiale betalingen).

Opdrachtwaarde
[bookmark: _Toc147239882][bookmark: _Toc147929378][bookmark: _Toc149057322][bookmark: _Toc150865850]Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd door UWV. De geschatte maximale waarde van de Opdracht is €4.500.000,00 exclusief btw voor de duur van de Overeenkomst van 8 jaar, dit is inclusief eventuele verlengingsmogelijkheden. Dit is gebaseerd op:
· [bookmark: _Toc147239883][bookmark: _Toc147929379][bookmark: _Toc149057323][bookmark: _Toc150865851]ca. € 350.000 excl. BTW totaal per jaar voor de SEPA betalingen;
· [bookmark: _Toc147239884][bookmark: _Toc147929380][bookmark: _Toc149057324][bookmark: _Toc150865852]ca. € 210.000 excl. BTW totaal per jaar voor de Mondiale betalingen.

Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Het is mogelijk dat de (omvang van de) Opdracht gedurende de looptijd (niet wezenlijk) wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen binnen UWV.

[bookmark: _Toc150865853]De Overeenkomst
De Overeenkomst gaat naar verwachting in op 1 januari 2025 met een looptijd 8 jaren. Tegen het einde van het 4e jaar van de Overeenkomst kan UWV de Overeenkomst beëindigen, met een opzegtermijn van 3 maanden.

[bookmark: _Ref525814905][bookmark: _Toc62808229][bookmark: _Toc150865854]Programma van Eisen
In het Programma van Eisen staan de Eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Opdracht. Voldoet u niet aan alle Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. De Eisen die wij stellen aan de gevraagde diensten/goederen zijn opgenomen in Bijlage 5 - Programma van Eisen.

0.1 [bookmark: _Toc150865855] Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI)
UWV wil een positieve impact op mens, milieu en maatschappij hebben. Dit doen wij door met onze medewerkers, klanten en partners samen een duurzame bijdrage te leveren op 3 thema’s.

1. Mens
Door maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen (MVOI) is er in onze aanbestedingen altijd aandacht voor social return. Zo leveren we met onze inkopen ook sociale waarde aan de samenleving. Leveranciers verplichten zich bijvoorbeeld om banen te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt of anderszins maatschappelijke waarde toe te voegen. Met de MVO gedragscode voor leveranciers bevorderen we eerlijk zakendoen en goede arbeidsomstandigheden in de hele keten.

2. Milieu
De belasting van het milieu en klimaat, als gevolg van onze bedrijfsactiviteiten, willen we tot een minimum beperken. Dat doen we door toe te werken naar een klimaat neutrale en circulaire bedrijfsvoering. In 2030 willen we klimaatneutraal zijn op alle gebieden waar we als organisatie directe invloed op hebben. We focussen daarbij op het reduceren van onze CO2-uitstoot. Daarnaast stellen we milieueisen bij inkoop en zetten we in op het uitbouwen van circulair inkopen.

3. Maatschappij 
UWV staat midden in de samenleving. De pijler maatschappij wordt geconcretiseerd door onze maatschappelijke initiatieven en de manier waarop we daarover communiceren. UWV is gecertificeerd op niveau 4 van de MVO Prestatieladder, het één na hoogste niveau.

UWV streeft bij het gunnen van opdrachten naar het realiseren van zo veel mogelijk maatschappelijke waarde op bovenstaande thema’s. Maatschappelijk verantwoord inkopen binnen en buiten de grenzen van Nederland, middels onze partners. MVOI houdt in dat middels inkoop, een zo positief mogelijke bijdrage wordt geleverd aan mens en milieu en dat overheidsgelden zorgvuldig worden uitgegeven.

[bookmark: _Toc147929384][bookmark: _Toc149057328][bookmark: _Toc150865856]UWV MVO-gedragscode voor leveranciers
[bookmark: _Toc147929385][bookmark: _Toc149057329][bookmark: _Toc150865857]In de UWV MVO-gedragscode voor leveranciers (Bijlage 6) staan de basisvereisten beschreven hoe UWV verwacht dat u met mens en milieu omgaat. De UWV MVO-gedragscode maakt onderdeel uit van deze Aanbesteding en de te sluiten Overeenkomst. De MVO Gedragscode dient u na te leven en op te volgen vanaf het moment dat we een Overeenkomst met u sluiten. Het naleven van deze gedragscode maakt deel uit van periodieke evaluatie. UWV heeft het recht om te controleren of u de UWV MVO-gedragscode naleeft. Structurele niet-naleving van de Gedragscode kan eventueel leiden tot de beslissing om niet tot verlenging over te gaan dan wel de overeenkomst tussentijds te beëindigen. 

[bookmark: _Toc150865858][bookmark: _Toc341086672][bookmark: _Toc341346830][bookmark: _Toc341350746][bookmark: _Toc342891804][bookmark: _Toc342891857][bookmark: _Toc62808276][bookmark: _Toc456597660][bookmark: _Toc321483916][bookmark: _Toc321484808][bookmark: _Toc321484847][bookmark: _Toc321484884][bookmark: _Toc321484921][bookmark: _Toc321484959][bookmark: _Toc321485345][bookmark: _Toc321485397][bookmark: _Toc321485434][bookmark: _Toc321485478]Internationale Sociale Voorwaarden
De internationale sociale voorwaarden dragen bij aan het uitbannen van sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke werkomstandigheden. ISV richt zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en mensenrechten in de productieketens van leveranciers. UWV stelt voor deze Aanbesteding geen uitvoeringseisen betreffende de internationale sociale voorwaarden (ISV). Wel hecht UWV er waarde aan dat haar leveranciers rekening houden met de internationale sociale voorwaarden (ISV) om zo bij te dragen aan het uitbannen van sociale misstanden.

[bookmark: _Toc150865859]Social Return 
Mensen zijn op hun best als ze met werk kunnen deelnemen aan de maatschappij. Het is de missie van UWV om, samen met de partners van UWV, verschil te maken door werken voor mensen te bevorderen. Het onderwerp ‘Mens’ in de definitie van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen is daarom nauw verbonden met het bestaansrecht van UWV. Het vergroten van sociale waarde via inkoopopdrachten van UWV, naast financiële waarde, speelt hierbij een belangrijke rol: het zogenaamde social return on investment (vanaf nu: social return).

Voor de invulling van social return heeft UWV gekozen voor de Bouwblokkenmethode. De Inschrijver verplicht zich om gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst 5% van de factuurwaarde in te zetten voor social return. De activiteiten mogen binnen de Opdracht worden uitgevoerd, maar ook in de bedrijfsvoering van de Inschrijver of bij een Onderaannemer of toeleverancier. Voorwaarde is wel dat het een nieuwe, aanvullende activiteit betreft en dat deze activiteit alleen bij UWV wordt opgegeven. Bestaande of reeds eerder uitgevoerde activiteiten worden niet meegenomen. Uitzonderingen hierop staan vermeld in Handleiding social return – Bouwblokkenmethode. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het nakomen van de social return verplichting, ook indien de activiteiten bij bijvoorbeeld een toeleverancier wordt uitgevoerd. Het Landelijk Werkgeversservicepunt van UWV kan ondersteuning bieden. De Handleiding social return Bouwblokkenmethode (Bijlage7) geeft een weergave van de mogelijkheden en door UWV gestelde voorwaarden.
Structurele niet-naleving van de eisen ten aanzien van social return kan dit leiden tot de beslissing om niet tot verlenging over te gaan dan wel de overeenkomst tussentijds te beëindigen. 

[bookmark: _Toc150865860]Naar wie zijn wij op zoek?

[bookmark: _Toc150865861]Inleiding
Om alleen Inschrijvers toe te laten voor gunning van de Opdracht die geschikt zijn om deze Opdracht uit te voeren, heeft UWV eisen (Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen) gesteld. Via het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, Bijlage 1) geeft u aan of de Uitsluitingsgronden wel óf niet op u van toepassing zijn én of u voldoet aan de Geschiktheidseisen.

[bookmark: _Toc150865862]Uitsluitingsgronden
In deel III van het UEA leest u welke Uitsluitingsgronden gelden voor deze Aanbesteding. De Uitsluitingsgronden zijn opgedeeld in drie verschillende gronden:
Deel III A Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen;
Deel III B Gronden die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies;
Deel III C Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten.

Het UEA dient u in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij uw Inschrijving in te dienen. Hoe u inschrijft met het UEA, leest u in hoofdstuk 7.

Indien een Uitsluitingsgrond van toepassing is, zullen wij uw Inschrijving in beginsel niet verder laten meedingen. 

Schrijft u in als Combinatie of met Derden om te voldoen aan de Geschiktheidseisen?
Wij toetsen dan bij elke Combinant en bij elke Derde of de Uitsluitingsgronden van toepassing zijn. In hoofdstuk 7 leggen wij uit hoe u inschrijft en hoe u een beroep kunt doen op de kwalificaties van een Derde.

[bookmark: _Toc150865863]Geschiktheidseisen
Wij stellen Geschiktheidseisen aan een Inschrijver om te bepalen of hij geschikt is om de Opdracht uit te voeren. Geschiktheidseisen kunnen eisen zijn aan uw technische en beroepsbekwaamheid, beroepsbevoegdheid en financiële en economische draagkracht.

Hieronder staan de Geschiktheidseisen die gelden voor de Aanbesteding. Als u niet aan de Geschiktheidseisen voldoet, dan is uw Inschrijving ongeldig. We sluiten u dan uit voor verdere deelname aan deze Aanbesteding. 

Wilt u inschrijven, maar kunt u niet voldoen aan de Geschiktheidseisen? Dan kunt u overwegen om als Combinatie in te schrijven of gebruik te maken van een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen. Wij hebben het recht om te laten toetsen of de Combinant(en) en/of Derde(n) daadwerkelijk voldoet/voldoen aan de Geschiktheidseisen.

Technische en beroepsbekwaamheid
Ervaring
Als Geschiktheidseis beschikt u over ervaring (ten aanzien van kerncompetenties) die wij belangrijk en noodzakelijk vinden om de Opdracht uit te kunnen voeren. Deze vereiste kerncompetenties zijn:
 
1. Kerncompetentie 1  Verrichten van minimaal 10.000.000 betalingstransacties bij SEPA Betalingsverkeer per jaar;
2. Kerncompetentie 2  Verrichten van minimaal 40.000 betalingstransacties bij Mondiaal Betalingsverkeer per jaar.
3. Kerncompetentie 3 Verrichten van minimaal 600.000 betalingstransacties bij SEPA Betalingsverkeer op 1 dag. 

In Bijlage 2 - Referentieverklaring staat per kerncompetentie een omschrijving van de kerncompetentie en wat we van u verwachten.

Lever maximaal 3 referenties in
Dat u aan deze Geschiktheidseis voldoet, kunt u aantonen door middel van referenties. U overlegt tenminste één (1) referentieopdracht per kerncompetentie. Het is ook mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. U dient hiervoor Bijlage 2 Referentieverklaring te gebruiken.

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal (drie) jaar geleden
Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft in de afgelopen 3 jaar.

Wij mogen navraag doen bij referenten
We kunnen de aangeleverde gegevens verifiëren, door onder andere contact op te nemen met referenten die u heeft opgegeven. We toetsen dan of u voldoet aan de Geschiktheidseis van ervaring, door de kerncompetentie(s) die u heeft opgegeven. U verleent dan alle medewerking. Zijn er onjuistheden geconstateerd in uw opgave van de Referentieverklaring, dan kunnen we besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en sluiten we u uit van verdere deelname aan deze Aanbesteding.

Beroepsbevoegdheid
Inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister
U bent ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel, of in het nationale beroeps- of handelsregister van het land waarin uw onderneming is gevestigd.

Binnen Nederland volstaat hiertoe een actueel uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel (“uittreksel KvK”). Het uittreksel KvK mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving).

U laat het UEA ondertekenen door een rechtsgeldig bevoegd persoon. De bevoegdheid van de ondertekenaar blijkt uit de genoemde inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister.

Kiest u ervoor om het UEA bij volmacht te ondertekenen? Dan dient u bij de verificatie van het UEA zowel de actuele inschrijving in het nationale beroeps- of handelsregister als een rechtsgeldig ondertekende volmacht in.

Bij Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie), dient ieder lid bij de verificatie van het UEA een uittreksel KvK in. Het uittreksel KvK mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving).

Financiële en economische draagkracht
U kunt aantonen dat u over voldoende draagkracht beschikt om de Opdracht uit te voeren. We stellen hier de volgende eis(en) aan:

De financiële en economische draagkracht van de Inschrijver zal worden gecontroleerd aan de hand van ratings. Het gaat er om dat er voldoende liquiditeit en solvabiliteit is om de Opdracht uit te voeren. Ingeval van financiële instellingen wordt hierbij uitgegaan van de ratings welke afgegeven worden door de rating agencies Standard & Poor’s, Fitch en Moody’s. 
Rating: De Inschrijver beschikt over voldoende solvabiliteit, tot uitdrukking komend in minimaal een rating ‘long term debt A- toegekend door de rating agency “Standard & Poor’s” of “Fitch”, of minimaal een rating ‘long term debt A3 toegekend door de rating agency “Moody’s”. Combinaties dienen gezamenlijk aan deze ratingeis te voldoen.

U bent adequaat verzekerd 
U bent adequaat verzekerd voor beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheid voor de uitvoering van de Opdracht en de risico’s die verband houden met de Opdracht. Indien wij de Overeenkomst met u sluiten, dan zorgt u ervoor dat u minimaal gedurende de uitvoering van de Opdracht(en) adequaat verzekerd blijft.

Wij kunnen de aangeleverde financiële gegevens laten controleren
Uit deze controle blijkt of hetgeen verklaard in het UEA op waarheid berust. In geval van twijfel kunnen wij een bureau inschakelen.

Opgave van technische organen voor kwaliteitscontrole
De Inschrijver beschikt over de volgende kwaliteitscertificaten (of gelijkwaardig):
· ISO9001;
· ISO14001;
· ISO27001;
· ISO27002. 

[bookmark: _Toc150865864]Wat vinden wij belangrijk binnen deze Opdracht? 	

In dit hoofdstuk leest u wat wij belangrijk vinden binnen deze opdracht. Naast de hiervoor vermelde eisen waaraan met deze Inschrijving volledig en zonder voorbehoud moet worden voldaan, hanteert Aanbesteder geen gunningscriteria aan de hand waarvan Aanbesteder beoordeelt hoe goed Inschrijvingen aan de aanbestede Opdracht voldoen. Bij deze aanbesteding wordt als gunningscriterium dat van de laagste prijs gehanteerd.
[bookmark: _Toc103593849][bookmark: _Toc150865865]Gunningscriterium laagste prijs 

De levering van bancaire diensten omtrent betalingsverkeer, nationaal en internationaal is in hoge mate gereguleerd. Naast het vergunningsstelsel maakt dit dat het uitvragen op basis van EMVI ondoelmatig is en kostenverhogend voor UWV en voor de Inschrijvers.  De gevraagde dienstverlening betreffende Betalingsverkeer wordt door banken op vrijwel gelijke wijze geleverd. De specifieke kaders en eisen ten aanzien van kwaliteit zijn beschreven in het programma van eisen. 

Inschrijver dient de tarieven voor de gevraagde prijscomponenten in het Inkoopplatform op te geven conform het bijgevoegde Prijsopgaveformulier (Bijlage 3). Dit is gebaseerd op een vastgestelde omvang per jaar. Deze omvang is fictief, maar gebaseerd op historische data en verbruik. Deze jaaromvang wordt vervolgens vermenigvuldigd met acht (8), te weten de looptijd van de Overeenkomst. Het totaal van dit cijfer vormt de gevraagde fictieve aanneemsom van deze opdracht. Afwijken van het Prijsopgaveformulier is niet toegestaan en leidt tot een niet-besteksconforme Inschrijving die terzijde wordt gelegd en daarmee niet voor gunning in aanmerking komt. De aanwijzingen in de invulinstructie voor het Prijsopgaveformulier zijn derhalve bindend.

De prijs is de vaste all-in totaalprijs voor Betalingsverkeer bij UWV
Dit betekent dat u met de opgegeven prijs geheel en tijdig conform de gestelde eisen uitvoering kan geven aan de Opdracht.

Alle kosten gemoeid met in het hoofdstuk 2 genoemde dienstverlening van Betalingsverkeer zijn hierbij inbegrepen. Ook alle eventueel verdere bijkomende kosten moeten inbegrepen zijn. De prijs is inclusief alle garanties, kosten en kortingen. Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. 

Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de levering conform de in het Beschrijvend document gestelde Eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Tarieven zijn all-in tarieven
Dat wil zeggen dat hierin ook o.a. de volgende kosten zijn inbegrepen: 
· salariskosten;
· overheadkosten;
· kosten voor ondersteunend werk;
· kosten voor het gebruik van apparatuur;
· normale binnenlandse reis- en verblijfkosten;
· reiskosten woon- en werkverkeer;
· parkeerkosten;
· opleidingskosten;
· wervings- en selectiekosten;
· vervanging;
· verzekeringspremie;
· winst; 
· alle eventuele verdere bijkomende kosten, zoals de kosten voor voorbereiding op de uitvoering.

Geef in TenderNed een hypothetische prijs op
In TenderNed is een verplicht veld waarin u een prijs moet opgeven. Vul hier bijvoorbeeld € 1,- in. Deze hypothetische prijs wordt niet beoordeeld. De beoordeling vindt plaats op basis van het ingevulde prijsopgaveformulier.

Gebruik Bijlage 3 - Prijsopgaveformulier om uw prijs op te geven en voeg die toe aan uw Inschrijving 
De prijs moet voldoen aan alle Eisen die u in het Beschrijvend document en Bijlage(n) terugvindt.

U mag in het Prijsopgaveformulier bij de gevraagde tarieven 0 invullen, als u meent dat voor die component het onnodig is om een prijs in te vullen. Bijvoorbeeld omdat de bewuste component reeds inbegrepen zit in een andere gevraagde prijscomponent, of niet aan de orde is.

Let op: Vult een negatieve waarde op het prijsopgaveformulier? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we uw inschrijving uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Geeft u prijzen, kortingen, voorwaarden of andere informatie op waar niet om is gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling.

1 [bookmark: _Toc150865866]Hoe beoordelen we uw Inschrijving?

In dit hoofdstuk leest u op welke manier we uw Inschrijving beoordelen.

1.1 [bookmark: _Ref525814917][bookmark: _Toc62808240][bookmark: _Toc150865867]Beoordeling en beoordelingscommissie
We toetsen op Formele eisen, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Voordat wij uw Inschrijving inhoudelijk beoordelen, beoordelen wij eerst of uw Inschrijving aan de Formele eisen voldoet, geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn en of u aan de Geschiktheidseisen voldoet. 

Indien uw Inschrijving hier niet aan voldoet, dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. Ongeldigverklaring en uitsluiting vindt niet plaats indien dat in strijd is met de aanbestedingsbeginselen (waaronder het proportionaliteitsbeginsel).

We toetsen ook of u akkoord gaat met het Programma van Eisen
Gaat u niet akkoord met het Programma van Eisen of voldoet u niet aan de Eisen in het Programma van Eisen? Dan is uw Inschrijving mogelijk ongeldig, volgt verificatie en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Alle Eisen uit het Programma van Eisen zijn zogenaamde knock-out eisen. Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle eisen die zijn opgenomen in de Programma van Eisen (Bijlage 5).

Voldoet uw Inschrijving aan alle Eisen en voorschriften? Dan beoordelen wij uw Inschrijving inhoudelijk
Alleen als uw Inschrijving voldoet aan alle Eisen en voorschriften beoordelen we de Inschrijving inhoudelijk op de Sub-Gunningscriteria en kennen daar een score aan toe. Een beoordelingscommissie beoordeelt uw Inschrijving inhoudelijk. In de beoordelingscommissie zitten minimaal drie personen die de deskundigheid hebben die nodig is om uw Inschrijving inhoudelijk te beoordelen.

Ontvangen we maar één Inschrijving voor de sluitingsdatum? 
We kunnen dan besluiten om de aanbesteding in te trekken danwel uw Inschrijving beoordelen zoals hiervoor en hierna beschreven.

1.2 [bookmark: _Toc103593856][bookmark: _Toc150865868]Beoordeling op prijs
Als onderdeel van uw Inschrijving dient u het Prijsopgaveformulier (Bijlage 3) volledig in te vullen en te uploaden in TenderNed. De opdracht zal worden gegund aan de Inschrijver die voldoet aan alle inschrijvingsvereisten en die de laagste fictieve aanneemsom heeft, zoals aangegeven in het Prijsopgaveformulier. 

[bookmark: _Toc62808246][bookmark: _Toc103593857][bookmark: _Toc150865869]Manipulatieve of abnormaal lage Inschrijving 
Een Inschrijving die het beoordelingsmechanisme frustreert (manipulatieve Inschrijving), is ongeldig. In dat geval sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Hiervan is bijvoorbeeld sprake als de Inschrijver de bedoeling van de beoordelingssystematiek verstoort door bijvoorbeeld voorbij te gaan aan het doel dat UWV voor ogen heeft met de beoordeling van het Sub-Gunningscriterium prijs. 

Als u een Inschrijving indient die in verhouding tot de te verrichten Opdracht abnormaal laag lijkt, dan kunnen wij u verzoeken om een toelichting op de voorgestelde prijs of kosten. Dat kan er eventueel toe leiden dat wij uw Inschrijving ongeldig verklaren en u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

1.3 [bookmark: _Toc103593858][bookmark: _Toc150865870]Eindbeoordeling

Bij gelijke uitkomsten gunnen wij aan de Inschrijver via loting
Hierbij kijken we naar de geboden fictieve aanneemsom afgerond op twee cijfers achter de komma. Zijn de geboden fictieve aanneemsommen exact gelijk? Dan vindt loting plaats onder toezicht van een jurist van Bedrijfsjuridische zaken.

U komt in aanmerking voor gunning van de Overeenkomst als:
· u een geldige Inschrijving heeft gedaan;

De Overeenkomst gunnen we aan één (1) Inschrijver
De Inschrijving met de laagste fictieve aanneemsom krijgt rangnummer 1. 

Als we maar één geldige Inschrijving ontvangen, dan kunnen we besluiten een Raamovereenkomst (zonder mini-competitie) met desbetreffende Inschrijver te sluiten.
2 [bookmark: _Toc150865871]Hoe verloopt de Aanbestedingsprocedure?

In dit hoofdstuk leest u de procedure van de Aanbesteding. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit hoofdstuk ook wie uw contactpersoon is en hoe u vragen kunt stellen.

2.1 [bookmark: _Toc456597639][bookmark: _Ref525815090][bookmark: _Toc62808249][bookmark: _Toc150865872]De Europese openbare procedure
Iedere belangstellende Ondernemer mag inschrijven op deze Aanbesteding
[bookmark: _Toc62808250]We hebben gekozen voor een openbare procedure. Dit houdt in dat iedere geïnteresseerde Ondernemer een Inschrijving mag indienen om mee te dingen naar gunning van de opdracht. UWV kiest voor de openbare procedure, omdat hij op basis van marktonderzoek meent dat dit in dit geval zoveel mogelijk geïnteresseerde ondernemingen de mogelijkheid geeft een kans te maken op de opdracht en aldus tot maximale mededinging leidt. Voorts is het potentiële aantal Inschrijvers in combinatie met de inspanningen die een Inschrijver moet verrichten voor het doen van een Inschrijving niet zodanig, dat dit tot een niet-openbare procedure met een voorselectie zou nopen.

2.2 [bookmark: _Toc150865873]Aanbestedingsplatform TenderNed
UWV maakt uitsluitend gebruik van het online aanbestedingsplatform TenderNed (www.tenderned.nl) voor het elektronisch aanbesteden. Dit betekent dat u zich alleen kunt inschrijven op een Aanbesteding via TenderNed. Hoe u zich kunt inschrijven leest u in paragraaf 7.2.

Meer informatie voor Ondernemers over deelnemen aan een Aanbesteding van de overheid
staat op de website www.ondernemersplein.nl/ondernemen/bedrijf-organiseren/stappenplan-deelnemen-aan-een-aanbesteding-van-de-overheid

2.3 [bookmark: _Toc456597642][bookmark: _Toc62808252][bookmark: _Toc150865874]Contactpersoon
Uw contactpersoon is Dominique Fermont, Inkoopadviseur
U communiceert alleen met de contactpersoon over deze Aanbesteding. De communicatie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed. Communiceert u over deze Aanbesteding met andere medewerkers van UWV of via andere kanalen? Dan kan dit voor ons aanleiding zijn om uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Vervangend contactpersoon
Bij afwezigheid treedt een collega Inkoopadviseur van UWV op als vervanger.

2.4 [bookmark: _Toc456597643][bookmark: _Toc62808253][bookmark: _Ref91752137][bookmark: _Ref91758083][bookmark: _Ref91758278][bookmark: _Ref91758282][bookmark: _Toc150865875]De planning van de Aanbesteding
Deze Aanbesteding start op de datum waarop we deze gepubliceerd hebben in TenderNed (zie de planning).

Wij streven er naar onderstaande planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht dient u van deze planning uit te gaan. Wij melden wijzigingen in de planning in de Nota van Inlichtingen of via TenderNed. Aan deze planning kunt u geen rechten ontlenen. Een toelichting op de onderdelen van de planning leest u in de navolgende paragrafen.

Tabel tijdplanning Aanbestedingsprocedure 
	Fase

	Activiteit
	Uiterste datum en tijdstip

	Inschrijving
	Publicatie aankondiging Opdracht
	Maandag 20 november 2023

	
	Uiterlijke termijn voor het indienen van vragen (NvI 1), tekstsuggesties voor contractvoorwaarden en het melden van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onjuistheden in en/of bezwaren tegen de Aanbestedingsdocumenten
	Maandag 4 december 2023, 19:00 uur

	
	Streefdatum voor het publiceren van antwoorden op de vragen (Nota van Inlichtingen 1)
	Maandag, 11 december 2023

	
	Uiterlijke termijn tweede ronde voor het indienen van vragen (NvI 2), tekstsuggesties voor contractvoorwaarden en het melden van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onjuistheden in en/of bezwaren tegen de Aanbestedingsdocumenten
	Vrijdag 15 december 2023, 17:00 uur

	
	Streefdatum voor het publiceren van antwoorden op de vragen (Nota van Inlichtingen 2)
	Donderdag 21 december 2023

	
	Sluitingsdatum indienen Inschrijving
	Maandag 22 januari 2024, 10:00 uur

	Beoordeling
	Openen van digitale kluis
	Maandag 22 januari 2024, 10:00 uur

	
	Beoordeling van Inschrijvingen
	Van 22 januari 2024 tot en met 30 januari 2024

	
	Streefdatum bekend maken Gunningsbeslissing
	Woensdag 31 januari 2024

	Gunning
	Einde standstill periode (opschortende termijn)
	20 kalenderdagen na Gunningsbeslissing

	
	Streefdatum verificatie UEA
	Woensdag 21 Februari 2024

	
	Streefdatum implementatie en contracteren
	v.a. 1 maart 2024 tot de ingangsdatum van de overeenkomst

	
	Ingangsdatum Overeenkomst
	Woensdag 1 januari 2025

	
	Streefdatum publiceren aankondiging van gegunde Opdracht
	Maandag 18 maart 2024


[bookmark: _Toc456597645][bookmark: _Toc62808254]
2.5 [bookmark: _Ref526938076][bookmark: _Ref526938080][bookmark: _Ref526938106][bookmark: _Toc62808255][bookmark: _Toc150865876]Vragen en tekstsuggesties
Het kan zijn dat iets in het Beschrijvend document voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen.

Stel al uw vragen via TenderNed
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze Aanbesteding? Stel uw vragen dan altijd via TenderNed. In TenderNed vindt u onder het tabblad ‘Voor ondernemingen’ een uitleg over de werkwijze voor het stellen van vragen.

Dien al uw vragen en suggesties ruim voor opgenomen datum en tijdstip in
Zo zorgt u ervoor dat u tijdig antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie te laat in? Dan beantwoorden we uw vraag alleen als wij vinden dat het belangrijke informatie is voor alle Potentiële Inschrijvers. Het staat ons vrij om vragen na uiterste datum voor het stellen van vragen niet te beantwoorden. De inschrijftermijn verandert dan niet, tenzij wij de antwoorden minder dan tien (10) dagen voor de sluitingsdatum publiceren.

Zorg dat uw vragen en suggesties anoniem zijn
Gebruik daarom in uw vraag geen:
· bedrijfsnamen;
· productnamen;
· andere namen die aan uw Onderneming gerelateerd zijn.

Wij publiceren alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen
Alle Potentiële Inschrijvers krijgen op die manier evenveel informatie. Alle vragen en antwoorden zijn geanonimiseerd. De Nota van Inlichtingen is openbaar en u ontvangt deze in TenderNed.

Hierna is de tweede vragenronde
De tweede vragenronde werkt hetzelfde als de eerste. Stel uw vragen voor de tweede ronde voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Antwoorden op vragen in de tweede ronde publiceren we uiterlijk op de in de planning opgenomen datum en tijdstip. Wij gaan ervan uit dat hierna de Aanbesteding duidelijk is voor alle Potentiële Inschrijvers.

U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen
Het antwoord is dan alleen voor u bestemd en niet voor de andere Potentiële Inschrijvers. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Motiveer dan duidelijk waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade kan toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming.

Zijn we het niet eens met uw motivering? Dan leggen wij u de keuze voor; wij nemen uw vraag op in de algemeen ter beschikking te stellen Nota van Inlichtingen, of wij beantwoorden uw vraag niet.

Wij geven u alleen informatie via TenderNed
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers.

2.6 [bookmark: _Toc456597646][bookmark: _Toc62808256][bookmark: _Toc150865877]Tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en bezwaren 
Meld tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en bezwaren zo snel mogelijk
Het Beschrijvend document met bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden tegenkomen of bezwaren hebben dan geeft u die zo snel mogelijk door. U moet dit in elk geval melden vóór de datum en het tijdstip waarop de schriftelijk gestelde vragen uiterlijk moeten zijn ingediend (zie hiervoor paragraaf 6.5)6.4. U kunt deze melden op de wijze zoals beschreven in paragraaf 6.5.

[bookmark: _Toc145936822][bookmark: _Toc146262469][bookmark: _Toc147239909][bookmark: _Toc147929406][bookmark: _Toc149057350][bookmark: _Toc150865878]Bent u het niet eens met een bepaald onderdeel van dit Beschrijvend document of aspecten van de aanbestedingsprocedure? Dan dient u dat zo vroeg mogelijk in de aanbestedingsprocedure en in ieder geval vóór de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd te melden t.a.v. de vermelde contactpersoon van deze Aanbesteding.

[bookmark: _Toc145936823][bookmark: _Toc146262470][bookmark: _Toc147239910][bookmark: _Toc147929407][bookmark: _Toc149057351][bookmark: _Toc150865879]In dit verband is het van belang dat, als u op grond van de Aanbestedingswet en jurisprudentie (Europees en nationaal) niet overeenkomstig de hierboven genoemde verplichting handelt, uw rechten op dit punt verspeelt en eventuele daarop door u gebaseerde aanspraken vervallen. 

De Nota van Inlichtingen gaat altijd voor
Spreken de Nota van Inlichtingen en het Beschrijvend document elkaar tegen? Dan gaan we uit van wat in de Nota van Inlichtingen staat. Zijn er meerdere Nota’s van Inlichtingen en spreken die elkaar tegen? Dan geldt wat in de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen staat.

2.7 [bookmark: _Toc62808257][bookmark: _Toc150865880]Indienen van uw Inschrijving 
Dien uiterlijk uw Inschrijving in op maandag, 22 januari 2024 voor 10:00 uur 
U kunt zich alleen aanmelden via TenderNed. Bent u te laat of dient u uw Inschrijving niet in via TenderNed? Dan geldt uw Inschrijving niet. Hoe u een Inschrijving indient, leest u in hoofdstuk 7.

2.8 [bookmark: _Toc321483894][bookmark: _Toc321484786][bookmark: _Toc321484825][bookmark: _Toc321484862][bookmark: _Toc321484899][bookmark: _Toc321484937][bookmark: _Toc321485323][bookmark: _Toc321485375][bookmark: _Toc321485412][bookmark: _Toc321485456][bookmark: _Toc456597649][bookmark: _Toc62808259][bookmark: _Toc150865881]Openen Inschrijvingen
De opening van de digitale kluis is niet openbaar en vindt plaats na het verstrijken van het uiterste tijdstip van indiening op de in paragraaf 6.7 opgenomen datum bij UWV. Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt dat naar alle inschrijvers wordt verzonden via TenderNed.

2.9 [bookmark: _Toc321483897][bookmark: _Toc321484789][bookmark: _Toc321484828][bookmark: _Toc321484865][bookmark: _Toc321484902][bookmark: _Toc321484940][bookmark: _Toc321485326][bookmark: _Toc321485378][bookmark: _Toc321485415][bookmark: _Toc321485459][bookmark: _Toc456597652][bookmark: _Toc62808261][bookmark: _Toc150865882]Mededeling Gunningsbeslissing
Op de in de planning opgenomen streefdatum maken wij bekend via TenderNed aan welke Inschrijver(s) we de Opdracht gunnen
In de Gunningsbeslissing leest u onder andere:
· aan wie we de Opdracht gunnen;
· uw score op het Gunningscriterium Prijs; 
· een omschrijving van de opschortende termijn, de standstill periode. 

Let op: de Gunningsbeslissing is enkel een voornemen
Is de Gunningsbeslissing positief voor u? Dat betekent dat we voornemens zijn aan u te gunnen. De Gunningsbeslissing geeft geen recht op gunning en geeft de beoogde winnaar nog geen aanspraak op gunning van de opdracht. De Gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding van het aanbod in. Er is met het afgeven van de Gunningsbeslissing nog geen sprake van een Overeenkomst tussen UWV en de beoogde winnaar. Na verzending van de Gunningsbeslissing kunnen de betrokken Inschrijvers tegen die beslissing opkomen (zie par. 6.11 voor de wijze waarop).

2.10 [bookmark: _Toc62808262][bookmark: _Toc150865883]Verificatie gegevens Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Bij de bekendmaking van de Gunningsbeslissing vragen we bewijsstukken op ter controle van de gegevens in het UEA van de Inschrijver aan wie wij de Opdracht voorlopig hebben gegund. Hieronder leest u hoe dat in zijn werk gaat. Indien hier aanleiding voor is controleren we soms de gegevens al voordat we de Gunningsbeslissing bekend maken.

De Inschrijver levert op verzoek binnen vijf (5) werkdagen de volgende bewijsstukken aan:
· uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel (inclusief volmacht indien van toepassing). Het uittreksel mag op het moment van de Inschrijving niet ouder zijn dan zes maanden;
· Gedragsverklaring aanbesteden. Let op: vraag de Gedragsverklaring op tijd aan, in verband met de verwerkingstermijn. Zie voor meer informatie: www.justis.nl/producten/gva/. De Gedragsverklaring aanbesteden mag niet ouder zijn dan twee jaar teruggerekend vanaf de sluitingstermijn van de Inschrijving.
· verklaring van de Belastingdienst dat de Inschrijver zijn verplichte belastingen en sociale zekerheidspremies heeft betaald. De verklaring mag op het moment van inschrijven niet ouder zijn dan zes maanden.
· Aantoonbaar een rating ‘long term debt A-‘ toegekend door de rating agency “Standard & Poor’s” of “Fitch”, of minimaal een rating ‘long term debt A3 toegekend door de rating agency “Moody’s”. (Combinaties dienen gezamenlijk aan deze ratingeis te voldoen) (zie vraag 71 NvI2);
· Kopie verzekeringspolis of verklaring van verzekeraar dat u aantoont adequaat verzekerd te zijn zoals gesteld;
· ISO certificaten: ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 en ISO 27002 (of gelijkwaardig). 

Gaat het om een Combinatie die de Opdracht gegund krijgt? Dan moet elk lid van de Combinatie de bewijsstukken die op hem van toepassing zijn aanleveren. Gaat het om een Derde waarop een beroep wordt gedaan om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen? Dan moet elke Derde deze bewijsstukken aanleveren.

De aan te leveren bewijsstukken verzendt u via de berichtenmodule in TenderNed.

Kloppen gegevens niet of levert u die te laat in?
Wij kunnen u dan eenmalig de mogelijkheid geven dit te herstellen binnen een periode van 3 werkdagen. Lukt dit niet (tijdig), dan kunnen wij besluiten uw Inschrijving alsnog ongeldig te verklaren. De Gunningsbeslissing trekken wij dan in en herzien we tot een andere Gunningsbeslissing.

2.11 [bookmark: _Toc456597654][bookmark: _Toc62808263][bookmark: _Toc150865884]Opschortende termijn en bezwaren
[bookmark: _Toc519609718][bookmark: _Toc519609720]De dag na bekendmaking van de Gunningsbeslissing, gaat de opschortende termijn in. Dit is een standstill periode en duurt 20 kalenderdagen. In deze termijn heeft u de mogelijkheid om rechtsmaatregelen te treffen tegen de Gunningsbeslissing. U heeft twee mogelijkheden om dat te doen, deze worden hierna toegelicht. 
De opschortende termijn geldt als een fatale termijn. Indien u niet binnen deze termijn aangeeft dat u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing, dan kunt u geen rechtsmiddelen meer tegen de Gunningsbeslissing aanwenden om aanspraak te maken op gunning van de Opdracht of heraanbesteding. Na de opschortende termijn zijn wij vrij een Overeenkomst te sluiten. 
Bent u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing? 
1. Dan kunt u dit binnen 7 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing schriftelijk en gemotiveerd kenbaar maken in de berichtenmodule van TenderNed. Wij reageren hier zo spoedig mogelijk, schriftelijk en gemotiveerd op via de berichtenmodule in TenderNed.

Bent u het vervolgens niet eens met die reactie en bent u het nog steeds oneens met de Gunningsbeslissing dan kunt u besluiten tot een kort geding. U dient een kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter in Amsterdam. Dit dient u te doen binnen 15 kalenderdagen na dagtekening van de beantwoording van UWV; óf

2. Als u niet binnen 7 kalenderdagen kenbaar heeft gemaakt dat u het niet eens bent met de Gunningsbeslissing, dan dient u binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing, een kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter in Amsterdam. 

Als u een kort geding aanhangig maakt, dan zendt u een kopie van de dagvaarding aan de contactpersoon via de berichtenmodule in TenderNed.

[bookmark: _Toc145936829][bookmark: _Toc146262476][bookmark: _Toc147239916][bookmark: _Toc147929413][bookmark: _Toc149057357][bookmark: _Toc150865885]Ten aanzien van uitgebrachte dagvaardingen in het kader van bovengenoemde geschillen geldt dat deze als openbaar stuk worden beschouwd. UWV heeft het recht deze aan derden, waaronder in ieder geval alle Inschrijvers dienen te worden verstaan, ter beschikking te stellen.

Als een kort geding aanhangig wordt gemaakt, informeren wij alle Inschrijvers.

Voor zover u een – niet op gunning, of heraanbesteding gericht – geschil aanhangig wenst te maken, dient u dit niet later dan 90 kalenderdagen ingaande op de dag na het ontstaan van dat geschil te doen, en in ieder geval niet later dan 90 kalenderdagen ingaande op de dag na de datum van gunning. Als het geschil voortvloeit uit een omstandigheid die u pas na verloop van die periode is gebleken en van welke omstandigheid u niet redelijkerwijs kennis had kunnen of moeten hebben dan gaat de termijn van 90 kalenderdagen in op de dag na de datum dat die omstandigheid aan u is gebleken of redelijkerwijs bekend had moeten zijn.

2.12 [bookmark: _Toc62808264][bookmark: _Toc150865886]Voorbehouden UWV
Wij kunnen aanvullende vragen stellen
Wij kunnen besluiten om u aanvullende vragen te stellen om uw Inschrijving te verduidelijken of bewijsstukken/verklaringen te vragen om de juistheid van uw Inschrijving te toetsen.

Wij mogen deze Aanbesteding op elk moment stoppen
Dus ook nadat we de Gunningsbeslissing hebben verstuurd aan een Inschrijver, maar voordat de Overeenkomst is ondertekend, kunnen wij besluiten om de Aanbesteding helemaal  stop te zetten, of de Opdracht niet te gunnen. Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed.
Alleen in uitzonderlijke gevallen is het mogelijk dat het UWV een tegemoetkoming vergoedt gebaseerd op de eisen die het beginsel van proportionaliteit met zich meebrengt. 


3 [bookmark: _Toc150865887]Hoe schrijft u in?

3.1 [bookmark: _Ref525814876][bookmark: _Ref525815140][bookmark: _Toc62808266][bookmark: _Toc150865888][bookmark: _Toc512006276][bookmark: _Toc456597647]Aanbiedingsbrief
[bookmark: _Toc62808267]Bij het indienen van uw Inschrijving kunt u een aanbiedingsbrief toevoegen. De aanbiedingsbrief is vormvrij en wordt niet meegenomen in de beoordeling van uw Inschrijving. De aanbiedingsbrief met referentie naar deze Aanbesteding kunt u uploaden bij ‘Overige Documenten’.

3.2 [bookmark: _Toc150865889]Indienen Inschrijving in TenderNed
Schrijf in via TenderNed 
U kunt alleen inschrijven via TenderNed. Schrijft u niet in via TenderNed? Dan is de Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. U kunt dus niet op andere manieren (bijvoorbeeld per e-mail) inschrijven.

Als Ondernemer bent u zelf verantwoordelijk om op de hoogte te zijn van de werking van TenderNed om een Inschrijving te kunnen doen op deze Aanbesteding, binnen de daarvoor gestelde termijnen. Op de website, onder het kopje ‘Voor ondernemingen’ en ‘Over TenderNed’, staat informatie over de werking van het aanbestedingsplatform. Als u vragen heeft over de werking van TenderNed of er zijn technische problemen (bijv. u bent niet in staat om in te loggen of uw Inschrijving in te dienen), kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed.

Verplicht inloggen met eHerkenning op TenderNed 
Gebruikers van Nederlandse ondernemingen kunnen alleen nog op TenderNed inloggen via eHerkenning. Zonder eHerkenning heeft u geen toegang meer tot de gegevens van uw onderneming en is het niet mogelijk om deel te nemen aan elektronische Aanbestedingen via TenderNed. Het is daarom belangrijk tijdig een persoonsgebonden eHerkenningsmiddel aan te schaffen bij een erkende leverancier (doorlooptijd 1-5 werkdagen). Dit koppelt u vervolgens aan uw gebruikersaccount in TenderNed.

Zorg dat u ruim op tijd start met het uploaden en indienen van uw inschrijving
Na de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving is het niet meer mogelijk uw Inschrijving in te dienen. Houd er daarom in elk geval rekening mee:
· dat het juist en volledig uploaden van alle bestanden en Bijlagen tijd in beslag neemt;
· dat uw internetverbinding traag kan zijn;
· dat u misschien technische problemen heeft met TenderNed;
· dat de Servicedesk van TenderNed niet altijd meteen uw technische probleem kan oplossen.

Houd bij het uploaden van de Bijlagen rekening met het volgende
· Begin op tijd met uploaden! Het duurt soms erg lang voordat alles geüpload is.
· Upload alle Bijlagen onder de daarvoor bestemde kop.
· Zorg dat uit de bestandsnaam duidelijk wordt om welke Bijlage het gaat.
· Zorg dat elke Bijlage volledig en juist is.

Alleen bij een storing in TenderNed kunnen we de Inschrijvingsdeadline uitstellen
Als er zich een (vermoedelijke) storing voordoet, neemt u allereerst contact op met de Servicedesk van TenderNed (op werkdagen van 8:30-18:00 uur). Indien er een storing is, neemt u direct contact op met de contactpersoon van UWV. UWV is niet aansprakelijk voor storingen bij TenderNed. Maar het kan wel een reden zijn om de deadline uit te stellen.

3.3 [bookmark: _Toc512006277][bookmark: _Ref525814770][bookmark: _Toc62808268][bookmark: _Toc150865890]Formele eisen aan de Inschrijving
Zorg dat uw Inschrijving voldoet aan de Formele eisen
U leest de Formele eisen hieronder. Voldoet u niet aan deze eisen? Dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten we u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. Door in te schrijven op deze Aanbesteding gaat u akkoord met alles wat in dit Beschrijvend document en in alle Bijlagen staat.
Elke Inschrijving moet voldoen aan de volgende Formele eisen:
· u schrijft op tijd in;
· u levert alle gevraagde informatie aan, in paragraaf 7.4 vindt u alle verplicht aan te leveren Bijlagen die de Inschrijving minimaal moet bevatten;
· u gebruikt de formulieren die u vindt in dit Beschrijvend document en de Bijlagen. U past de vaste tekst van die formulieren niet aan;
· u verbindt geen voorwaarden aan uw Inschrijving;
· u schrijft in zonder voorbehoud(en);
· het UEA wordt rechtsgeldig ondertekend, dat wil zeggen door iemand die daar voldoende bevoegdheid voor heeft;
· u garandeert dat uw Inschrijving minimaal 120 kalenderdagen na sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving geldig blijft. Dit is de gestanddoeningstermijn. Bij (een) kort geding(en) verlengen we de gestanddoeningstermijn met 45 kalenderdagen, nadat de rechter uitspraak heeft gedaan;
· u zorgt dat alle communicatie rondom en over de Inschrijving in het Nederlands is. Ook tijdens de looptijd van de Overeenkomst communiceert u steeds in het Nederlands.

Wij gaan vertrouwelijk om met uw gegevens
[bookmark: _Toc62808269]Wij geven uw gegevens niet aan anderen. Ook niet als we de Opdracht niet aan u gunnen. Wij maken uw gegevens alleen openbaar als dat verplicht is bij wet, moet van de rechter, of als u ons daar schriftelijk toestemming voor geeft.

3.4 [bookmark: _Toc150865891]Verplichte Bijlagen in TenderNed
In onderstaande tabel is aangegeven welke Bijlagen (indien van toepassing) u moet invullen en in TenderNed moet uploaden.

Alle documenten die u verplicht moet invullen bij het indienen van de Inschrijving, zijn aangegeven met ‘verplicht ja of nee’. Alle documenten voegt u als Bijlage toe aan uw Inschrijving met inachtneming van de benoeming van onderstaande documenten (bijv. ‘Bijlage 2 - Referentieverklaring’). De aanbiedingsbrief mag u de bestandnaam ‘Aanbiedingsbrief’ geven.
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[bookmark: _Toc512006278][bookmark: _Ref524355131][bookmark: _Ref524355140][bookmark: _Ref525815099][bookmark: _Ref525815149][bookmark: _Ref525815254][bookmark: _Ref525815263][bookmark: _Toc62808270]
3.5 [bookmark: _Toc150865892]Inschrijven met het UEA
Het UEA is een Nederlandstalig in te vullen pdf-bestand
U vindt het UEA als Bijlage 1 – UEA bij dit Beschrijvend document. In heel Europa wordt gewerkt met het UEA. Hiermee wordt het voor u makkelijker om in te schrijven. Het UEA geldt als een tijdelijk bewijs dat u geschikt bent als uitvoerder van de Opdracht. U hoeft daardoor niet meteen het volledige bewijs in te leveren. Dit scheelt voor u veel regeldruk. Meer informatie over het UEA kunt u vinden op de site van PIANOo. 

Het UEA bestaat uit verschillende onderdelen
In Deel II vult u de gegevens van uw eigen onderneming in. In deel III leest u alle Uitsluitingsgronden. Wij hebben aangevinkt welke Uitsluitingsgronden gelden bij deze Aanbesteding.

Vul het UEA altijd in met Acrobat Reader
Gebruikt u een ander programma? Dat kan ervoor zorgen dat u het UEA niet op de juiste manier te zien krijgt. Daarmee loopt u het risico dat u het UEA niet goed invult en uw Inschrijving ongeldig is en wij u uitsluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Let op! Het UEA is standaard ingevuld. Controleer, met name deel III a, b en c, of deze standaard juist is voor uw Onderneming. Pas, indien nodig, het UEA aan overeenkomstig uw Onderneming.

Iedere betrokken rechtspersoon stuurt een eigen UEA in
Schrijft u in als Combinatie of doet u een beroep op Derden om aan een Geschiktheidseis te voldoen? Dan stuurt u meerdere UEA’s in, voor elke betrokken Ondernemer. 
Het UEA kunt u meerdere malen gebruiken voor een Combinatie partner(s) óf Derde(n).

Met een ingediend UEA verklaart u geschikt te zijn voor deze Opdracht
Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel α in Deel IV van het UEA (“Algemene aanwijzing voor alle selectiecriteria”) verklaart u dat uw onderneming voldoet aan alle Geschiktheidseisen die in paragraaf 3.3 van dit Beschrijvend document staan. In het UEA wordt de term selectiecriteria gehanteerd. Hiermee worden de Geschiktheidseisen bedoeld.

Met een ondertekend UEA verklaart u ook dat de Uitsluitingsgronden niet op uw onderneming van toepassing zijn
Is een Uitsluitingsgrond wel van toepassing, maar schrijft u toch in? Vermeld dan in het UEA de informatie en/of maatregelen die in Deel III van het UEA (Uitsluitingsgronden) worden gevraagd.

Met een ondertekend UEA verklaart u te voldoen aan het Verbod op deelname van Russische onderdanen en entiteiten aan overheidsopdrachten
Als in het UEA de uitsluitingsgrond belangenconflict is aangevinkt, verklaart u met ondertekening van het UEA dat u en de door u bij de uitvoering ingeschakelde Onderaannemers ook voldoen aan het verbod op deelname van Russische onderdanen en entiteiten aan overheidsopdrachten. Zoals dit is vastgelegd in de Verordening (EU) nr. 833/2014 van 31 juli 2014 over ‘beperkende maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in Oekraïne destabiliseren’. 

Print het UEA, onderteken het, scan het en upload het in TenderNed
Uw UEA is alleen geldig als het ondertekend is door iemand die daarvoor rechtsgeldige bevoegdheid heeft. Een digitale handtekening klasse 3 is eveneens akkoord.
[bookmark: _Toc519609727][bookmark: _Toc519609730][bookmark: _Toc519609732][bookmark: _Toc519609736][bookmark: _Toc519609747][bookmark: _Toc519609748][bookmark: _Toc519609752][bookmark: _Toc519609754][bookmark: _Toc519609755][bookmark: _Toc519609757][bookmark: _Toc519609758][bookmark: _Toc519609760][bookmark: _Toc519609763][bookmark: _Toc519609764][bookmark: _Toc519609765][bookmark: _Toc321483903][bookmark: _Toc321484795][bookmark: _Toc321484834][bookmark: _Toc321484871][bookmark: _Toc321484908][bookmark: _Toc321484946][bookmark: _Toc321485332][bookmark: _Toc321485384][bookmark: _Toc321485421][bookmark: _Toc321485465][bookmark: _Toc448995063][bookmark: _Toc456597672][bookmark: _Ref525815257][bookmark: _Ref525815266][bookmark: _Toc62808271]
3.6 [bookmark: _Toc150865893]Inschrijven als Combinatie, gebruikmaking van een Derde of onderaannemer
Ondernemers kunnen besluiten om samen in te schrijven op een Aanbesteding
Redenen hiervoor kunnen zijn:
· de Ondernemers beschikken individueel niet over voldoende capaciteit, ervaring en/of expertise;
· vanwege risicospreiding: financieel en/of afhankelijkheid van één grote opdrachtgever;
· zij maken individueel geen kans (MKB).

U dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), zoals opgenomen in Bijlage 1 – UEA in te vullen en aan de hieronder genoemde voorwaarden te voldoen: 

Inschrijven als Combinatie 
In het geval meerdere ondernemers gezamenlijk de Opdracht willen aannemen, vormen zij een Combinatie en is de Combinatie de Inschrijver. In dat geval dienen alle Ondernemers van de Combinatie een eigen exemplaar van het UEA in te vullen en te ondertekenen. Dit wordt bijgevoegd bij de Inschrijving. Onder Deel IIA onder ‘Wijze van deelneming’ in het UEA geven zij alle namen van alle Combinanten en hun eigen rol op, waarbij zij ook opgeven welke Ondernemer de leiding van de Combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde (‘penvoerder’) namens de Combinatie naar UWV optreedt.

De penvoerder is de Ondernemer die door elke Combinant adequaat is gemachtigd om namens de Combinatie verplichtingen aan te gaan in het kader van deze Aanbesteding, waarvoor alle individuele Ondernemers aan de Combinatie naar UWV volledig en hoofdelijk aansprakelijk zijn. De penvoerder verzorgt namens de Combinatie alle correspondentie in het kader van de uitvoering van de Aanbesteding en Overeenkomst met UWV.
Dit betekent onder meer dat de facturatie uitsluitend dient te geschieden vanuit de penvoerder.

Door een Inschrijving in te dienen verklaart elke Ondernemer van de Combinatie:
1. dat de in de Inschrijving en UEA’s verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is;
2. dat zij ieder hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de Opdracht.

Na sluiting van de termijn voor het indienen van het Inschrijving mag zonder toestemming van UWV de samenstelling van de Combinatie niet wijzigen.

Gebruik maken van een Derde om te voldoen aan de Geschiktheidseisen
Als u een beroep doet op een Derde om aan de Geschiktheidseisen te voldoen dan dient u in Deel IIC van het UEA ‘ja’ aan te vinken. Derden op wie u een beroep doet om aan de Geschiktheidseisen te voldoen, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III.

Een voorwaarde bij het beroep doen op een Derde om te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen is dat u, op eerste verzoek van UWV, kan aantonen dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de voor die Opdracht noodzakelijke middelen van de Derde. Bijvoorbeeld door middel van een verklaring van de Derde waaruit blijkt dat hij bereid en beschikbaar is de betreffende werkzaamheden uit te voeren.

Indien u een beroep doet op de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van een Derde, geldt de voorwaarde dat u de voor de Opdracht noodzakelijke middelen gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst moet kunnen inzetten en zal inzetten bij de uitvoering van de Opdracht.

Gebruik maken van een Onderaannemer voor het uitvoeren van onderdelen van de Opdracht
U kan voor de uitvoering van (onderdelen van) de Opdracht gebruik willen maken van een Onderaannemer. In dat geval dient u in Deel IID van het UEA ‘ja’ aan te vinken. 

Onderaannemers van wie u gebruik wil maken, dienen eveneens een eigen exemplaar van het UEA in met de informatie die wij vragen in Deel IIA, IIB en III. Ook moet in het UEA duidelijk worden aangegeven welke onderdelen door de Onderaannemer zullen worden uitgevoerd. Bijvoorbeeld door middel van een verklaring van de Onderaannemer waaruit blijkt welke werkzaamheden de Onderaannemer gaat uitvoeren.

U mag slechts éénmaal inschrijven
U mag slechts éénmaal inschrijven op deze Opdracht: als zelfstandig Inschrijver, als lid van een Combinatie óf als Onderaannemer van een Inschrijver. U mag niet als Onderaannemer bij meerdere Inschrijvingen optreden. Als u hier niet aan voldoet, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig en sluiten wij alle betrokkenen uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Als wij twijfels hebben over de onafhankelijke totstandkoming van de Inschrijvingen, dan onderzoeken wij of die Inschrijvingen volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het relevante marktgedrag van een andere Inschrijver of Combinatie zijn opgesteld. Er mag geen sprake zijn van bedreiging van transparantie en/of vervalsing van de mededinging tussen de Inschrijvers/Combinaties. Tijdens dit onderzoek benoemt u welke maatregelen u bij de totstandkoming van de Inschrijvingen heeft getrokken en toont u aan dat die Inschrijvingen onafhankelijk van elkaar tot stand zijn gekomen. U dient hier volledige medewerking aan te geven. Indien u dit niet kan aantonen, zijn alle betrokken Inschrijvingen ongeldig.

U mag alleen met onze toestemming later alsnog anderen betrekken bij de uitvoering van de Opdracht
[bookmark: _Toc326222362][bookmark: _Toc448995065][bookmark: _Toc456597674][bookmark: _Ref525815246][bookmark: _Toc62808272]Krijgt u de Opdracht gegund en wilt u na het sluiten van de Overeenkomst alsnog een (andere) Onderaannemer betrekken bij de uitvoering van de Opdracht? Dan moet u daarvoor toestemming aan ons vragen. Als wij die verlenen dan blijft u als Opdrachtnemer te allen tijde verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van de Opdracht.

3.7 [bookmark: _Toc150865894]Hoofdelijk aansprakelijkheid
Indien door Inschrijver een beroep wordt gedaan op een Derde, die onderdeel uitmaakt van hetzelfde concern (zoals moeder-, dochter- en zustervennootschappen) in het kader van de financiële en economische geschiktheid dient de Derde hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden.
4 [bookmark: _Toc62808273][bookmark: _Toc150865895]Voorwaarden 

Als wij de Opdracht aan u gunnen, sluiten we met u een Overeenkomst. In dit hoofdstuk leest u waarmee u dan akkoord gaat en de rechten en plichten die daarbij horen.

4.1 [bookmark: _Toc62808274][bookmark: _Toc150865896]Overeenkomst, Algemene inkoopvoorwaarden, Beveiligingsovereenkomst
De wederzijdse rechten en plichten leggen we vast in de Overeenkomst
De AIV Diensten mei 2023 zijn onderdeel van de Overeenkomst. Door indiening van een Inschrijving gaat u akkoord met de concept Overeenkomst inclusief Bijlagen en de hiervoor genoemde Formele eisen inclusief de bij de Nota van Inlichtingen aangebrachte wijzigingen. Leveringsvoorwaarden, betalingsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van uw kant accepteren wij niet en zijn uitdrukkelijk geen onderdeel van de Overeenkomst die wij met u sluiten.

Het Beschrijvend document inclusief Bijlagen en de Inschrijving van de winnende Inschrijver worden integraal onderdeel van de Overeenkomst. Dit betekent dat de beantwoording op de Sub-Gunningcriteria en uw prijs zijn inbegrepen en hier onderdeel van zijn.

Wij sluiten met u een Beveiligingsovereenkomst (BO)
Dit doen wij omdat bij de uitvoering van de Opdracht/de diensten in het kader van de Overeenkomst beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen. Met deze overeenkomst leggen wij vast: 
· welke beveiligingsmaatregelen moeten worden genomen;
· en welke vormen van toezicht de eigenaar van de gegevens mag uitoefenen.
U leest hier meer over in Bijlage 9 concept Beveiligingsovereenkomst.

4.2 [bookmark: _Toc62808279][bookmark: _Toc150865897]Tenderkostenvergoeding
Voor deze Opdracht mag u geen Tenderkosten in rekening brengen
Alle kosten die te maken hebben met deze Aanbesteding, zijn voor uw eigen rekening. Alleen in uitzonderlijke gevallen is het mogelijk dat het UWV een tegemoetkoming vergoedt gebaseerd op de eisen die het beginsel van proportionaliteit met zich meebrengt. 

5 [bookmark: _Toc456597656][bookmark: _Toc62808281][bookmark: _Toc150865898]Klachtenregeling

Bij het behandelen van uw klacht passen we de Handreiking klachtenafhandeling toe. U leest daar meer over op de website van het expertisecentrum aanbesteden. U kunt alleen een klacht indienen als u belang heeft bij deze Aanbesteding.

Waar kunt u een klacht over indienen?
Uw klacht heeft betrekking op één of meer aspecten van deze Aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van UWV in het algemeen.

Indienen van een klacht en de behandeling van de klacht
Geef in de berichtenmodule van TenderNed duidelijk aan dat u een klacht heeft. U formuleert uw klacht in directe bewoordingen, daarnaast bevat uw klacht de datum van dagtekening, naam en adres van de klager (contactpersoon) en de naam van de Aanbesteding met het kenmerk.

De ontvangst van de klacht wordt zo spoedig mogelijk bevestigd en wij nemen zo spoedig mogelijk een besluit over uw klacht. De klacht wordt behandeld door een onafhankelijke en kundige functionaris(sen) die niet betrokken is (zijn) of wordt (worden) bij de Aanbesteding.

Een klacht is niet een vraag om meer informatie
Een klacht is bedoeld om aan te geven dat u het niet eens bent met de gang van zaken tijdens deze Aanbesteding. Gebruik een klacht niet om meer informatie te vragen. In de Aanbesteding is tijdens de Nota van Inlichtingen ruimte om te vragen naar meer informatie of om verduidelijking. 

Als u een klacht indient, beoordelen we of we overgaan tot opschorten van de Aanbesteding
We beoordelen na ontvangst van de klacht, of we de Aanbesteding opschorten. Als we overgaan tot het opschorten van de Aanbesteding dan communiceren we dit in TenderNed met alle (Potentiële) Inschrijvers.

Commissie van Aanbestedingsexperts
Als u het niet eens bent met de uitkomst van de afhandeling van uw klacht, of als we het nalaten om binnen een redelijke termijn op uw klacht te reageren, dan kunt u uw klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen (www.commissievanaanbestedingsexperts.nl).
[bookmark: _Toc321484810][bookmark: _Toc321484922][bookmark: _Toc321485360][bookmark: _Toc321485441][bookmark: _Toc62808282][bookmark: _Toc150865899]Begrippenlijst
In dit Beschrijvend document en de Overeenkomst komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet waar u voor inschrijft. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit. 
	Aanbestedingswet 2012
	Wet van 1 november 2012 zoals gewijzigd in 2016, waarin de regels voor aanbestedingen staan (Staatsblad 2016/241).

	Beveiliging- en verwerkersovereenkomst
	Een schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken over de verwerking van persoonsgegevens tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn vastgelegd.

	Combinant
	Eenieder die deel uitmaakt van de inschrijvende Combinatie.

	Combinatie
	Twee of meer rechtspersonen die als samenwerkingsverband inschrijven op de Aanbesteding. 

	Formele eisen
	Formele eisen waar de Inschrijving aan moet voldoen. Deze zijn opgenomen in paragraaf 7.3.

	Gedragsverklaring aanbesteden
	De verklaring volgens de omschrijving in artikel 4.1 Aanbestedingswet 2012.

	Geschiktheidseisen
	Eisen waaruit blijkt dat u geschikt bent om de Opdracht uit te voeren.

	Gunningscriterium
	Het criterium dat de basis vormt voor de Gunningsbeslissing. 

	Gunningsbeslissing
	De gunning van de Opdracht aan een Inschrijver. Dat betekent dat wij voornemens zijn met die Ondernemer de Overeenkomst te sluiten.

	IBAN-BIC
	Het IBAN-nummer: het International Bank Account Number of het internationale bankrekeningnummer;
De BIC-code: de Bank Identification Code of de identificatiecode van de bankinstelling.

	IBAN-only
	Alleen het IBAN-nummer wordt gebruikt bij SEPA-betaalopdrachten.

	Onderaannemer
	Een Ondernemer die een deel van de Opdracht uitvoert. Hij doet dat in opdracht en onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.

	Opdrachtgever
	De publiekrechtelijke rechtspersoon UWV met wie Opdrachtnemer de Raamovereenkomst sluit.

	Prijsopgaveformulier
	Het formulier waar Inschrijver de tarieven invult die betrekking hebben op deze Opdracht.

	Programma van Eisen (PvE)
	Eisen met betrekking tot de Opdracht.

	Schatkistbankieren
	Het aanhouden van publieke gelden bij het Ministerie van Financiën, waarbij het geld de schatkist pas verlaat op het moment waarop dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de publieke taak (geïntegreerd middelenbeheer)

	SEPA
	Single Euro Payments Area

	Uitsluitingsgronden
	De dwingende en facultatieve gronden voor uitsluiting van deelname aan de Aanbesteding als bedoeld in respectievelijk artikel 2.86 en 2.87 Aanbestedingswet 2012.

	UWV
	Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Door u bij uw Inschrijving in te dienen ingevulde en rechtsgeldig ondertekende standaardformulier als bedoeld in Uitvoeringsverordening (EU) 2016/7 van de Europese Commissie van 5 januari 2016. Hiermee geeft u een eigen verklaring over uw financiële toestand, de bekwaamheid en de geschiktheid voor de Aanbesteding.
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