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Betreft: Nota van 1 Europese Inhuur ten behoeve van Gemeente Lansinaerland
Kenmerk: NvI - U20.03431
Datum: maandaa 18 mei 2020
Nummer Vraag Vraag betreft Sectie / Pagina Antwoord
In verband met de meivakantie geeft u aan dat u de termijn voor het indienen van de vragen verlengd is tot 15 mei 11.00, alleen de sluiting van de
1 aanmelding wordt niet verlengd. Dit betekent dat wij op 22 mei de Nota van Inlichtingen ontvangen en dan nog maar twee weken over hebben om onze Algemeen it De sluiting wordt verplaatst naar donderdag 11 juni om 11.00 uur. U heeft tot 15 mei 11.00 uur om vragen te stellen over de aanbestedingsstukken of
aanmelding in te dienen. Zoals u begrijpt kunnen bepaalde vragen en de antwoorden daarop bepalend voor onze aanmelding en of wij een aanmelding 9 o deze set antwoorden.
gaan indienen. Bent u dan ook bereid om de termijn van sluiting van de aanmelding met een week op te schuiven? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?
2 In de is geen van eisen Mogen we ervan uitgaan dat deze straks in de gunningsfase gepubliceerd zal worden? Algemeen nv.t Dit is correct.
Voor opdrachtgever is het wenselijk om in bepaalde gevallen de tarieven tussentijds te kunnen aanpassen. Gaat opdrachtgever akkoord met het opnemen
van de volgende bepaling, in aanvulling op afspraken over jaarlijkse indexering?
Opdrachtnemer is gerechtigd om het tarief tijdens de looptijd van de opdracht aan te passen, in geval van en overeenkomstig:
« een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijziging van) de ABU-cao, de voor de Flexibele arbeidskracht geldende
arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daamu geregelde lonen en/of wijziging van de en/of en/of de ing van de
flexibele arbeidskracht conform de AB!
3 « een stijging van de (verwachte) koslen a\s gevolg van (wijzigingen in of ten gevolge van) wet- en- regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of | Algemeen 5.1 Dit wordt in de tweede Nota van Inlichtingen van de Selectiefase uitgewerkt.
ten gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving, de ABU-cao, enig verbindend voorschrift of indien de publiek- dan wel privaatrechtelijke
verzekeringspositie van opdrachtnemer wijzigt;
« een stijging van de (verwachte) kosten in verband met de door opdrachtnemer te verrichten uitgaven en/of te treffen voorzieningen voor scholing,
verzuim, inactiviteit en/of afvioeiing van flexibele arbeidskrachten.
Indien een in het voorgaande genoemde situatie aanleiding geeft tot aanpassing van het tarief, is het aldus aangepaste tarief van toepassing per de datum
dat deze situatie zich voordoet.
Wat voor invioed hesft de raamovereenkomst ‘Uitbesteding Inhur' op huidige reeds lopende raamovereenkomsten en opdrachten bij de gemeente Zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad onder paragraaf 4.1 zijn er op dit moment geen raamovereenkomsten. Elke huidige inhuur is ingekocht
4 Algemeen nv.t via een eigen Meervoudig Onderhandse Procedure. Dit zijn dus Voor deze geldt dat deze zullen uitfaseren.
Lansingerland?
Naar alle waarschijnlijkheid komen verlengingen onder de nieuwe raamovereenkomst te vallen.
s Is het mogelijk om de gemeente Lansingerland als referentie op te geven in de gevraagde kerncompetenties/selectiecriteria, o.a. ten behoeve van werving |00 oo vt bit is akkoord.
& selectie?
6 Concept raamovereenkomst 3.4 Bent u bereid om de mogelijkheid tot tussentijdse opzegging te beperken tot die gevallen waarin de opdrachtnemer in |Bijlage 4 Concept 34 Dit s niet akkoord. De ambitie van de gemeente is om de raamovereenkomst vollediguit te nutten, dit is echter wel afhankelijk van bijv. de prestatie
verzuim i dan wel er sprake is van een toerekenbare tekortkoming Raamovereenkomst - van de : of bij wet- en
7 Raamovereenkomst: Graag zien we naast een bedrag per eveneens een van de per jaar. Bent u Bijlage 4 Concept 7.2 Dit is akkoord, tijdens de gunningsfase zal er een bijgewerkte versie gedeeld worden met de overgebleven gegadigden.
hiertoe bereid? Zo nee, kunt u dit motiveren? Raamovereenkomst
raamovereenkomst: Op grond van het voor inschrijver geldende contracteringsbeleid kunnen wij geen
accepteren. Graag zien wij in afwijking op de betreffende artikelen in de algemene en Dit is gedeeltelijk akkoord. Artikel 7.4 wordt als volgt aangepast:
-f& betreffende vrijwaringsverplichtingen uitsluitend zien op schade als gevolg van een van in de nakoming Bijlage 4 Concept N N N " . N
8 ) 7.4 De in de vorige leden bedoelde beperking van aansprakelijkheid komen te vervallen indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de
van zijn verplichtingen onder de raamovereenkomst; en Raamovereenkomst andere Partij of diens personeel
-Gat de aansprakelijkheid van opdrachtnemer wordt beperkt. " P .
Bent u hiertoe bereid? Zo niet, kunt u dat motiveren?
5 De Nota's van Inlichtingen dien(t)(en) ook deel it te maken van de overeenkomst. Zoals aangegeven op pagina 28 in het selectieleidraad prevaleert de |Bijlage 4 Concept Artikel 2.3, | or, tidens de qunningsfase zal er een bijgewerkte versie gedeeld worden met de overgebleven gegadigden.
Nota van Inlichtingen boven het selectieleidraad. Wilt u dit nog toevoegen in de concept raamovereenkomst? Raamovereenkomst pagina 4
In dit artikel heeft u de rangorde van benoemd. De prevaleert boven de nota van inlichtingen. Kunt u bevestigen dat Bijlage 4 Concept Artikel 2.3, [
10 Dit is correct.
aanpassingen voortvioeiend uit de nota(s) van worden in de Raamovereenkomst pagina 4
U omschrijft hier het volgende: "Opdrachtnemer voldoet aan de geldende kwaliteitsnormen en zorgt ervoor te beschikken over de vereiste wettelijke
" vergunningen. Zo beschikt Opdrachtnemer over NEN-4400 certificering, ISO-9001 certificering, ABU/NBBU en registratie in WAADI register." In het Bijlage 4 Concept Artikel 4.4, | NEN-4400 is wel een eis, dit is per abuis niet genoemd in Hoofdstuk 8 van de Selectieleidraad. De NEN-4400 als eis is echter wel genoemd in sectie 1.2
hoofstuk 8 van het selectieleidraad wordt de NEN niet benoemd als uitsluitingsgrond of minimumeis. Indien de NEN-4400 geen minimum vereiste is, wilt u |Raamovereenkomst pagina 5 en 11.3 en maakt derhalve deel uit van de geschiktheidseisen.
dit dan aanpassen in de concent
De verwerkersovereenkomst betreft afspraken met tot de g van Hierin is dat voor zover
opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de overeenkomst persoonsgegevens voor opdrachtgever verwerkt, opdrachtnemer als verwerker in de
zin van de AVG wordt aang . Om de te laten verklaren, dient inschrijver te voldoen aan de volgende eisen:
-Inschrijver mag hiérarchisch niet ondergeschikt zijn aan de verantwoordelijke of niet onderworpen zijn aan zijn of haar gezag;
-Inschrijver mag geen eigen doelen hebben voor het verwerken van persoonsgegevens. Als een verwerker wel eigen doeleinden stelt dan is hij/zij zelf
verantwoordelijke voor die verwerking;
0 ~Inschrijver mag slechts de nadere uitwerking van de gebruikte middelen bepalen (bijvoorbeeld welke soort server er wordt gebruikt) gebaseerd op de | Bijlage 4 Concept Artikel 6.4, |De gemeente laat zich graag adviseren door gegadigden over de aanpak omtrent de AVG (zie ook Selectiecriterium 5) en zal deze input gebruiken voor
specialistische kennis van de verwerker; Raamovereenkomst pagina6 |bij het uitwerken van de gunningsleidraad.

-Inschrijver moet zich houden aan de afspraken uit de verwerkersovereenkomst. Als dit niet het geval is kan hij mogelijk zelf aangemerkt worden als
verantwoordelijke voor de verwerking.

Opdrachtnemer is als juridisch werk- of Dpdr‘achtgever‘ van de flexibele zelf voor de
in de zin van de AVG (naast O} r, dus. Bovendien heeft O} eigen doelen voor het verwerken van
persoonsgegevens. Opdrachtnemer kan dus niet aangemerkt worden als verwerker en verzoekt u daarom om de overeenkomst buiten toepassing te
verklaren. Gaat u hiermee akkoord?

\g van de




1 U geeft hier het volgende aan: "De aansprakelijkheid zal in Bijlage 4 Concept Artikel 7.2, [Tijdens de gunningsfase zal er een bijgewerkte versie gedeeld worden met de waarbij de
ieder geval nooit meer bedragen dan € 1 miljoen per gebeurtenis." Kunt u aanvullend aangeven wat de maximale aansprakelijkheid op jaarbasis is? Raamovereenkomst pagina 6 |zal worden.
e In de concept ontbreken die zien op de specifieke dienstverlening, dit betreft onder meer de aansprakelijkheidsbepaling. | Bijlage 4 Concept vt De wordt nader Tijdens de zal er een bijgewerkte versie gedeeld worden met de overgebleven
Ben U bereid om de raamovereenkomst aan te passen conform de apecfieke dienstverlening? Raamovereenkomst vt gegadigden.
In het prijzenblad spreekt u van een all-in opslag op het uurtarief. U geeft in het selectieleidraad aan op zoek te zijn naar een partij die verantwoordelijk is
voor het gehele proces rondom inhuur van tijdelijk personeel. U vraagt ons inziens echt om een regie functie. De Inschrijver interpreteert deze all-in
opslag als een opslag voor de kosten die gemaakt worden door het inhuurloket inzake het organiseren van inhuur en de regievoering. Dit staat ons inziens
I0s van omrekenfactoren of opslagen die toegepast dienen te worden op de uurtarieven voor de verschilende vormen van nhuur. Bijvoorbeeld: voor
uitzenddienstverlening en detacheren via eigen werving wordt normaliter gerekend met tor (bestaande uit de
is en de bureaumarge) en voor detachering via doorleenconstructie en zzp'ers met een opslag per gewe'kt uur. Bijlage 5 Concept vt De gemeente is voornemens om een vast opslagtarief per gewerkt uur te hanteren. Uw visie hierop kunt u delen bij Selectiecriterium 5 - Visie
a. Kunt u dit dat u bedoeld? Prijzenblad Opdracht.
b. Zo nee, graag uw uitgebreide toelichting?
c. Is het mogelijk hier aanvullend nog uitgebreid vragen over te stellen (tijdens een tweede vragenronde of in een eventueel vervolgfase)? Er zijn nu veel
onduidelijkheden bij Inschrijver over de interpretatie van de opslag en uurtarieven.
16 Mogen we ervan uitgaan dat dit een concept betreft waar Inschrijver in deze fase nog geen tarief voor hoeft af te geven? Eg;ig:;ag""ce"‘ nv.t. Dit is correct.
Bijlage 5 Concept
17 In het prijzenblad zijn 2 formules opgenomen. Kunt u aangeven wat u hiermee beoogt? Prisning vt De formules zijn hetzelfde, de eerste formule is de tekstuele uitleg, de tweede formule is de cijfermatige toelichting.
18 Kunt u het prijzenblad bijlage 5 ook als Excel of Word toevoegen? Bijlage 5 concept nv.t. Het prijzenblad wordt tijdens de gunningsfase als Excel-document gedeeld.
Dat is niet mogelijk. Het verschilt per functie wanneer kan worden gesproken over een bepaalde mate van ervaring. Zo zal bijvoorbeeld voor een
1 In de functieprofielen wordt gesproken over verschillende ervaringseisen, 0.a. zeer ruime ervaring, ruime ervaring en gemiddelde ervaring. Kunt u dit Bijlage 6 Functieboek vt bepaalde functie 4 jaar ervaring al gelden als ‘zeer ruime ervaring’ maar voor een ander soort functie is dit slechts ‘ervaring’. Daar komt bij dat de soort
specificeren door middel van een bijvoorbeeld een 'range’ in jaren? Gemeente Lansingerland vt ervaring die is opgedaan hier ook meespeelt, de mate waarin ervaring gespecificeerd wordt in een aanvraag zal t.z.t. met de inhuurdesk besproken
worden. De gemeente verwacht dat het inhuurloket hier de juiste inschatting van kan maken.
Algemene
Inkoopvoorwaarden
2 Kunt u bevesigen dat onze regulfere enstverlening en de daarsj behorende termijnen 2 gebaseerd op een inspanningsverplichting. Zo nee, kunk udit | (RCTETIEL, 131 Dits correct, dit s gebaseerd op cen inspanningsverplichting.
gemeente Lansingerland
2019
Algemene
Inschrijver veronderstelt u bekend met het zogeheten " hetgeen het niet toestaat tijdelijke medewerkers voor te Inkoopvoorwaarden
21 dragen bij stakingen aan de zijde van opdrachtgever. Kunt u in dat kader bevestigen dat een staking aan de zijde van opdrachtgever als overmacht zal |Leveringen en Diensten 152 Dit is akkoord.
worden aangemerkt? gemeente Lansingerland
2019
dat ronden door de gemeente zal worden onthouden en dat gronden zoals ziekte, overlijden en
uitdiensttreding van de flexkracht te Shen g as cen sldge reden voo versanging za warden gt Algemene 1. Bevestigd kan worden dat toestemming niet op onredelijke gronden door de gemeente zal worden onthouden en dat gronden zoals Ziekte, overlijden
N Gelet op de mogelijke consequenties die hangen aan de payrall i het ter stellen van achten wij het van belang dat Eb@f.ﬂ;i‘l'f:aé.ﬁ"smn s en itdiensttreding van de flexkracht te allen tijde als een geldige reden voor vervanging zal worden gezien.
uitzendhrachten (n goed overleg met apdrachtgevr) ur vervangbaar en inzetbaar moeten kunen i i andere opdrachigevers. . gemeanta 2. Payroling behaort iet tot de scope van de sanbesteding. Exclusiitit is geen eis, kandidaten kunnen riet zonder overleg ingezet worden bij andere
9 gevolg 9 9 \ing 9 er 2019 opdrachtgevers én een eventuele inzet elders mag nimmer invioed hebben op de kwaliteit en kwantiteit van de betreffende inzet van de flexkracht.
vervangen kunnen worden?
Algemene
Inkoopvoorwaarden
23 Wij beschikken over een met de i Kunt u dat dit volstaat? Leveringen en Diensten 25.6 Dit volstaat.
gemeente Lansingerland
2019
2 an dienst een in omzet en/of uren van de € 6.912.893,42 op basis van uitzenden, detacheren, deta-vast en zzp? | Selectieleidraad EA 10 Momenteel heeft de gemeente géén inzage in deze cijfers, het van de gen krijgen van deze cijfers is derhalve
Uitbesteding Inhuur ook een van deze
Selectieleidrand EA De gemeente laat de interpretatie van wat wordt verstaan onder 'relevante ervaring' over aan de gegadigden. Ervaring bij/met gemeentelijke
25 Wat verstaat Aanbestedende dienst onder relevante' ervaring binnen de gevraagde kerncompetenties? Kunt u dit concreet toelichten? hestoding oo 2 organisaties en/of aanbestedende diensten is een voorbeeld waar u aan kunt denken. Met relevante ervaring wordt in ieder geval verstaan dat er een
9 overeenkomst is tussen uw ervaring en de onderhavige opdracht.
In deze context dient de zinsnede ‘intermediaire diensten met betrekking tot diverse inhuurdisciplines’ ruim te worden uitgelegd. Het gaat daarbij in zijn
Wat verstaat dienst onder diensten'? Kunt u dit concreet toelichten? Kunt u tevens aangeven welke cisenca. . algemeenheid om een "tussenpersoon" waarbij voor een opdrachtgever naar geschikte kandidaten wordt gezocht die (tijdelijke) werkzaamheden kunnen
2 22t ‘ 2 uitvoeren. De relevantie betreft in dezen evaring als / diensten als in relatie met de scope van dienstverlening (inhuurdesk).
wensen zij hieraan verbindt? Uitbesteding Inhuur
Qua eisen en wensen doen wij een beroep op uw expertise, wij verwachten dat u weet welke minimale eisen en wensen daartoe benodigd zijn of
ingevuld dienen te worden om tot succesvolle dienstverlening te komen.
Hier wordt onder verstaan het optreden als vani zoals die zijn in de hierbij gaat het
» Wat verstaat Aanbestedende dienst onder ‘optreden als opdrachtgever’ op het gebied van inhuur? Kunt u dit concreet toelichten? Kunt u tevens toelichten ~|Selectieleidraad EA e bijvoorbeeld om het voldoen aan wettelijke a eisen en wensen doen wij een beroep op uw expertise, wij
welke kwalitatieve eisen c.q. wensen ij hieraan verbindt Uitbesteding Inhuur Verwachten dat U weet welke minimale eisen en wensen daartos benomgd zijn of ingevuld dienen te worden om tot succesvolle dienstverlening te
komen.
Wat verstaat Aanbestedende dienst onder het 'beheersen’ van het digitale administratieve proces ten aanzien van inhuur? Kunt u dit concreet toelichten? |Selectieleidraad EA Hier wordt onder verstaan hetgeen benodigd is voor de witvoering van het digitale administratieve proces ten aanzien van inhuur, van aanvraag tot en
28 - i ‘ 2 met facturering. Qua eisen en wensen doen wij een beroep op uw expertise, wij verwachten dat u weet welke minimale eisen en wensen daartoe
Kunt u tevens toelichten welke kwalitatieve eisen c.q. wensen zij hieraan verbindt? Uitbesteding Inhuur
benodigd zijn of ingevuld dienen te worden om tot succesvolle dienstverlening te komen.
De selectiecriteria vragen om een nadere, meer uitgebreide toelichting/beschrijving van de Daarbij is op
Gegadigde dient per selectiecriterium separaat op 1 A4 een toelichting/omschrijving te geven. Welke kwalitatieve onderwerpen dient gegadigde exact in welke punten het antwoord wordt beoordeeld;
! o ) - Aantoonbaarheid van de ervaring;
29 deze toelichting/omschrijving op te nemen, daar alle informatie omtrent de referentieopdrachten eveneens op het Formulier ) van Bijlage 24

3 wordt vermeld. Kunt u dit per selectiecriterium concreet toelichten?

Uitbesteding Inhuur

- Relevantie van de ervaring;
- (Beschrijving van) De wijze waarop hier in het verleden invulling aan is gegeven.




Op basis van welke nderwerpen binnen de n de wordt de gedaan, zoals

De 'aantoonbare ervaring, relevantie van de ervaring en de wijze waarop hier in het verleden invulling aan is gegeven' zijn de kwalitatieve onderwerpen

EA
30 ervaring, relevantie van de ervaring en de wijze waarop hier in het verleden lrwulhng aan is gegeven? Uitbesteding Inhuur 24 waarop de beoordeling wordt gebaseerd. Zie ook het antwoord op vraag 29.
Wat verstaat Aanbestedende dienst onder 'relevante' ervaring binnen de selectiecriteria? Kunt u dit concreet toelichten? Hoe wordt de relevantie van de |Selectieleidraad EA
31 v 2 Zie het antwoord op vraag 25.
ervaring beoordeeld? Uitbesteding Inhuur
U heeft in de planning maar één vragenronde opgenomen. Het is mogelijk dat Inschrijvers, na het lezen van de Nota van Inlichtingen, vervolgvragen voor | o icicidraad EA De sluiting wordt verplaatst naar donderdag 11 juni om 11.00 uur. U heeft tot 15 mei 11.00 uur om vragen te stellen over de aanbestedingsstukken of
32 U hebben. Om deze selectieprocedure goed te doorlopen verzoekt inschrijver u een tweede vragenronde voor de nota van inlichtingen in te stellen. Stemt u 1.2
e Uitbesteding Inhuur deze set antwoorden.
Inschrijver heeft kennis genomen dat de Algemene Inkoopvoorwaarden Leveringen en Diensten gemeente Lansingerland 2019 worden toegepast, Deze
Voorwaarden zijn vrij algemeen opgesteld en niet specifiek zijn toegeschreven naar de aard van de
3 gevraagde vormen van flexibele arbeid kan leveren. Vanwege het specifieke karakter van deze dienstverlening, nameluk et ter beschikking slenvan | selectieercraad A 13 De huidige conceptovereenkomst zullen wij verrijken met relevante zaken uit de Model Raamovereenkomst ARVODI inzake inhuur (2018). Deze wordt in
flexibel personeel naar een opdrachtgever om veelal onder diens leiding en toezicht te werken, zijn meer op maat gesneden L uur : de Gunningsfase gedeeld met de overgebleven gegadigden.
onduidelijkheden in de toekomst te voorkomen. Wij verzoeken u daarom ook om aan te sluiten bij de Arvodi 2018 voorwaarden en de Arvodi
raamovereenkomst model inhuur flexibele arbeidskrachten aangezien genoemde relevante zaken wel zijn geborgd. Kunt u hiermee instemmen?
In paragraaf 3.3 verwijst u naar het inkoop- en aanbestedingsbeleid welke in 2019 door de gemeenteraad van Lansingeriand is vastgesteld. De link naar |Selectieleidraad EA De link werkt. Indien de link niet werkt, kan dit liggen aan de browser die wordt gebruikt of de firewall van het gebruikte netwerk. Het document is voor
34 33 de zekerheid als separaat document toegevoegd. Overigens kunt u hiervoor uiteraard zelf de website van de Gemeente raadplegen, specifiek via zaken
dit beleid werkt niet. Kunt u de juiste link met Inschrijvers delen voor wat meer achtergrondinformatie? Uitbesteding Inhuur
doen met de gemeente.
35 U geeft hier het volgende aan: "Alle (o.v.v. uitzonderingen) inhuur van personeel in de zin van uurinzet binnen vooraf overeengekomen periode waar een | Selectieleidraad EA a2 Inhuur Ingenieursdiensten, inhuur Architecten en Payrolldienstverlening maakt geen onderdeel uit van de scope van deze opdracht. Andere
uurtarief tegenover staat valt onder de scope van deze aanbesteding.” Kunt u toelichten wat de uitzonderingen zijn? Uitbesteding Inhuur : uitzonderingen in deze kunnen zijn - echter niet beperkt tot - MT en/of DT functies.
Bij de tweede bullet, onder inhoud van de opdracht, heeft u het over 'uitzonderingen'. Echter in de tekst komt de uitleg over deze niet EA )
36 terug. Om welke uitzonderingen gaat het? Uitbesteding Inhuur 4.2 Zie het antwoord op vraag 35.
37 Kunt u aangeven welke uitzonderingen zich kunnen voordoen? Selectieleidraad EA 4.2 Zie het antwoord op vraag 35.
Uitbesteding Inhuur
In deze paragraaf schetst u de geschatte, totale omvang van externe inhuur over de jaren 2018 en 2018, inclusief toelichting naar de diverse teams en
onderdelen. Inschrijver heeft een aantal vragen bij deze schatting:
38 a.Kunt u aangeven hoe de totale inhuursom (procentueel of absoluut) is verdeeld over de type inhuurcontractvormen uitzenden, detachering en zzp- Selectieleidraad EA 43 Momenteel heeft de gemeente géén inzage in deze cijfers, het van de dienstverlening en krijgen van deze cifers is derhalve
Uitbesteding Inhuur ook een van deze
contracten? Graag uw toelichting.
b.Kunt u aangeven wat onder andere onder de post ‘overige inhuur’ wordt verstaan?
De totale omvang van externe inhuur wordt geschat op circa € 6 miljoen per jaar. We missen in het overzicht een uitsplitsing van inhuurvormen uitzenden, |Selectieleidraad EA Momenteel heeft de gemeente géén inzage in deze ciffers, het van de dienstverlening en krijgen van deze cijfers is derhalve
39 i ‘ ¢ ; 4.3
payrolling, ZZP en detacheren hogere schalen. Graag otvangen wij hiervan overzicht zodat Inschrijver een goed beeld heeft van de opdracht. Uitbesteding Inhuur ook een van deze
0 Kunt u een overzicht aanleveren van de messt gevraagde functies? Selectieleidraad EA 43 Momenteel heeft de gemeente géén inzage in deze ciffers, het van de dienstverlening en krijgen van deze cijfers is derhalve
Uitbesteding Inhuur ook een van deze
Toeleveranciers zullen zich wellicht als onderdeel van deze aanbesteding willen commiteren aan een inschrijver. Is het hen zich te c .
a1 4.4 Ja, dit is toegestaan.
aan meerdere inschrijvers. Uitbesteding Inhuur
Selectieleidraad EA
a2 Is het een gegadigde toegestaan zich zowel te commiteren aan een rol als leverancier bij een andere inschrijver, als zelfstandig in te schrijven? < ; 4.4 Ja, dit is toegestaan.
Uitbesteding Inhuur
U geeft hier het volgende aan; *Dit betreft ale inhuur (met uitzondering van de gemaakte voorbehouden, zie einde paragraaf) van Inhuurkrachten, waarbij | .. ieieidraad EA — inhuur Architecten en maskt geen onderdeel uit van de scope van deze opdracht, Andere
43 en Voorop staan.” Wat zijn de gemaakte voorbehouden? Naar welke tekst 4.4
verwijst u hier? Uitbesteding Inhuur uitzonderingen in deze kunnen zijn - echter niet beperkt tot - MT en/of DT functies.
" U omschrijft hier het volgende: "Daarnaast wordt een integrale dienstverlening verwacht waarin uitzenden, detachering en ZZP-contracten worden Selectieleidraad EA 4 payrolldienstverlening valt buiten de scope van deze aanbesteding en is géén onderdeel van de dienstverlenin
ondergebracht." Betekent dit dat payroll buiten de scope van deze aanbesteding valt? Zo ja, kunt u toelichten waarom u deze keuze gemaakt heeft? Uitbesteding Inhuur : v 9 P g enis g 9
U geeft aan een Inhuurloket te willen contracteren voor de volledige uitbesteding van de inhuur(processen). Kan Opdrachtgever bevestigen dat Inschrijver e
Selectieleidraad EA
as dus altijd zelf bepaalt of de inhuuraanvraag wordt ingevuld met detachering via eigen werving of doorleenconstructie of uitzendconstructie of zzp? Waarbij |o ; 4.4 Dit is correct.
Uitbesteding Inhuur
uiteraard kwaliteit van de aanbiedingen voorop blijft staan.
. U spreekt hier over detachering. Inschrijver maakt onderscheid tussen detachering via eigen werving en via een Maakt u 4 Beide vormen 7iin toegestaan
momenteel gebruik van beide vormen van detachering? Zijn beide vormen toegestaan door u? Uitbesteding Inhuur ) n toeg "
. In de eerste alinea lezen wij ‘Dit betreft alle inhuur (met uitzondering van de gemaakte voorbehouden, zie einde paragraaf)'. Echter aan het einde van de | Selectieleidraad EA ua Inhuur Ingeni inhuur maakt geen onderdeel uit van de scope van deze opdracht. Andere
paragraaf kunnen wij deze voorbehouden niet terug vinden. Om welke voorbehouden gaat het? Uitbesteding Inhuur - itzonderingen i dese Kurinen i - echter et bepert tot - MT en/of DT functies.
a8 In de tweede alinea onder 4.4 lezen wij dat er ‘incidenteel specialistische functies ingehuurd dienen te worden'. Welke functies zijn dit? Selectieleidraad EA aa We hebben momenteel geen inzicht in welke incidenteel specialistische functies er ingehuurd kunnen worden. Indien de Opdrachtnermer in een dergelijk
Uitbesteding Inhuur geval geen geschikte kandidaat kan aanleveren, dan kan er aan een doorleenconstructie gedacht worden.
U verwacht een integrale dienstverlening waarin uitzenden, detacheren en ZZP dienstverlening zijn ondergebracht. De totale omvang van deze Selectieleidrand EA Momentee! heft de gemeente géén inzage in deze cifers het van de dienstverlening en Keifgan van deze cifers Is derhalve
49 dienstverlening schat u op € 6.000.000 per jaar. Kunt u aangeven hoe deze omzet verdeeld is over uitzenden, detachering en ZZP? En kunt u daarbij 4.4
Uitbesteding Inhuur ook een van deze
aangeven welke functies het meest worden ingehuurd, zowel per functieschaal als per specifiek functie.
Het is voor Inschrijver niet duidelijk over payrolling ook onderdeel gaat worden van de integrale dienstverlening. Kunt u aangeven of Selectieleidraad EA »
50 payrolidienstverlening straks ook dient te worden uitgevoerd? Zo ja, mag Inschrijver ervan uitgaan dat u payrolldienstverlening beoogt conform WAB? | Uitbesteding Inhuur a4 Payrolldienstverlening is géén onderdeel van de dienstverlening.
51 Kunt u aangeven of er sprake zal zijn van migratie van alle lopende nadere overeenkomsten ongeacht inhuurvorm? Zo ja, wat is het uitgangspunt in deze? | >¢lectieleidraad EA 4.4 Het voorgenomen uitgangspunt in deze is dat bestaande en eventuele verlengingen onder de nieuwe
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raamovereenkomst zullen vallen. Dit zal definitief bepaald zijn in de gunnlngslendraad




De maanden oktober t/m december wordt gebruikt als

terwijl de d gunning 10 november is. In geval van migratie betekent

5 dit dat Inschrijver vanaf die datum contact kan opnemen met de inhuurkrachten en toeleveranciers. Mede gezien de Kerstvakantie blijven er slechts 4 Selectieleidraad EA aa De exacte planning zal te zijner tijd met de O worden. Het is dat er zo min mogelijk wordt afgeweken van de
effectieve weken over voor uitvoering implementatie en mogelijke migratie. Gezien de complexiteit (0a veel toeleveranciers en inrichting processen) Uitbesteding Inhuur - huidige concept planning.
Verzoeken wij u een ruimere periode te hanteren. Stemt u hiermee in?
Zoals opgenomen in de selectieleidraad is een inhuurkracht een natuurlijke persoon die een L heeft met O of een
toeleverancier van Opdrachtnemer. Uit de definities opgenomen in de selectieleidraad blijkt tevens dat een inhuurkracht via detacheren of uitzenden
krachtens een Nadere overeenkomst ter beschikking wordt gesteld aan de Opdrachtgever. Bij inhuurkrachten heeft aldus te gelden dat de inhuurkracht
onder toezicht en leiding van de Opdrachtgever werkzaamheden verricht, maar een Uitzendovereenkomst heeft met Opdrachtnemer of een
Selectieleidraad EA toeleverancier van Opdrachtnemer.
>
53 Bent u het met ons eens dat uitzendkrachten bij de uitvoering van een opdracht altijd onder uw leiding en toezicht staan Uitbesteding Inhuur 44 ZZP'ers zijn geen inhuurkrachten zoals bedoeld in bovenstaande definitie omdat bij ZZP'ers geen sprake is van een Uitzendovereenkomst. Zij staan dan
ook niet onder toezicht en leiding van de gemeente.
Er zal in geen geval een arbeidsrelatie ontstaan waardoor de gemeente verplicht is een natuurlijke persoon in dienst te nemen.
U beschrift in deze paragrast dot u inscheivers reltet ves!urihid iedt n de wijae waorop i een 20 dssal mogelie oplossing voor de gemesnta
5 aandragen. Inschrijver juicht dit van harte toe. Aan de andere kant is het dan vanzelfsprekend wel van belang dat ordt aad EA s Dit zal in de gunningsleidraad worden uitgewerkt. Het voornemen is om kwaliteit zwaarder te laten wegen dan prijs. Wij zien inschrijvers als de experts
Gekoren die het magelik maskt om wikeenlopande oplossingerichtingen z0veel mogellk -gelk te kunnen besordeien. Inschriver 1 dan ook beniound  |Uitbesteding nhur : en bieden daarom inschrijvers veel ruimte binnen het kader zoals geschetst. Alternatieve of varianten worden overigens niet toegestaan.
welke ideeén de gemeente hier over heeft en hoe zj dit wil gaan borgen. Graag uw toelichting.
55 Stemt u ermee om de verlenging van de overeenkomst wederkerig te maken? Se'e“'e'e'd'a:‘:hfﬁr 6.2 Dit is niet akkoord.
U schetst in deze paragraaf de voorwaarden die kenbaar en met het vermeld dienen te worden. Een van
de elementen die u hier noemt is het hanteren van maximum uurtarieven. Ervaring van inschrijver is dat het hanteren van maximum tarieven aan de
voorkant door (toe)leveranciers als belemmerend kan worden ervaren bij het aanbieden van hun personeel of zelfstandige professionals, aangezien dit
' ¢ 'ge profe: > 3 Selectieleidraad EA De maximum uurtarieven komen deel te vervalen. De rtareven worden riet in de maar er zal per losstaand
56 beperkingen aan de voorkant legt met betrekking tot het leveren van professionals. Ervaring leert ook dat het zinvoller is om juist vanuit inschrijver ervoor 6.3
Y ‘ Pehi Uitbesteding Inhuur et inhuurloket een r het profiel worden
z0rg te dragen dat tijdens en na de implementatie wordt gekeken hoe de directe (0.a. tarieven) maar ook indirecte kosten van inhuur van tijdelijk
personeel kunnen worden waarbij ook met wordt bekeken welke rol ijn hierin kunnen spelen. Bent u bereid
om het hanteren van maximum uurtarieven te laten vervallen? Graag uw toelichting hierop.
De beperkte om in geval van van de regeling de tarieven aan te passen is voor opdrachtnemer niet wenselijk. Bent u
bereid om nadere afspraken te maken over aanpassing van het tarief in geval van en overeenkomstig:
# een siing van de (verwachte) kosten as gevolg van (wiiging var) de ABU-cao, de voor de Flexibele arbeidsracht geldende
arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde lonen en/of wijziging van de enfof enfof ing van de aad EA
57 flexibele arbeidskracht conform de ABU-cao; Uitbesteding Inhuur 64 Zie vraag 56, dit geldt ook voor de wachtkamerregeling.
« een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijzigingen in of ten gevolge van) wet- en- regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of
ten gevolge van de sociale en fiscale wet- en regelgeving, de ABU-cao, enig verbindend voorschrift of indien de publiek- dan wel privaatrechtelijke
Verzekeringspositie van opdrachtnemer wijzigt.
U beschrijft hier dat een wachtkamerregeling van kracht is. Inschrijver juicht dit toe. Inschrijver is echter van mening dat een
. -aad EA e i i
58 van 2 jaar lang is; de risico's voortvioeiende ui zijn dan voor rekening van Inschrijver. Inschrijver acht 6.4 Dit s niet akkoord, zie ook vraag 56.
> Uitbesteding Inhuur
een termijn van 1 jaar realistisch en wenselijk. Bent u bereid de wachtkamerregeling hierop aan te passen? Zo nee, dan graag uw toelichting.
59 Bij de wachtkamerregeling is sprake om in overleg indexering toe te passen. Geldt dit ook voor te contracteren Opdrachtnemer Selectieleidraad EA 6.4 Dit i akkoord.
Uitbesteding Inhuur
6 U geeft hier aan dat 5% van de aanneemsom aangewend dient te worden voor het toepassen van social return. Betreft dit 5% over het all-in-opslag of 5% |Selectieleidraad EA 6 Nee, in het verificatiegesprek dient opdrachtnemer concrete invulling hierop aan te leveren. Dit wordt nader uitgewerkt in de gunningsleidraad (o.a
over de totale opdrachtwaarde (gemiddeld over 2018-2019 dus € 6.000.000)2 Uitbesteding Inhuur - middels het bouwblokken model en de SROI OVK).
o tijdens de Is het gegadigde om in het tweede deel van deze aanbesteding nieuwe leveranciers of Selectieleidraad EA sia Nee, dit is niet toegestaan. Alleen gegadigden die, al dan niet samen met derden, een verzoek om deelneming hebben ingediend komen in aanmerking
combinanten aan te haken. Uitbesteding Inhuur i om een inschrijving in te dienen.
Selectieleidrasd EA Nee, de inschrijving moet worden ingediend door een gegadigde die hiertoe is geselecteerd. Het na selectie vormen van een nieuwe combinatie is niet
62 Is het twee gegadigden die beide de tweede ronde van deze aanbesteding bereiken, toegestaan om zich te verenigen in één enkele inschrijving? st oo 7.1.2 toegestaan. Wel is het mogelijk dat een gegadigde zich in dat stadium terugtrekt en na gunning als onderaannemer van de winnende inschrijver alsnog
9 betrokken is bij de uitvoering van de raamovereenkomst.
& U vraagt een UEA uit als onderdeel van de eerste fase. Kunt u bevestigen dat gegadigden in de tweede fase eventuele onderaannemers etc mogen Selectieleidraad EA e Het is niet mogelijk in de tweede fase onderaannemers toe te voegen aan het UEA. Wel is het mogeiljk om, na eventuele gunning, toestemming te
toevoegen. Uitbesteding Inhuur - vragen gebruik te maken van een onderaannemer.
Inschrijver is onderdeel van een groot concern waarbij cijfers geconsolideerd worden op een hoger niveau binnen de onderneming. Inschrijver verzoekt u e
Selectieleidraad EA
64 derhalve te bevestigen dat uitsluitend om dergelijke cijfers zal worden gevraagd. Kunt u dit bevestigen? < ; 8.3 Dit is akkoord.
Uitbesteding Inhuur
Kunt u bevestigen dat alsdan een geconsolideerd jaarverslag zal volstaan?
U vraagt dat de inschrijver aangesloten moet zijn bij ABU/NBBU. Het gaat er echter om dat de uitvoerende parti hier vooral aan voldoet. Is het toegestaan .
Selectieleidraad EA
65 deze eis geborgd te 99 partij? In dat geval kunnen we geen certificaat overhandigen als bewijs, maar de borging 8.6 Dit is akkoord.
Uitbesteding Inhuur
van de weerlegging wel laten bevestigen in een verificatieronde bij gunning.
Onder SC2. (Beschrijving werving & selectie) benoemt u dat inschrijver ervaring moet hebben met het leveren van uiteenlopende functieprofielen, waarbij
het gaat om minimaal 60% van de uitgevraagde profielen.
. A. Dit is correct.
66 Selecticleidraad EA 93 B. Momenteel heeft de gemeente géén inzage in deze ciffers, het van de en krijgen van deze cijfers is derhalve
a. Betreft dit 60% van de profielen die Zijn in bijlage 6 Gemeente L Uitbesteding Inhuur g - 9 9 9 lfers, g I
ook een van deze
b. Kunt u tevens per functie aangeven hoeveel plaatsingen u gemiddeld per functie verwacht (op basis van voorgaande jaren)?
- Kunt  aangeven of u 0p it moment de uren van flexibele arbeldskrachin i een eigen systeern registert en accordeert? 20 Ja, Wit u de urenregistiatie |selecticledraad EA 03 Momenteel worden de uren niet in een eigen/centraal systeem geregistreerd. De ambitie is om de registratie te centraliseren, dit wordt in de
in het eigen svsteem bliiven uitvoeren? Graaa uw toelichtina hieroo. Inhuur - nader
In deze definitie benoemt u dat een inhuurkracht een heeft met of een ier van . Hoe aad EA Hoofdstuk 2.
68 verhoudt deze definitie zich tot het feit dat u in het document verder ook spreekt van andere inhuurvormen / andere type inhuurkrachten, te weten Ditbesteding ahoar " |Zie het antwoord op vraag 53.

detachering en zzp, waar expliciet geen sprake is van een uitzendovereenkomst? Graag uw toelichting.
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Hoe waarborgt u de inschrijvingen gezien het feit dat het NIC (ook een potentiele aanbieder) de aanbesteding begeleidt? En mag het NIC zelf ook

Selectieleidraad EA

69 Teadingen naar e opdrocht? Uitbesteding ahur vt Het NIC zal niet inschrijven op deze aanbesteding.
In het verleden is de rechtmatigheid bij inhuuropdrachten in het gedrang gekomen doordat er een meervoudig onderhand edur
werd gevolgd. De gemeente heeft er daarom voor gekozen om nu een raamovereenkomst in de markt te zetten. Ten behoeve van deze aanbesteding is
Gegeven uw wens voor het realiseren van rechtmatigheid, hoe ikt u aan tegen maximale mededinging bij de invulling van (in het licht . een marktonderzoek gedaan waarna er voldoende partijen in staat zijn geacht om (in welke vorm dan ook) invulling te geven aan deze opdracht. Dit is
70 ‘ ; vt tevens de reden geweest om voor een niet-openbare aanbestedingsprocedure te kiezen. Daar komt bij dat potentiéle leveranciers ook de mogelijkheid
van art. 1.10a Aw2012)? Uitbesteding Inhuur
hebben om te kiezen voor een of -constructie. Verder zijn er heldere doelstellingen geformuleerd op basis
wasrvan deze Keuze s gemaakt. Naast voorgaande heeft de gemeente haar aanpak juridisch getoetst, onder andere aan de hant van de volgende
uitspraak over dit onderwerp: htt id=ECLI:NL:RBAMS:2016:2737.
Gegeven uw wens voor het realiseren van rechtmatigheid, hoe Kijkt u aan tegen het benaderen van potentiele voor de invullingen van een EA Er vanuitgaande dat uw vraag doelt op hoe wij de eventuele inkoop inrichten van buiten deze . In dit geval zal er
71 ' ‘ ; vt ‘ ‘
nadere inhuuropdracht. Uitbesteding Inhuur een passende (conform geldende Aanbestedingswet en -regelgeving) procedure gevolgd worden.
72 Gegeven uw wens voor het realiseren van rechtmatigheid, hoe kijkt u aan tegen het mogelijk uitsluiten van potentiele leveranciers Selectieleidraad EA nv.t. Deze uitvraag siuit geen potentiéle | s uit daar partijen de wordt geboden samen te werken in deze in
Uitbesteding Inhuur danwel in
Vooraf moet met een voor iedereen leesbare beschrijving duidelijk zijn wat er verwacht wordt. Beslissingen moeten duidelijk worden gemotiveerd. Deze
Selectieleidraad EA Selectieleidraad beschrijft aan de hand van de beschikbare informatie van de gemeente wat er binnen de opdracht - en in deze fase - van de markt wordt|
73 Gegeven uw wens voor het realiseren van rechtmatigheid, hoe kijkt u aan tegen transparantie? ‘ ; vt " " ! | de opdre
Uitbesteding Inhuur verwacht. In de gunningsfase zal er in meer detail worden ingegaan op wat de gemeente verwacht bij uitvoering van de opdracht. De beoordeling in
deze zal duidelijk worden gemotiveerd.
e Gegeven uw wens voor het realiseren van rechtmatigheid, hoe ikt u aan tegen een objectieve beoordeling van de aan te bieden kandidaten? Selectieleidraad EA vt Per inhuuropdracht is, met name o.b.v. het functieprofiel, duidelijk wat er van de kandidaat verwacht wordt (kennis/ervaring/werkzaamheden/etc.) en
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waarop de kandidaat / opdrachtnemer dan ook beoordeeld wordt.




inkoop

vereiste zekerheidstelling. Deze kunnen wij op verzoek overleggen. Bent u akkoord met dit alternatief voor het gebruik van de G-rekening?

Inkoopvoorwaarden

projecten
Aanbestedend | coeente Lansingerland
e dienst:
ina: | Uit
etreft: Nota van Inlichtinaen II Europese aar Uitk Inhuur ten behoeve van Lansinaerland
Kenmerk: [NvI - U20.03431
| Datum: maandaa 18 mei 2020
Nummer Vraag Vraag betreft Sectie / Pagina Antwoord
Met betrekking tot vraag 3 van de NvI I geldt het volgende: De uurtarieven worden niet gemaximaliseerd in de
nvi 1 vraag en antwoord 3. Kunt u motiveren waarom u uitsluitsel over deze punten uitstelt tot de selectiefase. Voor ons en andere inschrijvers raamovereenkomst maar er zal per losstaand inhuurtraject i.o.m. het inhuurloket een maximumtarief voor het betreffende
1 zijn die van doorslaggevend belang. Door hier nu geen beslissing over te nemen riskeert u dat inschrijvers zich in een later stadium alsnog Algemeen Vraag 3 profiel worden vastgesteld.
genoodzaakt zien terug te trekken. Dit resulteert in een vruchteloze tijdsinvestering van de markt en betekent voor u dat u straks wellicht niet 9 9
van alle geselecteerde leveranciers een aanbieding ontvangt. Verder is het voorstel van vraag 3 deels akkoord: eventuele tariefwijzigingen op basis van genoemde punten kunnen pas na
formeel akkoord van de gemeente worden doorgevoerd.
We constateren dat 6 potentiele aanbieders behoefte hebben aan inzicht in de aard van uw inhuurbehoefte. Dit is ook logisch, omdat dit van
grote invloed is op de aard van het dienstverleningsmodel dat we i . De oplossing die we u i voor een inhuurbehoefte die
voor 60% uit goed vervulbare uitzendvacatures bestaat, 20% uit detachering en 20% uit zzp is echt heel anders dan de oplossing die we u
N o N N N N " Op basis van de facturen van 2019 is er een schatting gemaakt waaruit de inhuur bestaat. De inhuur betreft circa 10%
o 9
2 bieden bij een behoefte die voor 70% u_\t detachering en zzp bestavat.en voor 30% uit u.'tze"de"' Ook h.e.t verdienmodel, de. partners die daarbij Algemeen Algemeen uitzendkrachten, 20% ZZP en 35% detacheringen, de overige 35% bestreft consultancy en interim opdrachten waarbij er
horen en de aard van onze inhuurdesk is maatwerk. U geeft aan hierin geen verder inzicht te geven. Wij roepen u op om hierin toch te
N N N N s N " zowel sprake was van ZZP als detacheringsconstructies. Aan deze cijfers kunnen geen rechten worden ontleend.
investeren. Zonder deze basisinformatie is het niet mogelijk voor een groot deel van de markt om in te schrijven, zullen leveranciers die daartoe
wel overgaan dat doen op basis van aannames met als gevolg een partner die niet is toegerust op de daadwerkelijke behoefte van uw
organisatie, de noodzaak om na gunning alsnog te onderhandelen over tarieven met alle onnodige kostenopdrijvende effecten van dien.
3 nv vraag en antwoord 44 kunt u toelichten waarom payrolldienstverlening buiten de inhuurdesk valt. Is het uw ambitie die op termijn wel in de Algemeen Vraag 44 De gemeente hanteert geen payrollconstructie binnen haar organisatie dus hoeft dit ook niet in de inhuurdesk geintegreerd te
inhuurdesk te integreren. 9 9 worden.
nvi vraag en antwoord 38. Hoeveel leveranciers hebt u op dit moment op het gebied van flexibele arbeid. Kunt u inschatten hoeveel zzp'ers
4 over 2019 binnen uw organisatie zijn ingezet. Met hoeveel partners werkt u op dit moment samen voor de inhuur van uitzendkrachten tot en Algemeen Vraag 38 In 2019 is er bij circa 90 unieke leveranciers aan inhuur afgenomen. Zie ook vraag 2.
met schaal 8. Wat was het volume van die inhuur over 2019. Hoeveel detacheringsbureau's hebben op dit moment een overeenkomst met de 9 9 U 9 B 9 2.
gemeente Lansingerland
De werknemers van het NIC die deze aanbesteding begeleiden hebben toegang tot de kwalitatieve aanbiedingen van de
nvi vraag en antwoord 69. Deze vraag is tweeledig, uw antwoord richt zich uitsluitend op het tweede deel van de vraag. Hoe borgt u de potentiéle opdrachtnemers. Zij hebben op dit onderdeel een geheimhoudingsplicht. Deze geheimhoudingsplicht wordt
5 ertr van onze aar gezien een potentiele concurent voor andere vergelijkbare aanbestedingen een rol heeft in de Algemeen Vraag 69 gewaarborgd door een geheimhoudingsverklaring. Het zou in de toekomst mogelijk zijn dat er een uitvraag wordt gedaan
beoordeling. Heeft het NIC in deze aanbesteding ook toegang tot onze aar ? Is NIC als van dit traject 9 9 voor bijvoorbeeld een inkoopadviseur, in die hoedanigheid zou Het NIC benaderd kunnen worden om via een
geheimhoudingsplichtig. Zo ja hoe is die plicht geborgd. doorleenconstructie als toeleverancier op te treden. Dit betekent in ieder geval dat Het NIC op géén manier betrokken is bij
een of meerdere inschrijvingen.
6 In artikel 5.3 geeft u aan de facturatie in een maandelijkse cyclus te willen ontvangen. Flexibele krachten worden doorgaans wekelijks of per Bijlage 4 Concept Raamovereenkomst Art. 5.3 Dergelijke details worden bij het verificatiegesprek in overleg vastgesteld. De gemeente heeft de voorkeur voor maandelijks.
periode betaald. Bij voorkeur factureren wij daarom per periode. Gaat u akkoord met een 4-wekelijkse factuur? lleg P T Per 4 weken is akkoord echter niet vaker gezien de handelingskosten die een factuur met zich mee brengt.
Uit het opgegeven emailadres maken wij op dat u elektronische facturen (e-facturen) wilt ontvangen.
7 1. Kunt u bevestigen dat deze aanname juist is? Bijlage 4 Concept Raamovereenkomst Art. 5.3 Deze aanname is juist. De gemeente kan de genoemde e-facturen verwerken.
2. Opdrachtnemer maakt e-facturen op volgens de SETU standaarden die gebruikelijk zijn in de branche (zie setu.nl). Kunt u bevestigen dat u e-|
facturen in dit formaat kunt verwerken?
U vraagt opdrachtnemer om de geheimhoudingsverklaring aan opdrachtgever te verstrekken. Wij mogen dit alleen mits in de verklaring alleen
" N ° Art. 8.4, Algemene .
8 de naam en datum zijn opgenomen. Verklaringen waar andere gegevens in zijn opgenomen mogen wij helaas niet aan u verstrekken. Deze Algemeen Dit is akkoord.
N N ? Inkoopvoorwaarden
dient u in dat aeval bii de emplovee zelf op te vraaen. Gaat u hiermee akkoord?
5 U spreekt in artikel 20.1 over "nader te specificeren eisen"voor de facturen. Kunt u bevestigen dat deze eisen na gunning in goed overieg Algemeen ATt 20.1, Algemene [ "o T pedificeren eisen zullen in de gunningsleidraad kenbaar worden gemaakt,
worden ? Opdrachtnemer kan zonder uitlea over deze eisen niet inschatten of deze te realiseren ziin. Ir aarden
U spreekt in artikel 24.3 en 24.4 over het goedkeuren van geleverde diensten. Wij gebruiken een digitaal systeem waarbij u de prestaties Art. 24.3 en 24.4,
10 (ofwel declaraties) vanaf uw eigen account kunt inzien. De declaraties kunt u controleren en indien nodig afkeuren of corrigeren. Bent u akkoord | Algemeen Algemene Dit is akkoord.
met deze wiize van aoedkeuren? Ir aarden
In artikel 25.6 speekt u over een G-rekening. Nederlandse beursgenoteerde uitzendbureaus kunnen als alternatief voor het storten op een G- Art. 25.6, Algemene
11 rekening zekerheid stellen voor de betaling van omzetbelasting en loonheffingen. De Belastingdienst geeft ons jaarlijks een verklaring met de  |Algemeen - 2.6, A'g Dit is akkoord.




Inschrijver begrijpt dat de uitvraag ook ziet op het contractmanagement van zelfstandigen zonder personeel (‘ZZP-ers’) en derhalve ook
betrekking heeft op het contracteren van ZZP'ers, echter deze groep is niet in de selectieleidraad gedefinieerd. ZZP'ers werken in tegenstelling
tot Inhuurkrachten niet onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, noch werken zij onder leiding en toezicht van Opdrachtnemer. Immers, zij
Zijn als zelfstandigen zelf verantwoordelijk oor de uitvoering van hun werkzaamheden en dragen daarvoor ook zelf de aansprakelijkheid. Om
deze reden stelt Inschrijver voor om ZZP als definitie toe te voegen in de lijst van definities, waarbij de omschrijving als volgt zou kunnen
luiden:

‘ZZP'er: een zelfstandig ondernemer, waaronder begrepen een directeur gr 1ouder, die Werk 1 verricht voor rekening en

risico van zijn/haar vennootschap en die in het kader van een Opdracht door Inschrijver middels een enkomst voor tussenkomst
wordt gecontracteerd om vervolgens onder aanwijzingsbevoegdheid van Opdrachtgever de Werkzaamheden zoals omschreven in de
modelovereenkomst zelfstandig, en onder eigen regie en verantwoordelijkheid, voor Opdrachtgever uit te voeren’.

Vraag a: bent u tot het toevoegen van een definitie voor ZZP bereid? Zo nee, waarom niet?
Vraag b: Inschrijver gaat er vanuit dat Opdrachtgever bij de uitvoering van Werkzaamheden door een ZZP'er ervoor verantwoordelijk is dat
geen gezagsrelatie, dan wel leiding en toezicht, met Opdrachtgever ontstaat. Wilt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

aad EA Uil ing Inhuur

Art. 2

Een definitie van ZZP zal worden toegevoegd. Tevens wordt bevestigd dat Opdrachtgever zorg draagt dat er bij de uitvoering
van Werkzaamheden door een ZZP’er geen gezagsrelatie, dan wel leiding en toezicht, met Opdrachtgever ontstaat.

In verband met de huidige uitzonderlijke situatie rond het coronavirus verzoeken wij u de indieni mijn voor deze ing (met
bijvoorbeeld drie weken) te verlengen. Wij voorzien dat de afstemming van onze referenties alsmede interne processen meer doorlooptijd zullen
vragen dan onder normale omstandiaheden. Bent u bereid deze termiin te verlenaen?

Algemeen

Dit is niet akkoord. Er is in de planning al rekening gehouden met het coronavirus en de vakanties. Gelet op de gewenste
ingangsdatum van het contract wordt het ook lastig om hier verder in te schuiven.

Kunt u bevestigen dat u bij kerncompetentie 2 (werving & selectie) doelt op het werven en selecteren van tijdelijke inhuurkrachten, en niet van
vast personeel?

Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur

Art. 8.4

Dit is correct.

In Tenderned is momenteel geen mogelijkheid om de UEA te uploaden, terwijl dit document wel als bijlage is bijgevoegd bij deze aanbesteding.
Kunt u aangeven waar Inschrijver de UEA dient te uploaden?

Algemeen

Tenderned

U kunt uw aanmelding als 1 ZIP bestand uploaden op het platform of via "overige documenten". Mocht dit niet lukken dan
kunt u hierover met de servicedesk van TenderNed contact opnemen.

Kunt u bevestigen dat het aanmeldingsformulier in Tenderned onder 'overige documenten' geupload dient te worden? Zo niet, waar kan
Inschrijver dit kan toevoegen?

Algemeen

Tenderned

Dit is correct.

Middels toevoeging van ZZP aan de definities zal ook de definitie van Werkzaamheden moeten worden aangevuld nu ZZP'er niet onder leiding
en toezicht van Opdrachtgever maar onder eigen regie en ver ijkheid Wer uitvoeren. Inschrijver stelt derhalve voor om
de definitie van Werkzaamheden als opgenomen in de selectieleidraad aan te vullen zodat deze als volgt komt te luiden:

‘Werkzaamheden: De door één of meer 1) Inhuurkrachten te verrichten werkzaamheden onder leiding en toezicht van Opdrachtgever, dan wel
2) ZZP'ers te verrichten werkzaamheden onder eigen regie en verantwoordelijkheid, die zijn omschreven in een Nadere Overeenkomst.”

Vraag: bent u tot het aanpassen van de definitie van Werkzaamheden bereid? Zo nee, waarom niet?

Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur

Art. 2

De definitie van 'werkzaamheden' zal op vergelijkbare wijze worden aangepast.

Inschrijver begrijpt dat onder de uitvraag ook wordt begrepen het contractmanagement van toeleveranciers, zodat deze toeleveranciers in
staat zijn om via Inschrijver de Inhuurkrachten met wie zij een Uitzend- of Detacheringsovereenkomst hebben gesloten via een in- en doorleen
constructie aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen. In het kader van contractmanagement van toeleveranciers heeft Inschrijver als
onderdeel van haar dienstverlening een pakket aan beheersmaatregelen ontwikkeld (waaronder begrepen het uitvoeren van WAADI check, het
checken op de aanwezigheid van een NEN certificering, het storten op G-rekeningen van toeleveranciers, het in dit kader opslaan van de
vereiste documentatie, het uitvoeren van een WAB scan) teneinde de risico’s die verbonden zijn aan het inlenen van uitzendkrachten en
gedetacheerden voor haar klanten te mitigeren. Vanzelfsprekend is Inschrijver bereid om voorde goede en professionele uitvoering van deze
beheersmaatregelen jegens Opdrachtgever in te staan en aansprakelijkheid te aanvaarden binnen de kaders van de overeengekomen

aanspr g, doch de id is beperkt tot de elementen waarop Inschrijver zelf invioed heeft en gaat derhalve niet zover
dat Inschrijver deze risico’s integraal en zonder enige restrictie overneemt. Inschrijver is als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming
ook niet bevoegd om hier ongeclausuleerd mee akkoord te gaan.

Vraag a: Inschrijver gaat er vanuit dat de gevraagde vrijwaring binnen de kaders als hiervoor omschreven kan worden gelezen en dat met
betrekking hiertoe derhalve sprake dient te zijn een aan Inschrijver toe te rekenen tekortkoming in haar dienstverlening, waaronder begrepen
het uitvoering geven aan voornoemde beheersmaatregelen. Wilt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Vraag b: graag gaat Inschrijver na gunning met u in gesprek over voornoemde beheersmaatregelen teneinde hieromtrent de wijze van
vastlegging en uitvoering te concretiseren. Bent u hiertoe bereid? Zo nee waarom niet?

Algemeen

Algemeen, waaronder
in Selectieleidraad,
onder 4.4, Gewenste
situatie, & artikel
25.6 ALV, ten aanzien
van de gevraagde
vrijwaring

Vraag a: Dit wordt bevestigd. Artikel 7.4 van de Concept Raamovereenkomst blijft echter onverkort van toepassing zoals
deze is aangepast naar aanleiding van vraag 8 in de NvI L.

Vraag b: dit is akkoord.

Het contracteren van ZZP'ers valt onder de Wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties (*‘Wet DBA’). Gegeven het specifieke karakter van deze
wetgeving, waaronder begrepen de fiscale risico’s die hiermee verbonden zijn, heeft Inschrijver -teneinde de risico’s te mitigeren die verbonden
zijn aan het contracteren van ZZP'ers- een pakket aan beheersmaatregelen ontwikkeld waaraan de betrokken partijen (Opdrachtgever,
Inschrijver en ZZP) zich dienen te committeren middels het geven van een correcte uitvoering hieraan. Deze beheersmaatregelen heeft
Inschrijver met de Belastingdienst besproken.

Vraag a: Inschrijver gaat er vanuit dat de gevraagde vrijwaring binnen de kaders als hiervoor omschreven kan worden gelezen en dat met
betrekking hiertoe derhalve sprake dient te zijn een aan Inschrijver toe te rekenen tekortkoming in haar dienstverlening, waaronder begrepen
het uitvoering geven aan de ZZP beheersmaatregelen. Wilt u dit bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Vraag b: graag gaat Inschrijver na gunning met u in gesprek over voornoemde beheersmaatregelen teneinde hieromtrent de wijze van
vastlegging en uitvoering te concretiseren. Bent u hiertoe bereid? Zo nee waarom niet?
bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?

Algemeen

Algemeen, waaronder
in Selectieleidraad,
onder 4.4, Gewenste
situatie & artikel 25.6
ALV, ten aanzien van
de gevraagde
vrijwaring

Vraag a: Dit wordt bevestigd. Artikel 7.4 van de Concept Raamovereenkomst blijft echter onverkort van toepassing zoals
deze is aangepast naar aanleiding van vraag 8 in de NI I.

Vraag b: dit is akkoord.

20

Het implementeren van de dienstverlening als gevraagd vereist een grote mate van inspanning, waarmee aanzienlijke kosten verbonden zijn.

Vraag: Mag Inschrijver er vanuit gaan dat gedurende het eerste contractjaar -ingaande direct nadat de implementatie is voltooid- de
Overeenkomst niet regulier door partijen kan worden opgezegd zodat Inschrijver in de gelegenheid zal worden gesteld het grootste deel van de
door haar kosten van ie terug te verdienen? Zo nee, waarom niet?

Bijlage 1 Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

Selectieleidraad 4.4
en artikel 26 van de
ALV

Dit is correct, de gemeente wilt het contract vooralsnog per 1-1-2021 in laten gaan. Het is de gemeente er alles aan gelegen
om een goede en langdurige samenwerking aan te gaan. Wanneer u voorziet in gevraagde dan kunt u dan ook uitgaan van
een goed partnership in deze.




jver merkt op dat in de opsomming van de documenten die onderdeel uitmaken van de Overeenkomst niet de NvI's zijn opgenomen.
Daarbij merkt Inschrijver op dat de NvI's in rangorde helemaal bovenaan moeten staan, nu juist hierin eventuele aanpassingen op de
zullen zijn 1; het plaatsen in lagere rangorde maakt dat het gestelde in de NvI's eigenlijk geen waarde toekomt.

Selectieleidraad
onder 6.1 & artikel

Vraag a: In principe worden de belangrijkste documenten, zoals de conceptovereenkomst aangepast n.a.v. de NvI, in die
hoedanigheid hoeft de NvI ook niet per se onderdeel te zijn van de overeenkomst. Voor het gemak en volledigheid is het
echter akkoord om de NvI alsnog onderdeel uit te laten maken echter zal de NvI niet prevaleren boven de overeenkomst, uw

21 Vraag a: bent u bereid de NvI's in de documentenlijst genoemd in artikel 2.3 van de Overeenkomst toe te voegen en deze in rangorde helemaal |Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur <
" 2.3 van de verzoek is dus deels akkoord.
bovenaan te plaatsen? Zo nee, waarom niet?
Overeenkomst
Vraag b: bent u bereid om -met inachtneming van dezelfde redenatie- de Algemene Inkoopvoorwaarden in rangorde onder aan de lijst van Vraag b: dit is akkoord.
toepasselijke documenten te plaatsen? Zo nee, waarom niet?
Inschrijver begrijpt dat de onderwerp in verband met de AVG pas in een later stadium zullen worden geconcretiseerd. Inschrijver heeft derhalve
geen AVG gerelateerde vragen geformuleerd.

22 Vraag: Inschrijver gaat er vanuit dat in de gunningsfase -indien nodig- alsnog ruimte bestaat om vragen te stellen over alle aspecten Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur Art. 6.6 Dit is correct.
betreffende dit onderwerp. Kunt u bevestigen dat dit juist is? Zo nee, waarom niet?

Wetswijzigingen, maar ook wijzigingen in de toepasselijke CAO zijn van (sterke) invloed op de tarieven voor de inhuur van Inhuurkrachten.

23 Vraag: Bent u bereid toe te staan dat verplichte kostprijsstijgingen, d.w.z. stijgingen als gevolg van wet- en regelgeving of (wijzigingen in) de Bijlage 4 Concept Raamovereenkomst Art. 5 Zie het antwoord op vraag 1.
toepasselijke CAO en/of de arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde lonen redenen zijn de tarieven aan te passen en jaarlijks te
indexeren zodat daardoor de scherpste tarieven kunnen worden geoffreerd? Zo nee, waarom niet?

Inschrijver maakt uit van een onderneming. In de Corporate Governance Code is beschreven dat het bestuur van
een beur de onderneming verant ijk is voor de naleving van alle relevante wet- en regelgeving en het beheersen van de risico’s
verbonden aan de ondernemingsactiviteiten. In het jaarverslag rapporteert het bestuur over de interne risicobeheersings- en controlesystemen.
Deze dienen adequaat en effectief te zijn. Voor Inschrijver geldt dat de risicobeheersing onder andere gedaan moet worden door geen
onbeperkte aansprakelijkheid en een onbeperkte vrijwaringsplicht te accepteren, maar hiervoor een beperking op te nemen. De Gids

24 Proportionaliteit (van kracht per 1 april 2013) gaat hier ook van uit: in Voorschrift 3.9 D is opgenomen dat de aanbestedende dienst geen Biflage 4 Concept Raamovereenkomst At 7 Dit is akkoord; in de concept raamovereenkomst zal een maximering van de aansprakelijkheid per jaar worden opgenomen.
aansprakelijkheid verlangt die op geen enkele manier gelimiteerd is. Bij de beoordeling slaat zij acht op welke limitering van de Zie ook het antwoord op vraag 7 bij de NvI I.
aansprakelijkheid proportioneel is en houdt rekening met de risico’s die de aanbestedende dienst daadwerkelijk loopt en de gebruikelijke
aansprakelijkheidseis in de betreffende branche of voor de betreffende opdracht naar aard en omvang.

Vraag: Gelet op het voorgaande verzoekt Inschrijver u niet alleen een beperking van de aansprakelijkheid en vrijwaringsplicht op te nemen per
gebeurtenis, maar tevens per jaar, bijvoorbeeld van maximaal € 2.000.000,00 per jaar. Bent u hiertoe bereid? Zo nee, waarom niet?
Bent u bereid om deze hier genoemde bevoegdheid in lijn te brengen met het gestelde in artikel 11 van de AIV en ook hier aan te geven dat de Art. 4, Algemene

25 geno 9 ) ng 9 . 9 Inkoopvoorwaarden |Dit is akkoord onder voorbehoud van wijzigingen die gevoed zijn door veranderende wet- en regelgeving.
ALV alleen kunnen worden gewijzigd na overleg met en instemming van Inschrijver? Zo nee, waarom niet? (A1)

26 Kunt u bevestigen dat het gestelde in deze artikelen geen betrekking heeft op Inhuurkrachten en ZZP’ers? Zo nee, waarom niet? Art. 12 en 13, AIV Dit hangt af van de aard van de op_dracht. In principe hanteert.qe gemeente brlng_your own device", uiteraard zal er per

opdracht gekeken worden welke middelen daadwerkelijk gefaciliteerd worden vanuit de gemeente.
Het is Inschrijver niet toegestaan om een kopie van haar verzekeringspolissen te verstrekken omdat dit vertrouwelijke bedrijfsinformatie
27 betreft. Wel kan Inschrijver een gecertificeerde verklaring omtrent verzekering afgeven indien Opdrachtgever daarom verzoekt. Art. 16, AIV Dit is akkoord.
Vraag: Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

28 Kunt u bevestigen dat het gestelde in deze artikelen geen betrekking heeft op de uitgevraagde dienstverlening met betrekking tot het Art. 21, 22, 23 en 24, |Hoofdstuk 4 van de AIV betreft de levering van goederen. Personen worden niet gekwalificeerd als goederen. Artikel 21, 22
contr et ter g stellen van Inhuurkrachten en het contracteren van ZZP'ers? Zo nee, waarom niet? AV en 23 zijn dan ook niet van toepassing. Artikel 24 is wel van toepassing op de hoedanigheid van opdrachtnemer.
e ot e el e e i g e g e ot s s 5o 0 5.4 v oD%t adond. et e gemesnea s s sl om n o o g amenwring an e ga. Akl

29 9 geli 9 3 P 9 gel dig 9 3 B " en art 3.4 wordt wel als volgt gewijzigd: Na een looptijd van 12 maanden kan door de Gemeente de Overeenkomst tussentijds

overeenkomst 8
" N worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden. De ontbinnende voorwaarden blijven ongewijzigd
. 2 ?

Vraag: Bent u bereid deze bepalingen wederkerig te maken? Zo nee, waarom niet 26, AIV van toepasaing. ook binnen de 12 maanden:
20 Inschrijver verzoekt u om voor de beantwoording van het selectiecriterium SC5 2 A4 (i.p.v. 1 A4) toe te staan. De reden hiervoor is dat met 2 | ¢ voiin i e itbesteding Inhuur A 9.3 Dit is akkoord.

A4 inschrijvers meer de diepgang/onderbouwing kunnen geven waar u om vraagt. Bent u hiertoe bereid?
31 Inschrijver verzoekt u om voor de beantwoording van het selectiecriterium SC1 2 A4 (i.p.v. 1 A4) toe te staan. Kunt u hiermee akkoord gaan? |Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur Art. 9.3 Dit is akkoord.

Bij vragen SC1 t/m SC5 geeft u aan dat bij de beoordeling o.a. wordt gekeken naar "(Beschrijving van) de wijze waarop hier in het verleden

32 invulling aan is gegeven." Het is Inschrijver niet geheel duidelijk hoe zij "in het verleden" dient te lezen. Kunt u bevestigen dat zowel lopende  |Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur Art. 9.3 Dit is correct.
als afgeronde opdrachten kunnen worden beschreven, zolang de gevraagde ervaring hiermee wordt aangetoond?

33 Wij gaan er vanuit dat het gestelde maximaal aantal pagina’s voor de beantwoording van de gunningscriteria exclusief een aar ief is. art. 112 Dit Is correct. De aanbiedingsbrief kan onder ‘overige documenten’ worden geupload.

Kunt u onze aanname bevestigen? Zo ja, waar kunnen wij een aanbiedingsbrief uploaden?




U heeft deze aanbesteding in de markt gezet als een niet-openbare aanbesteding. Op basis van de stukken krijgt Inschrijver het idee dat de
selectiefase met name draait om het aantonen van de juiste ervaring met de gevraagde dienstverlening (‘wij kunnen het') en dat de
gunningsfase dieper ingaat op hoe Inschrijver die dienstverlening vormgeeft en waarom Inschrijver de juiste kandidaat is voor de

34 dienstverlening (‘hoe doen we het'). Dat betekent dat Inschrijver voor deze selectiefase zich met name richt op het aantonen van reeds Algemeen nv.t Dit is correct. Wel biedt SCS u reeds de ruimte en mogelijkheid u visie op de opdracht te formuleren.
opgedane ervaring met ondersteuning van cijfers en feiten, en minder op het 'verkopen van onze dienstverlening'. Kunt u bevestigen dat
Inschrijver dit juist heeft geinterpreteerd? Zo niet, kunt u dan aangeven hoe u dit dan ziet?
De wet DBA wordt op dit moment gemoderniseerd. Per 1 januari 2021 zal nieuwe wetgeving van toepassing zijn ten aanzien van drie groepen
zzp'ers: laagbetaalden, middengroep en hoogbetaalden. Gezien deze nieuwe wetgeving straks en de fiscale risico’s is Inschrijver haar proces
aan het moderniseren, zodat ook na 1 januari 2021 de aanbestedende dienst compliant is aan nieuwe wet- en regelgeving.
35 In dit kader; de contractering van zzp'ers komt onvoldoende terug in de documenatie. Kunt u er in ieder geval mee instemmen dat 1) de Algemeen n.v.t. Dit is akkoord, de ontwikkelingen omtrent de wet DBA worden verder uitgewerkt gedurende de gunningsfase.
contractering van zzp'ers door Inschrijver, althans een onder met een tussenkomst mag worden gedaan, zodat
we samen zeker weten dat er sprake is van compliancy ten aanzien van de (nieuwe) wet DBA? Zo nee, waarom niet? 2) partijen met de
inwerkingtreding van de nieuwe wetgeving omtrent inhuur zzp'ers met elkaar in gesprek gaan over de implementatie ervan, de
verantwoordelijkheden over en weer en de tariefstelling? Zo nee, waarom niet?
Opvallend aan artikel 7 van de concept is dat niet nen is welk soort aanspr geldt voor opdrachtnemer
als partij die aan ter beschikking stellen van arbeid doet en de aanbestedende dienst als inlenende partij. Binnen de HR-dienstverlening is het
gebruikelijk (ook indachtig artikel 7:690 jo 7:658 BW) dat de aansprakelijkheid wordt gesplitst in enerzijds de aansprakelijkheid voor de
s [Fietat van o ulnence st an e sanprakliid v e et purt vor f gt ach onder dns el n BN | ot Resmoverenms o7 [ois e comec, at wort vrder tgewers geurende o unninsae. e ok s 26, etk oo
y rbi Is het gang N sP U P ’ 9 llag P ! Thuiswerken valt niet onder deze verantwoordelijkheid. Voorlopig is het beleid bij de gemeente: "Thuiswerken, tenzij...".
aanbestedende dienst lijkt te respecteren in artikel 7.3.
Kunt u bevestigen dat de arbeidsomstandigheden en inrichting van de werkplek, en al hetgeen onder leiding en toezicht van de aanbestedende
dienst zich (al dan niet) voordoet op uw werkvloer ook tot uw de verantwoordelijkheid behoort? Zo nee, waarom niet?
Bij de definitie van geschiktheidseisen geeft u aan de verzekering € 5.000.000 per jaar en € 1.000.000 per gebeurtenis dient te bedragen. De
hoogte van de verzekering is disproportioneel als je dit afzet tegen de verwachte omzet. Deze is vrijwel net zo hoog als de omzet. Dit is hoogst
37 ongebruikelijk. Gebruikeljk in de markt en proportioneel is een verzekering van € 2.000.000 per jaar en € 1.000.000 per gebeurtenis per jaar. Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur paragraaf 1.2, blz 5 |Dit is akkoord, de verzekering wordt aangepast van € 5.000.000 per jaar naar € 2.000.000 per jaar.
Bent u bereid dit over te nemen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet?
U verwacht een integrale dienstverlening waarin uitzenden, detacheren en ZZP dienstverlening zijn ondergebracht. De totale omvang van deze
38 dienstverlening schat u op € 6.000.000 per jaar. Kunt u aangeven hoe deze omzet verdeeld is over uitzenden, detachering en ZZP? En kunt u Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur paragraaf 4.4, blz 12 | Zie het antwoord op vraag 2.
daarbii aanaeven welke functies het meest worden inaehuurd. zowel per functieschaal als per specifiek functie.
U wilt een partij contracteren voor het inhuurloket. Kunt u aangeven met hoeveel partijen u op het moment zaken doet voor de door u I N " .
39 intearale dienstverlenina Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur paragraaf 4.4, blz 12 |Zie het antwoord op vraag 4.
40 Is er sprake van transitie? Zo ja, kunt u dan aangeven om hoeveel flexkrachten het gaat en in welke fase zij zich bevinden. Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur paragraaf 4.4, blz 12 Dit wordt in de gunningsfase _nader |:utgew_erkt en toegelicht. Ons uitgangspunt is lopende opdrachten uitfaseren, nieuwe
opdrachten of verlengingen via de nieuwe inhuurdesk laten lopen.
Gemeente Lansingerland vindt het belangrijk dat gegadigde aantoonbare en relevante ervaring heeft met werving en selectie voor
uiteenlopende functieprofielen (min. 60% van de uitgevraagde functieprofielen, oftewel minimaal 30 van de 50 functieprofielen). Tegelijkertijd
geeft u aan dat voor de uitvoering van de opdracht de aanbestedende dienst behoefte heeft aan een inhuurloket met een kwalitatief goed en . " . o
De aanbestedende dienst is op zoek naar een totaaloplossing. Hoe dit in de praktijk er uit gaat zien is lastig te beoordelen, er
a1 netwerk van toeleveranciers om in de (veelal ) vraag van de e dienst te kunnen voorzien. De Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur | paragraaf 9.3. blz 24 |zal geen maximum gezet worden op het aantal aanvragen in uw netwerk. De 60% is gebaseerd op uitgangspunten vanuit de
aanbestedende dienst hecht daarnaast veel waarde aan het zaken doen met partijen uit het netwerk, lokale partijen en ZZP-ers. Kunt u - aanbestedingswet en is derhalve geen eis aan uw dienstverlenin )
aangeven waarom u dan eist dat de gegadige ervaring heeft met minimaal 60% van de functies (kerncompetentie) en daarnaast bij 9 9 9:
selectiecriterium SC 2 gegadigde zijn relevante ervaring moet aantonen, terwijk gegadigde tegelijkertijd een netwerk moet hebben. Mag je in
de praktijk dan ook maar maximaal 40% van de aanvragen in je netwerk uitzetten?
Voor uw aanmelding is het van belang dat u voldoet aan alle gestelde eisen en kerncompetenties. Indien u hier als
organisatie niet aan kan voldoen dan kunt u als combinatie of met onderaannemers inschrijven.
Is de selectiefase bepalend voor de vraag hoe je als inschrijver moet inschrijven in de gunningsfase? Met andere woorden, als je als inschrijver giaeae”nmne‘::r‘:vi?::gisn:::iegf;?;e i':tr;;:eﬁeelr?:::tzgla:‘.iwd‘arfg::w:ga;? ?fegz:]czn;:gdsaf:sst.a;i;ntaefslii:tvsr:r::n
in de selectiefase inschrijft met een andere partij (combinant) en met een onderaannemer, moet je dan in de gunningsfase met dezelfde aragraaf 10.3, blz |gunning als onderaannemer van de wgmende-inschr\'ver a\sngo Jbetrokken igs gi' dg uitvoering van de raamovegreenkomsr
42 partijen inschrijven? Wij stellen deze vraag omdat de mate van informatievoorziening (bijvoorbeeld de verdeling van de omzet tussen Selectieleidraad EA Uitbesteding Inhuur parag 28 - g 9 U 9 u 9 B

uitzenden, detacheren en ZZP) bepalend is hoe wij inschrijven. Stel dat bepaalde informatie pas in de gunningsfase bekend wordt, dan kan dat
invioed hebben op de wijze van inschrijven.

N.b. het wegvallen van een combinant of onderaannemer mag er niet tot leiden dat er niet meer wordt voldaan aan de
gestelde eisen en kerncompetenties, dit geldt ook gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Het staat u vrij om gedurende de uitvoering van de overeenkomst toeleveranciers te gebruiken waar gewenst (en deze in een
later stadium te gebruiken).




