Bijlage 1: Beantwoording marktverkenning trainers en acteurs
1. Kwalificaties en ervaring:
a. Kunnen jullie informatie verstrekken over jullie ervaring en expertise in het leveren van acteurs en trainers voor interne trainingen?










b. Hebben jullie certificeringen of specifieke opleidingen die relevant zijn voor dit werk?






2. Beschikbaarheid:
a. Kunnen jullie aangeven hoe snel jullie acteurs en trainers kunnen leveren na het 
verstekken van een opdracht?







b. Is er schaarste op het gebied  van trainers en acteurs?







c. Hoe gaan jullie om met spoedverzoeken?








Tarieven en kosten:
a. Wat zijn jullie tarieven voor de inhuur van acteurs en trainers?







b. Zijn er bijkomende kosten, zoals reiskosten of materiaalkosten of andere soort kosten?






c. Wat is de huidige markttrend voor tarieven voor acteurs en trainers in vergelijkbare diensten?







3. [bookmark: _GoBack]Aanbod en aanpassingsvermogen:
a. Kunnen jullie verschillende typen acteurs en trainers leveren  voor diverse trainingsbehoeften zoals trainingen van de afdeling Werkgeversdiensten welke meer commercieel zijn, trainingen Persoonlijk leiderschap en taakdelegatie voor verzekeringsartsen en  trainingen over gespreksvoering met iemand met een Wajong uitkering.










b. Zijn jullie bereid om trainingsprogramma's aan te passen aan onze specifieke behoeften en doelen?











4. Kwaliteitsborging:
a. Welke maatregelen hebben jullie om de kwaliteit van de geleverde diensten te waarborgen?










b. Hoe evalueren jullie de prestaties van jullie acteurs en trainers?










c. Welke eisen zouden wij in ieder geval moeten opnemen om verzekerd te zijn van een goede dienstverlening?











5. Verzekeringen en aansprakelijkheid:
a. Zijn jullie voldoende verzekerd en bereid om bewijs van verzekering te verstrekken?






b. Hoe gaan jullie om met aansprakelijkheid in geval van problemen tijdens de trainingen?








6. Duurzaamheid en diversiteit:
a. Hebben jullie beleid of initiatieven met betrekking tot duurzaamheid?










b. Hoe waarborgen jullie diversiteit en inclusie?











7. Leveranciersanalyse:
a. Hoeveel potentiële leveranciers zijn er op de markt voor acteurs en trainers?










b. Wat is de concurrentie in deze sector en zijn er marktleiders?










c. Kunt u ons vertellen wat uw organisatie onderscheidt van andere leveranciers in deze branche?











8. Risicoanalyse:
a. Welke mogelijke risico's zijn er verbonden aan het inhuren van acteurs en trainers, zoals no-shows of kwaliteitsproblemen?










b. Hoe kunnen deze risico's worden beheerd en geminimaliseerd?












9. Compliance en regelgeving:
a. Welke wet- en regelgeving zijn van toepassing op de inhuur van acteurs en trainers, en hoe zorgt u voor naleving?










b. Hoe gaat u om met regelgevingskwesties?











10. Overig
Indien u nog onderwerpen/vragen/aanbevelingen heeft die kunnen leiden tot een kwalitatief hoogwaardige aanbesteding t.b.v. de aanbesteding, verzoeken wij u dit onder dit punt mee te nemen. 

