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Programma van Eisen
STOWA – EBEO 2.0
De opdracht 
De opdracht omvat de dienstverlening zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad.
De opdrachtnemer is gehouden aan de aangeboden kwaliteit. Dat wil zeggen dat alle aangeboden dienstverlening, maatregelen, voorstellen, oplossingen en andere aangeboden zaken een aanvulling of invulling zijn op dit programma van eisen en dat deze zaken bij de aangeboden prijs inbegrepen zitten. De opdrachtnemer is verplicht de aangeboden kwaliteit te bieden en komt niet in aanmerking voor een vergoeding als er extra kosten worden gemaakt.
Personeel
Opdrachtnemer zet personeel in dat beschikt over de nodige vakkennis en in staat is zelfstandig te werken. Het beschikken over de juiste vakkennis kan worden bewezen door de juiste diploma’s en/of certificaten. Op verzoek van opdrachtgever worden deze overlegd.
Opdrachtnemer garandeert dat de medewerkers die ingezet worden bij de werkzaamheden voor opdrachtgever voldoende kennis hebben van de Nederlandse taal. Het niveau van de taal komt overeen met het niveau van de functie.
Communicatie
Opdrachtnemer biedt opdrachtgever vaste contactgegevens (telefoon en e-mail) voor vragen, klachten en meldingen.
Alle communicatie tussen opdrachtnemer en opdrachtgever die gaat over de opdracht vindt plaats in de Nederlandse taal. 
De projectleider van opdrachtnemer is het eerste aanspreekpunt voor opdrachtgever. Opdrachtgever heeft altijd een projectleider en een back-up beschikbaar. Wanneer projectleider afwezig is, wordt deze binnen 1 week vervangen door een andere geschikte persoon. Deze vervanging wordt zo snel mogelijk medegedeeld aan opdrachtgever. 
Tijdens de looptijd van de overeenkomst vinden minimaal de volgende overlegmomenten plaats: 
· Met het STOWA-projectteam, of in ieder geval met de inhoudelijke trekker uit het team, vindt wekelijks contact plaats. Er worden daarbij samenwerkdagen gepland.
· Met de contactpersonen van de waterbeheerders van de levende laboratoria vindt maandelijks contact plaats.
· Met de begeleidingscommissie vindt maandelijks contact plaats via e-mail over de voortgang van het project. Dit gebeurt drie maandelijks in een fysieke bijeenkomst.
Een vertegenwoordiging van opdrachtnemer is beschikbaar voor toelichting in onder andere de in eis 8 genoemde bijeenkomsten.
Managementinformatie en rapportages
Opdrachtnemer rapporteert maandelijks aan de begeleidingscommissie. De rapportages bevatten in ieder geval:
· De voortgang van de doelen van het project;
· Eventuele knelpunten;
· Eventuele verbetervoorstellen.
Start van de opdracht
Opdrachtnemer is in staat de dienstverlening zoals omschreven te starten per 1 maart 2024 of zoveel eerder als mogelijk. 
Opdrachtnemer levert 4 weken na definitieve gunning een uitgebreid plan van aanpak op. Hierin wordt het volgende beschreven:
· Een zo gedetailleerd mogelijk plan van aanpak met planning;
· De verwachtingen t.a.v. inzet van de STOWA
Kosten, prijzen en tarieven
Alle op te geven prijzen en tarieven zijn exclusief BTW en zijn all-in tarieven. Dit houdt in dat alle werkzaamheden die horen bij de dienstverlening in de tarieven zijn inbegrepen. Er kunnen tijdens de looptijd van de overeenkomst (de initiële looptijd en eventuele verlengingen) geen andere tarieven gefactureerd worden dan de tarieven die opdrachtgever heeft aangeboden op het prijsinvulformulier (bijlage 9). 
De overeengekomen tarieven zijn vast gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst. 
Administratie en facturatie
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het voeren van een goede administratie van de eigen werkzaamheden en ook voor de financiële administratie. Opdrachtnemer heeft hiervoor een eigen systeem. 
Facturatie vindt maandelijks achteraf plaats op basis van het aantal ingezette uren. 
Opdrachtnemer factureert aan het factuuradres dat in de overeenkomst vermeld staat, onder vermelding van:
· KvK-nummer;
· IBAN-nummer;
· BTW-nummer;
· Titel van de Overeenkomst/Opdracht en projectcode en kostenplaats;
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