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LET OP: uit de opgegeven beschrijvingen dient te blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. 

Kerncompetentie 1:
De Inschrijver heeft kennis en ervaring met het leveren van ingaand telefoonverkeer, waarbij de telefoongesprekken, afkomstig van Servicenummers aan één Afnemer via publieke vaste telecommunicatienetwerken met een minimale omvang van 40.000 telefoongesprekken per dag. 

	Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 1 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. Indien uit deze inschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties dan voldoet de referentie niet en wordt de inschrijving terzijde gelegd.

Beschrijving:





























Kerncompetentie 2: 
[bookmark: _Hlk150615372]De Inschrijver heeft kennis en ervaring met het leveren van uitgaand telefoonverkeer, via publieke vaste telecommunicatienetwerken met een minimale omvang van 4.000 telefoongesprekken per dag. 

	Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 1 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. Indien uit deze inschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties dan voldoet de referentie niet en wordt de inschrijving terzijde gelegd.

Beschrijving:






































Kerncompetentie 3: 
De Inschrijver heeft kennis en ervaring met het aanbieden een (web-based) Portal ten behoeve van:
· Beheer van de omgeving (zoals IVR beheer, enquêtes en blacklisting); 
· Monitoring (zoals beschikbaarheid, spraakkwaliteit, capaciteitsbenutting en bereikbaarheid);
· Inzicht in het ingaand en uitgaand telefoonverkeer in aantallen en belseconden gespecificeerd per verkeerstype.
· Gegevenslevering en rapportage op basis van actuele en historische informatie over zelf te bepalen tijdsblokken en andere afbakening in bewerkbare bestandformaten op te vragen ten behoeve van bewerking en presentatie. 

	Referentie

	Naam opdrachtgever
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie
	

	Telefoon
	

	Looptijd van de referentieopdracht (aanvang – afronding)
	

	Naam eventuele onderaannemer
	



	Beschrijving opdracht klantreferentie (maximaal 1 A4)

	Instructie:
Uit deze beschrijving moet tenminste blijken op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties. Indien uit deze inschrijving niet blijkt op welke wijze invulling is gegeven aan de gevraagde kerncompetenties dan voldoet de referentie niet en wordt de inschrijving terzijde gelegd.

Beschrijving:






























