Marktconsultatie kwalitatieve klantonderzoeken
Bijlage B 
Consultatievragen

U wordt verzocht onderstaande vragen te beantwoorden. Indien noodzakelijk mag u bijlagen bijvoegen. 
Algemene vragen

	1
	In welke hoedanigheid reageert u op deze marktconsultatie?

	
	☐ Potentiële opdrachtnemer
☐ Adviesorganisatie
☐ Branche vereniging
☐ Overig, nl:

	2
	Kunt u de contactgegevens van uw organisatie invullen?

	
	Naam organisatie: 
	

	
	Adresgegevens:
	

	
	Contactpersoon:
	

	
	Emailadres:
	

	
	Telefoonnummer:
	





Vragen ten aanzien van kwalitatieve klantonderzoeken

	1
	Op basis van het gegeven in het consultatiedocument, kunt u als partij alle typen onderzoeken aanbieden? Of heeft u hiervoor onderaannemers nodig? Heeft u in het algemeen ervaring met het uitvoeren van klantonderzoeken binnen de overheid en in het bijzonder binnen Dienst Justis?

	
	Antwoord

	2
	Wat zijn de grootste risico’s die u – voor zowel opdrachtgever als opdrachtnemer – ziet bij deze opdracht?

	
	Antwoord


	3
	Welke gunningcriteria zouden er moeten worden toegepast en welke gewichten zouden er moeten worden er verbonden aan de gunningscriteria in een BPKV-aanbesteding?

	
	Antwoord


	4
	Zou u, op basis van wat u nu weet, deelnemen aan een aanbesteding voor kwalitatieve klantonderzoeken voor Dienst Justis en kunt u aangeven wat voor u als marktpartij belangrijk is in deze overweging?
Zo ja, waarom en wat geeft voor u de doorslag? Zo niet, waarom niet? 
Hoe kunnen wij het voor u, als mogelijke inschrijver, het aantrekkelijk(er) maken?

	
	Antwoord



	5
	Wat zijn de minimale kosten van de volgende type onderzoeken wanneer er gebruik wordt gemaakt van een panel uit uw bestand? Wat is de minimum grootte van een panel?
1. Panelonderzoek voor een klantreis;
1. Gebruikersonderzoek;
1. Communicatieonderzoek. 

	
	Antwoord


	6
	[bookmark: _GoBack]Wat zijn de minimale kosten van de volgende type onderzoeken wanneer er gebruik wordt gemaakt van een panel uit het bestand van Justis?
· Panelonderzoek voor een klantreis;
· Gebruikersonderzoek;
· Communicatieonderzoek.

	
	Antwoord


	7
	Wat moet er ten minste verduidelijkt worden om tot een goede uitvraag te komen?

	
	Antwoord


	8
	Zijn er andere opmerkingen die u ons zou willen meegeven?

	
	Antwoord




