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1. Inleiding 

Voor u ligt het beschrijvend document van de aanbesteding Schoonmaak dienstverlening 
opvanglocaties Oekraïne van de gemeente ’s-Hertogenbosch (hierna de Gemeente). In dit document 
staan, naast de omschrijving van de uit te voeren opdracht, ook de procedure beschreven aan de 
hand waarvan de aanbesteding wordt uitgevoerd en aan welke voorwaarden de inschrijvers en 
inschrijvingen moeten voldoen.  
 
Wij hebben ervoor gekozen een Europees openbaar openbare aanbestedingsprocedure zonder 
voorselectie te doorlopen, gebaseerd op de Aanbestedingswet 2012 (hierna de Aw 2012). 
 
Dit beschrijvend document is als volgt opgebouwd: 

- In hoofdstuk twee wordt de opdracht uitgebreid beschreven; 
- In hoofdstuk drie beschrijven wij de procedurestappen die wij doorlopen tijdens deze 

aanbesteding. Daarnaast staat in dit hoofdstuk beschreven hoe en wanneer u mee kunt doen met 
deze aanbesteding;  

- In hoofdstuk vier beschrijven wij de eisen die wij stellen aan de ondernemer; 
- In hoofdstuk vijf beschrijven wij de gunningsmethode; 
- In hoofdstuk zes komen juridische spelregels aan bod.  

 
Als onderdeel van dit document worden er ook diverse bijlagen ter beschikking gesteld. 
 
1.1 Opdrachtgever  

’s Hertogenbosch is een levendige gemeente met ruim 150.000 inwoners. Onze organisatie heeft 
ongeveer 1.300 medewerkers die op meerdere locaties binnen de gemeente zijn gevestigd. De 
gemeentelijke organisatie is in beweging en hard bezig op eigen wijze invulling te geven aan actuele 
onderwerpen als leefbaarheid, duurzaamheid en veiligheid.  
 
1.2 Hebt u vragen? 

Mocht u onvolkomenheden, onduidelijkheden of tegenstrijdigheden in dit document tegenkomen of 
vragen hebben naar aanleiding van dit document, dan kunt u dit melden via de vragenmodule van 
TenderNed. U kunt hier gebruik maken tot de datum aangegeven in de planning opgenomen in  
paragraaf 3.2.  
Uw vragen worden geanonimiseerd beantwoord in de nota van inlichtingen die wordt gepubliceerd op 
TenderNed. Wij verzoeken u om uw vragen en/of opmerkingen niet op te sparen tot het laatste 
moment voor sluiting van de vragentermijn. Wij publiceren zo nodig meerdere nota’s om dubbele 
vragen te voorkomen en relevante informatie zo snel mogelijk te verstrekken. 
 
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding verloopt via TenderNed. Het benaderen van 
medewerkers van de gemeente over deze aanbestedingsprocedure is niet toegestaan. 



2. Opdrachtbeschrijving  

In onderstaande paragrafen wordt een omschrijving gegeven van de opdracht en alle bijbehorende 
doelstellingen, overige voorwaarden en uitgangspunten. Door een inschrijving te doen op deze 
aanbesteding conformeert de inschrijver zich aan deze opdrachtbeschrijving. 
 
2.1 Aanleiding 

’s Hertogenbosch vangt sinds maart 2022 Oekraïense vluchtelingen op. Er zijn daarvoor verschillende 
locaties vrijgesteld, waaronder locaties Bruistensingel en Hervensebaan. 
 
Locatie Bruistensingel 
Aan de Bruistensingel is er een kantoorpand omgebouwd tot opvanglocatie. Deze locatie biedt ruimte 
voor 180 Oekraïense ontheemden. Dit is momenteel ook het aantal wat wordt opgevangen. Deze 
locatie wordt vooral ingezet voor vrouwen en moeders met kleine kinderen. Er zijn hier enkele mannen 
aanwezig. Huisdieren zijn hier toegestaan.  
 
Locatie Hervensebaan 
Aan de Hervensebaan is het oude kantoorpand van KPN omgebouwd tot opvanglocatie. Er is hier 
ruimte voor 480 vluchtelingen. Ook deze locatie zit momenteel vol. Hier worden vooral vrouwen en 
moeders met oudere kinderen opgevangen. Mannen en vrouwen afkomstig uit Afrika, wie op het 
moment van de oorlog in Oekraïne verbleven zijn hier ook opgevangen. Er is nog onduidelijkheid over 
een verblijfsvergunning. Huisdieren zijn hier toegestaan.  
 
In maart 2022 is er in het kader van spoed een overeenkomst gesloten met één dienstverlener die de 
schoonmaak verzorgt. Inmiddels is bekend geworden dat de opvanglocaties voor langere tijd geopend 
zullen blijven, waardoor er een aanbestedingsvraagstuk is ontstaan. 
 
2.2 Omschrijving van de Opdracht 

Het primaire doel van de opdracht is kwalitatief goede schoonmaak uit te laten voeren met als 
resultaat schone opvanglocaties. Dit betreft schoonmaak van de algemene ruimtes en het verstrekken 
van sanitaire middelen. Optioneel en op regie kan de glasbewassing, dieptereiniging en 
ongediertebestrijding in opdracht worden gegeven. De meest relevante uitgangspunten zijn: 
 

 Het schoonhouden van sanitaire ruimten, pantry’s, verkeersruimten, kantoren en 
ontmoetingsruimten conform een vastgesteld werkprogramma. 

 Het verstrekken en bijvullen van sanitaire middelen. 
 Persoonlijke woonruimten, incl de kinder- en speeltruimten, worden op beide locaties door de 

bewoners zelf schoongemaakt. De gemeente verstrekt schoonmaakmaterialen en middelen 
aan de bewoners. 

 De keukens en het uitgiftebuffet worden door het cateringpersoneel schoongemaakt. 
 De opvanglocaties hebben een andere bestemming gehad voordat het opvanglocaties 

werden. Dit kan betekenen dat de vloerbedekking verouderd is of dat deze bovengemiddeld 
vuil is. 

 Er zijn op beide locaties werk- en opslagruimten beschikbaar voor het werkmaterieel en 
opslag van middelen en sanitaire voorzieningen. 

 De centrale afvalverzamelplaatsen bevinden zich buiten op de terreinen. 
 De locaties zijn 24 uur per dag, zeven dagen per week en 365 dagen per jaar bewoond. Hier 

dient rekening mee te worden gehouden in de dienstverlening en sanitaire middelen.De 
reguliere schoonmaakwerkzaamheden worden uitgevoerd binnen onderstaande tijdsblokken; 

o Bruistensingel 300; dagelijks na 12:00 uur 
o Hervensebaan 1; dagelijks voor 10:00 uur en de 2e dagelijkse schoonmaak van de 

sanitaire ruimtes na 15:00 uur. 



 Om deelname aan het arbeidsproces onder bewoners te stimuleren wordt van inschrijver 
verwacht dat de dienstverlening zoveel als mogelijk met bewoners wordt ingevuld. 

 De opvanglocaties zijn recent ingericht als tijdelijke woonlocatie voor ontheemden. In de 
opstartperiode is er middels verschillende (uitzend)constructies invulling gegeven aan de 
schoonmaakdienstverlening. Daardoor zijn op het moment van starten van de dienstverlening 
geen werknemers welke tenminste 1,5 jaar werkzaam zijn geweest. Om deze reden wordt er 
dan ook geen overnamelijst beschikbaar gesteld in deze aanbesteding. 
 

2.3 Percelen 

Deze opdracht wordt niet opgedeeld in percelen. 
 
2.4 Scope en omvang van de opdracht  

De omvang van de opdracht is:  
 Hoog frequente schoonmaakwerkzaamheden algemene ruimten conform werkprogramma 

(bijlage 7) 
 Verstrekken van sanitaire middelen passend in de aanwezige dispencers (bijlage 8) 
 Het transporteren van afval vanuit de algemene ruimten naar de centrale 

afvalverzamelplaatsen. 
 Optioneel en op regie: Ongediertebestrijding 
 Optioneel en op regie: Glasbewassing 
 Optioneel en op regie: Dieptereiniging sanitair, doucheruimten, keuken en tapijt 

 
Diensten buiten scope: 

 Het schoonmaken van de persoonlijke woonruimten op beide locaties. 
 Het schoonmaken van de keukens en het uitgiftebuffet op beide locaties. 
 Het transporteren van afval van woonruimten, keukens en eetzalen naar 

afvalverzamelplaatsen. 
 Wassen en leveren linnen. 
 Technisch onderhoud aan de vloer. 

 
Indien er door de Rijksoverheid besloten wordt dat er meer opvanglocaties geopend dienen te worden 
in de gemeente ’s Hertogenbosch, zal dit tevens binnen de scope van de opdracht vallen. Middels 
deze toevoeging voldoet Opdrachtgever aan artikel 2.163C van de Aanbestedingswet. 
 
2.5 Programma van eisen  

In Bijlage 3 treft u het Programma van Eisen aan. Het niet voldoen of kunnen voldoen aan één van 
deze eisen leidt automatisch tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Mocht inschrijver zich niet 
kunnen vinden in één of meerdere eisen van het programma van eisen, dan dient de inschrijver dit 
aan te geven in de nota(‘s) van inlichtingen. Aan de hand daarvan beslist de Gemeente wat voor 
gevolgen dit heeft voor de aanbestedingsprocedure.  
 
2.6 Algemene voorwaarden   

Op deze opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden Levering en Diensten gemeente ’s-
Hertogenbosch d.d. 26-06-2019 (hierna de Inkoopvoorwaarden) van toepassing, zie bijlage 2.  
 
2.7 Conceptovereenkomst 

In bijlage 4 vindt u de conceptovereenkomst. Hier worden de administratieve, uitvoerings- en 
randvoorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst beschreven. Deze 
conceptovereenkomst maakt onlosmakelijk deel uit van dit Beschrijvend document, zodat de 
inschrijver ook aan deze voorwaarden moet voldoen. Indien u opmerkingen of aanvullingen heeft op 
de conceptovereenkomst dan kunt u dit aangeven in de nota van inlichtingen.  



 
2.8 Wachtkamerovereenkomst 

De Gemeente sluit een overeenkomst met de winnende inschrijver. Ook met de als tweede 
geëindigde inschrijver wordt een overeenkomst gesloten. Kenmerkend voor deze tweede 
overeenkomst is dat hierin geen opdracht tot uitvoering is opgenomen. De inschrijver komt uitsluitend 
voor de opdracht in aanmerking wanneer de winnende inschrijver, om wat voor reden dan ook, niet in 
staat is om de verplichtingen in zijn overeenkomst na te komen. Dit zou ook als gevolg van een 
faillissement kunnen zijn. 
 
Deze methode staat bekend als de “wachtkamerconstructie”. Indien de overeenkomst met de 
winnende inschrijver wordt beëindigt, ontbonden of niet verlengd, wordt met de als tweede geëindigde 
inschrijver een overeenkomst voor de uitvoering van de opdracht gesloten.  
De wachtkamerovereenkomst gaat in op 1 maart 2024 en loopt tot 28 februari 2025. Zie Bijlage 5 voor 
de concept wachtkamerovereenkomst..  
 
2.9 Duurzaamheid 

De Gemeente vindt het belangrijk om middels deze opdracht een bijdrage te leveren aan een 
duurzame maatschappij. Er zijn verschillende aspecten waarmee u uw duurzame bijdrage kunt 
leveren, denk daarbij aan gebruik van duurzame materialen en middelen, inzet van vervoersmiddelen 
met een hoge emissieklasse, begeleiding van bewoners in opleidingen, trainingen en werk. Inschrijver 
wordt in hoofdstuk 5 gevraagd naar inhoudelijke bijdragen aan de invullingen van de 
duurzaamheidsambitie van de gemeente middels deze opdracht. 
 
2.10 KPI Belevingmeting 

Om een maatstaf te hebben waar de kwaliteit van de dienstverlening aan dient te voldoen wordt 
gebruik gemaakt van belevingsmeting onder bewoners. Vier keer per jaar wordt door de Gemeente 
aan een representatief aantal bewoners (50) via een aselecte steekproef een tevredenheidsenquête 
afgenomen. Deze enquête wordt samen met de geselecteerde inschrijver opgesteld, de enquête 
resulteert in een Klanttevredenheidsscore (KT-score). De eerste enquête (de zgn. nul-meting) wordt 
nog voor de start van het nieuwe overeenkomst uitgezet onder 100 bewoners. Het resultaat van deze 
nul-meting is de zgn. ‘Norm-score’. 
 
Indien de KT-score van de geselecteerde inschrijver lager is dan de Norm-score moet de 
dienstverlener binnen twee weken een verbeterplan opstellen en voorleggen aan de opdrachtgever. 
Na wederzijds akkoord op de actiepunten zal dienstverlener de voorgestelde acties uitvoeren.  
 
2.11 KPI VSR kwaliteitmeting 

De kwaliteit van het geleverde schoonmaakwerk wordt beoordeeld volgens NEN 2075, het  
kwaliteitsmeetsysteem voor de schoonmaakdienstverlening. Het geleverde schoonmaakwerk wordt  
beoordeeld op basis van de volgende AQL (Acceptance Quality Limit):  
- Verkeersruimten: AQL 7% 
- Werkruimten incl Pantry’s en bewonerskeukens: AQL 7% 
- Sanitaire ruimten: AQL 4% 

 
Uitvoering VSR kwaliteitsmeting 
Vanaf de derde maand na ingang van het schoonmaakcontract worden kwaliteitsmetingen uitgevoerd 
conform NEN 2075; het VSR Kwaliteitsmeetsysteem 3. De Gemeente (of een door de opdrachtgever 
aangewezen, onafhankelijke partij) voert de kwaliteitsmetingen per locatie uit. De frequentie van de 
kwaliteitsmetingen is minimaal 2x per jaar. De Gemeente is vrij om zonder opgaaf van redenen van 
deze frequentie af te wijken. Opdrachtnemer kan hier geen enkel recht aan ontlenen. 
 
Gediplomeerde VSR-inspecteurs en –controleurs voeren de inventarisaties en kwaliteitsmetingen uit; 



conform NEN 2075. Minimaal 24 uur voorafgaand aan de meting wordt Opdrachtnemer uitgenodigd 
om bij de meting aanwezig te zijn. Voor uitvoering van de VSR-KMS meting is de aanwezigheid van 
een actueel werkrooster, alsmede een actuele planning van de laagfrequente werkzaamheden, 
onmisbaar. Opdrachtnemer zorgt er voor dat voor aanvang van de meting deze aanwezig zijn. 
Na iedere kwaliteitsmeting worden de resultaten binnen maximaal twee werkweken schriftelijk 
gerapporteerd aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer geeft, vervolgens oorzaken van eventuele 
afwijkingen aan en welke maatregelen er zijn of worden genomen om eventuele afkeur te herstellen. 
 
Vervolgstappen bij afkeur 
De hieronder weergegeven vervolgstappen treden in werking indien: 
 Voorafgaand aan de VSR Kwaliteitsmeting wordt geconstateerd dat de schriftelijke periodieke 

planning ontbreekt, waardoor de meting niet kan worden uitgevoerd. 
 Er tijdens een VSR Kwaliteitsmeting op een locatie een afkeur wordt behaald in één of meerdere 

ruimtecategorieën. 
 
Vervolgstappen:  
 Opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat binnen vijf werkdagen na de controledatum de kwaliteit 

voldoet aan het overeengekomen niveau of dat er een periodieke planning aanwezig is, zodat de 
meting kan worden uitgevoerd.  

 Na deze periode vindt er een hercontrole plaats in alle ruimtecategorieën. 
 De opdrachtgever brengt de kosten voor hercontroles separaat in rekening bij Opdrachtnemer. 
 Indien bij de hercontrole het resultaat een afkeur is in één of meerdere ruimtecategorieën blijven 

de voornoemde stappen onverminderd van kracht.  
 

 Indien voor een derde achtereenvolgende keer het resultaat wederom een afkeur is (controle en 2 
hercontroles) is de opdrachtgever gerechtigd dit uit te leggen als het leveren van toerekenbaar 
tekortschieten, hetgeen de opdrachtgever het recht geeft het totale contract met directe ingang te 
beëindigen. 

 
 
  



3. Aanbestedingsprocedure 

In dit hoofdstuk beschrijven wij de procedurestappen die wij doorlopen tijdens deze aanbesteding, 
inclusief bijbehorende planning. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk beschreven aan welke voorwaarden 
uw inschrijving moet voldoen. 
 
3.1 Stappen aanbestedingsprocedure 

De aanbestedingsprocedure verloopt vanaf het openen van de kluis als volgt:  
- Wij beoordelen alle ingediende inschrijvingen op de gevraagde vormvereisten. Daarnaast 

beoordelen we op basis van de UEA op het voldoen aan de uitsluitingsgronden. Voldoet uw 
inschrijving niet aan deze eisen? Dan sluiten we u uit van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. 

- Vervolgens beoordelen wij de overgebleven inschrijvingen op basis van de gunningscriteria, 
beschreven in hoofdstuk vijf van dit document.  

- Na het versturen van de voorlopige gunningsbeslissing vragen wij de voorlopig gegunde 
inschrijver bewijsstukken in te dienen om aan te tonen dat hij daadwerkelijk voldoet aan de 
gestelde uitsluitingsgronden.  

- Na het verstrijken van de bezwaartermijn van (minimaal) 20 kalenderdagen wordt de 
overeenkomst ondertekend, voor zover de Gemeente tot definitieve gunning wenst over te 
gaan. 

 
De Gemeente behoudt zich zonder meer en zonder te zijn gehouden tot aan het moment van 
ondertekening van de overeenkomst in ieder geval het recht voor tot:  

- opschorten of afbreken van de procedure om voor ons belangrijke redenen; 
- wijzigen van de tijdsplanning, met uitzondering van het inkorten van wettelijk vastgestelde 

minimumtermijnen; 
- intrekken of herzien van de gunningsbeslissing; 
- niet gunnen van de opdracht/overeenkomst.  

 
3.2 Planning van de aanbesteding  

De aanbestedingsprocedure verloopt volgens onderstaande planning. Mocht de Gemeente deze 
planning moeten wijzigen, dan wordt u via TenderNed op de hoogte gehouden. Op TenderNed staat 
altijd de actuele planning.  
 
Activiteit Datum 
Verzending uitnodiging/aankondiging 10 november 2023 
Schouw  22 november 2023 
Deadline indienen vragen voor de nota van inlichtingen  4 december 2023 13.00 uur 
Versturen nota van inlichtingen 11 december 2023 
Deadline indienen inschrijving  22 december 2023 13.00 uur 
Bekendmaking voorlopige gunning 19 januari 2024 
Definitieve gunning en einde bezwaartermijn 9 februari 2024 
Ingangsdatum overeenkomst 1 april 2024 

 
3.3 Schouw 

De Gemeente stelt geïnteresseerden in de gelegenheid om, met maximaal 2 personen, de locatie(s) 
te schouwen op Hervensebaan 1 (ochtend) en Bruistensingel 300 (middag) te ‘s-Hertogenbosch. 
 
U dient zich hiervoor uiterlijk 17 november aan te melden via de berichtenmodule op TenderNed. Bij 
uw aanmelding voor de schouw vermeldt u in elk geval de volgende gegevens: 

- uw bedrijfsnaam;  
- het aantal personen en de namen; 



- de gebouwen welke u wilt schouwen 
 
Via TenderNed wordt u vervolgens op de hoogte gesteld van de tijd van de schouw. Vragen mogen 
tijdens de schouw niet worden gesteld, maar moeten schriftelijk aan de Gemeente kenbaar worden 
gemaakt. Tijdens de schouw mogen geen foto’s gemaakt worden.  
  
3.4 Waar moet uw inschrijving aan voldoen? 

Uw inschrijving moet voldoen aan de vormvereisten die staan beschreven in deze paragraaf. Voldoet 
uw inschrijving daar niet aan? Dan leggen we die terzijde en sluiten we u uit van verdere deelname 
aan de aanbestedingsprocedure. 
 
3.4.1 Taal 

Alle communicatie in relatie tot deze aanbesteding is in het Nederlands. Dat geldt ook voor de 
communicatie tijdens het uitvoeren van de opdracht. 
 
3.4.2 Wat dient uw inschrijving te bevatten?  

De inschrijving voldoet aan hetgeen door de opdrachtgever wordt gevraagd. Bij inschrijving worden de 
vragen ten aanzien van de uitsluitingsgronden beantwoord en zijn de volgende documenten 
ingediend: 
 

Omschrijving 

Dient rechtsgeldig te 
worden ondertekend 

De ingevulde en ondertekende UEA (Bijlage 1) Ja 

Uittreksel van het Nationale Beroeps- of 
Handelsregister (Kamer van Koophandel) 

Nee 

Uitvoeringsplan Nee 

Risico dossier Nee 

Duurzaamheid Nee 

Implementatieplan Nee 

Prijzenblad (Bijlage 6) Ja 

 
Indien een inschrijver één van de bovengenoemde documenten niet, of niet volledig, heeft ingevuld of 
ondertekend dan kan de inschrijving ongeldig worden verklaard. 
 
3.4.3 Wie moet uw inschrijving ondertekenen? 

Uw inschrijving moet op de aangegeven plekken rechtsgeldig ondertekend zijn door één of meer 
personen. U moet de rechtsgeldigheid kunnen aantonen met een kopie van een uittreksel van het 
nationale Beroeps- of Handelsregister (Kamer van Koophandel) niet ouder dan 6 maanden 
(teruggerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van indiening inschrijving).  
 
Het uittreksel(s) van het nationale Beroeps- of Handelsregister dient u bij inschrijving aan te leveren. 
Uit het uittreksel moet ook de tekenbevoegdheid te herleiden zijn.  
 
Schrijft u in als een samenwerkingsverband van ondernemingen of een combinatie? Dan moeten alle 
deelnemers de inschrijving rechtsgeldig ondertekenen. Tevens dient ieder lid een recent bewijs van 
Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in bij inschrijving.  
 
Indien de inschrijver ervoor kiest zich bij de aanbestedingsprocedure te laten vertegenwoordigen door 
gevolmachtigde personen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel IIB.   
Daarnaast dient u de machtingsverklaring waaruit de volmacht blijkt in te dienen bij de inschrijving.  
 



3.4.4 Hoe dient u uw inschrijving in?  

Deze aanbestedingsprocedure verloopt geheel via TenderNed. Dit houdt dat het versturen en 
ontvangen van documenten en alle communicatie via TenderNed plaats vindt.  
 
Inschrijvingen worden via TenderNed ingediend. Een andere wijze van indienen dan digitaal via 
TenderNed is niet toegestaan. Inschrijvingen die op een andere wijze worden ingediend worden 
ongeldig verklaard en niet in behandeling genomen. Na de sluitingsdatum voor het indienen van 
inschrijvingen sluit de kluis. Het is daarna niet meer mogelijk bestanden aan te leveren en/of te 
wijzigen. Het risico van systeem- en internetstoringen ligt geheel bij de inschrijver, tenzij deze 
aantoonbaar toe te wijzen zijn aan TenderNed. 
 
3.4.5 Maximaal aantal pagina’s  

Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen in hoofdstuk 5 dienen inschrijvingen te 
voldoen aan het maximale aantal pagina’s dat gegeven is per categorie. Indien inschrijver meer 
pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. 
Een inschrijver levert bijvoorbeeld 3 A4 in voor een vraag waarbij een maximum van 1 A4 geldt. Alleen 
de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord wordt beoordeeld. Een beknopte/ 
compacte beschrijving wordt over het algemeen beter gelezen/ begrepen dan een uitgebreide 
beschrijving. 
 
3.4.6 Voorwaarden inschrijving 

Aan de inschrijving worden de volgende overige voorwaarden gesteld: 
- alle gevraagde informatie wordt in de inschrijving opgenomen; 
- de inschrijving dient naar waarheid te zijn ingevuld; 
- door inschrijving confirmeert de inschrijver zich aan alles wat gesteld is in dit beschrijvend 

document (incl. bijlagen) en eventuele nota(’s) van inlichting(en). Dat betekent dat inschrijver 
door middel van het doen van een inschrijving te kennen geeft geen bezwaren te hebben 
tegen de aanbestedingsprocedure en de inhoud van de aanbestedingsstukken.  

- Inschrijvingen onder voorwaarden of met voorbehouden zijn ongeldig; 
- varianten, anders dan beschreven in dit beschrijvend document, zijn niet toegestaan; 
- de inschrijving heeft een gestandsdoeningstermijn van 50 kalenderdagen na de uiterste 

inschrijvingsdatum. In het geval dat een kortgedingprocedure aanhangig wordt gemaakt, 
wordt de gestanddoeningstermijn van de inschrijving automatisch verlengd tot veertien (14) 
kalenderdagen na uitspraak van de rechter; 

- Indien de inschrijving onduidelijkheden bevat kunnen wij schriftelijke aanvullende informatie 
opvragen bij de inschrijver. De aanvullende informatie dient schriftelijk te worden verstrekt en 
maakt dan onderdeel uit van de inschrijving en mag geen wezenlijke wijziging van de 
inschrijving inhouden. 

 
  



4. Eisen aan de ondernemer 

Wij toetsen uw inschrijving op de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals geformuleerd in de 
onderstaande paragrafen. Tevens stellen wij voorschriften, eisen en voorwaarden ten aanzien van 
combinatievorming, onderaannemers, beroep op draagkracht en/of bekwaamheden derden en 
inschrijven vanuit een holding. De basis hiervoor vormt de Aw 2012. 
 
4.1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

Wij toetsen uw inschrijving op de uitsluitingsgronden. De basis hiervoor vormt de Aw 2012. In artikel 
2.86 van de AW2012 staat beschreven in welke gevallen wij een inschrijver uitsluiten van deelname. 
Wij vragen u hiervoor het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) (Bijlage 2) in te vullen, 
rechtsgeldig te ondertekenen en in te dienen. Voegt u het UEA niet toe aan uw inschrijving dan wordt 
u uitgesloten van verdere deelname.  
 
Door rechtsgeldige ondertekening van het UEA geeft inschrijver te kennen dat aangekruiste 
uitsluitingsgronden niet op inschrijver van toepassing zijn.  
 
Nadat de Gemeente het voorlopige gunningsbesluit kenbaar heeft gemaakt wordt de voorlopig 
gegunde inschrijver gevraagd om de bewijsstukken binnen een termijn van 10 kalenderdagen in te 
dienen. Levert u de gewenste bewijsstukken niet binnen de gestelde termijn aan? Dan wordt u alsnog 
uitgesloten van deelname aan deze procedure. De Gemeente zal het voorlopige gunningsbesluit dan 
herzien.  
 
4.2 Wijze van inschrijven 

Inschrijver mag slechts bij één inschrijving betrokken zijn, als: 
- (zelfstandige) inschrijver, annex hoofdopdrachtnemer; of 
- als onderaannemer, of 
- als lid van een samenwerkingsverband (combinatie lid). 

 
In overeenstemming met deze regel worden in geval van meerdere inschrijvingen, alle inschrijvingen 
van de overtredende inschrijver terzijde geschoven en van verdere deelname uitgesloten.  
 
4.3 Combinatievorming 

Ondernemers kunnen een combinatie aangaan voor de uitvoering van deze opdracht en gezamenlijk 
inschrijven. De combinatie wijst een penvoerder aan die namens de combinatie als contactpersoon 
tijdens de aanbesteding fungeert. De partijen van de combinatie dienen elk afzonderlijk een UEA in, 
waarin alle betrokkenen hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de nakoming van de 
verplichtingen die voortvloeien uit de opdracht. Het is niet toegestaan om tijdens de periode tussen het 
doen van de inschrijving tot en met de definitieve gunning de samenstelling van de combinatie te 
wijzigen. Gebeurt dit toch? Dan sluiten wij de combinatie direct uit van verdere deelname aan deze 
procedure.  
 
4.4 Beroep draagkracht en/of bekwaamheid van derde 

Wanneer er wordt ingeschreven met een onderaannemer waarbij de gegadigde een beroep doet op de 
technische bekwaamheid van de onderaannemer gelden de volgende bepalingen: 

- Bij aanmelding wordt op de UEA vermeld op welke onderaannemers of derden een beroep wordt 
gedaan.  

- Wanneer de aanbestedende dienst het voornemen heeft de opdracht aan deze gegadigde te gunnen 
moet de gegadigde aantonen dat hij tijdens de uitvoering van de werkzaamheden ook daadwerkelijk 
kan beschikken over de onderaannemer en zijn middelen.  



- Wanneer er een beroep wordt gedaan op de technische bekwaamheid van een onderaannemer 
moet uit een raamovereenkomst blijken dat de onderaannemer, in geval van gunning van de 
raamovereenkomst aan de inschrijver, zal worden ingezet. 

 
4.5 Inschrijving vanuit een holding  

Van één concern mogen meerdere ondernemingen inschrijven als inschrijver (hetzij zelfstandig, als 
hoofd- en onderaannemer en/of als combinatie), indien zij – op verzoek van de Gemeente – 
onomstotelijk kunnen aantonen dat ze hun inschrijving onafhankelijk van de andere inschrijvers 
(waaronder de Inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld, en de 
vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Kan dit niet door één of meerdere van de 
betreffende inschrijvers worden aangetoond, dan leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende 
concern behorende inschrijvers. 
 
Ondernemingen behoren tot hetzelfde concern indien zij:  

a) aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 24a boek 2 Burgerlijk Wetboek; 
b) met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 24b boek 2 Burgerlijk Wetboek;  
c) aan elkaar zijn gelieerd in een aan sub a of sub b vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands 

recht. 
 
Op verzoek van de Gemeente dient inschrijver onderstaande aan te leveren: 

1. Een organogram, waaruit duidelijk naar voren komt welke concernrelaties inschrijver heeft.  
2. Eén pagina A4, waarop beschreven wordt hoe de verhouding tussen de betrokken 

ondernemingen van dezelfde groep is/wordt geregeld, opdat en waaruit de onafhankelijkheid 
en vertrouwelijkheid bij de opstelling van de Inschrijving is gewaarborgd, zoals hierboven 
vermeld. 

  



5. Gunningsmethode  

Nadat er uit de inschrijving is gebleken dat er geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn en wordt 
voldaan aan hetgeen is opgenomen in dit Beschrijvend document zal de inschrijving verder 
beoordeeld worden. De beoordeling vindt plaats op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding in een 
verhouding van 20% prijs en 80% kwaliteit. 
 

Gunningcriteria  Max. te behalen punten  
G1. Prijs 20 punten 
G2. Kwaliteit – Uitvoeringsplan 30 punten 
G3. Kwaliteit – Implementatieplan 10 punten 
G4. Kwaliteit – Risico dossier 20 punten 
G3. Kwaliteit – Duurzaamheid 20 punten 

Totaal 100 punten 
  
In onderstaande paragrafen worden deze gunningscriteria toegelicht 
 
5.1 G1: Prijs  

De inschrijver met het laagste inschrijfbedrag krijgt de maximale score van 20 punten. De andere 
inschrijfsommen worden conform de onderstaande formule punten toegekend. 
 

𝐿𝑎𝑎𝑔𝑠𝑡𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑐ℎ𝑟𝑖𝑗𝑓𝑠𝑜𝑚

𝐼𝑛𝑔𝑒𝑑𝑖𝑒𝑛𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑐ℎ𝑟𝑖𝑗𝑓𝑠𝑜𝑚
× < 20 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑒𝑛 > = 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 

  
Het is niet toegestaan om met € 0,00 of lager in te schrijven. Dan wordt u alsnog uitgesloten van 
deelname aan deze procedure. Abnormaal lage prijzen kunnen door de Gemeente 
gecontroleerd/nagevraagd worden. Rekenfouten zijn de verantwoordelijkheid van de inschrijver.  
 
Indien de inschrijving met de laagste prijs ongeldig blijkt te zijn, wordt de score op prijs opnieuw 
berekend. De kwalitatieve score wordt niet opnieuw beoordeeld.  
 
De inschrijver maakt gebruik van Bijlage 6 Prijzenblad en vult alleen de gele cellen in. 
 
5.2 G2: Uitvoeringsplan 

De inschrijver dient in maximaal 3 A4 pagina’s, (exclusief ondersteunend beeldmateriaal) aan te 
geven hoe hij deze opdracht gaat uitvoeren. Bij deze beschrijving wordt bij voorkeur gerefereerd aan 
reeds lopende opdrachten.  
 
De inschrijver wordt gevraagd een beschrijving van het uitvoeringsplan op te stellen waarbij minimaal 
wordt ingegaan op de volgende aspecten;  

1. Hoe inschrijver continuïteit van dienstverlening waarborgt 
2. Hoe inschrijver zorgt dat de dienstverlening zoveel als mogelijk met bewoners wordt ingevuld. 
3. Hoe inschrijver de aansturing verzorgt van de medewerkers welke tevens bewoner zijn. 
4. Hoe inschrijver de overeengekomen schoonmaakfrequenties borgt en registreert 
5. Hoe inschrijver de kwaliteit van dienstverlening optimaliseert en bijstuurt 
6. Hoe inschrijver inspeelt op veranderingen binnen de opvanglocaties 
7. Hoe inschrijver de communicatie met zowel medewerkers als bewoners op de locaties 

verzorgt. 
 

De te behalen meerwaarde wordt  beoordeeld onder meer aan de hand van:  
 

- de mate waarin de bovenstaande aspecten SMART worden benoemd, opdracht specifiek 
worden gemaakt en aansluiten bij de genoemde doelstellingen onder hoofdstuk 2.2; 



- de mate  waarin de inschrijver blijk geeft van een krachtige en heldere visie op bovenstaande 
aspecten; 

- de mate waarin de inschrijver pro actief de belangen van de opdrachtgever behartigt;  
- de mate van onderscheidend vermogen en/of toegevoegde waarde van de inschrijver op 

bovenstaande aspecten, maar ook op aspecten inschrijver zelf inbrengt.  
 
Het maximaal aantal punten voor het uitvoeringsplan is 30 punten.  
 
5.3 G3: Implementatieplan 

De inschrijver dient in maximaal 1 A4 pagina, (exclusief ondersteunend beeldmateriaal) aan te geven 
hoe de implementatie gaat verlopen. Daarbij moet ondermeer worden ingegaan op: activiteiten, 
planning en projectorganisatie. Inschrijver dient duidelijk te beschrijven in welke zaken ze afhankelijk 
zijn van de Gemeente om een goede opstart te kunnen realiseren.  
 
Het maximaal aantal punten voor het implementatieplan is 10 punten.  
 
5.4 G4: Risico dossier 

De inschrijver dient in een risicodossier van maximaal 2 A4 pagina, (exclusief ondersteunend 
beeldmateriaal) te benoemen welke relevante risico’s hij voorafgaand, tijdens en na de 
implementatiefase signaleert, welke daarbij passende beheersmaatregelen hij treft en wie eigenaar is 
van het risico en beheersmaatregel. De geboden beheersmaatregelen dienen onderdeel te zijn van de 
aanbieding.  
 
Risico waar ondermeer aan gedacht kan worden zijn extreme vervuiling veroorzaakt door bewoners of 
een hogere vervuilingsgraad dan voorzien:  
 
Het maximaal aantal punten voor het risico dossier is 20 punten.  
 
5.5 G5: Invulling duurzaamheid 

De inschrijver wordt gevraagd invulling te geven aan de duurzaamheidsaspecten zoals beschreven in 
paragraaf 2.9. De beschrijving beslaat maximaal 1 A4 pagina. Inschrijver kan tevens aanvullende 
aspecten benoemen welke op eigen initiatief worden ondernomen op het gebied van duurzaamheid. 
 
Het maximaal aantal punten voor het implementatie is 20 punten.  
 
5.6 Beoordeling kwaliteitscriteria 

De beoordeling van de gunningscriteria zullen beoordeeld worden volgens onderstaande 
beoordelingstabel. In de beoordeling van de kwalitatieve criteria worden de onderstaande  
puntentoekenning gebruikt om scores per inschrijving, naar het oordeel van  
de beoordelingscommissie, tot uiting te laten komen.   
 

Beoordelingskader % van maximaal 
aantal punten 
 

Uitstekend, dat wil zeggen dat de inschrijver:  
alle gevraagde onderdelen op goede en zeer overtuigende wijze heeft 
beschreven (solide onderbouwing);  
op een of meerdere onderdelen een positief verrassende aanpak geeft, wat 
de werkwijze van inschrijver onderscheidend maakt (toegevoegde waarde);  
het volle vertrouwen tot maximale samenwerking en uitvoering van de 
opdracht geeft.  
 

100%  



Goed, dat wil zeggen dat:  
alle gevraagde onderdelen op goede wijze zijn beschreven en als passend 
zijn beoordeeld;  
de inschrijver voldoende vertrouwen tot goede samenwerking en uitvoering 
van de opdracht geeft.  
 

80% 

Voldoende, dat wil zeggen dat:  
alle gevraagde onderdelen zijn beschreven doch een of enkele onderdelen 
op onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het antwoord in totaliteit 
als redelijk passend is beoordeeld (geen toegevoegde waarde);  
de inschrijver redelijk vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering van 
de opdracht.  

50% 

Onvoldoende, dat wil zeggen dat:  
niet alle gevraagde onderdelen heeft beschreven of meerdere onderdelen op 
onvoldoende of niet overtuigende wijze, waardoor het antwoord in totaliteit 
als niet passend is beoordeeld (geen toegevoegde waarde);  
de inschrijver geen vertrouwen geeft tot samenwerking en uitvoering van de 
opdracht.  

20% 

Slecht, dat wil zeggen dat: 
Er is geen of zeer onduidelijke beschrijving ingediend.   
 

0% 

 
5.7 Beoordeling  

De beoordeling geschiedt door het beoordelingsteam. Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt 
iedere inschrijving eerst individueel. Vervolgens vindt er een plenaire sessie plaats met alle leden van 
de beoordelingscommissie, waarin de scoreresultaten worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per 
criterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het beoordelingsteam met één stem 
spreekt en dus per criterium tot één gezamenlijk oordeel komt. 
 
Wanneer er twee of meer inschrijvers gelijk eindigen in rangorde is de hoogste totaal score op het 
plan van aanpak doorslaggevend om de gunning van de overeenkomst te bepalen. Is dit ook hetzelfde 
dan is de hoogste totaal score op prijs doorslaggevend om de gunning van te bepalen. Is dit ook gelijk 
dan zal het lot bepalen aan wie van hen de opdracht wordt gegund. De betreffende inschrijvers 
worden tijdig op de hoogte gesteld dat er een niet openbare loting plaatsvindt, waar en wanneer deze 
plaatsvindt en door wie de loting wordt voltrokken.  



6. Juridische kaders 

In onderstaande paragrafen lichten wij een aantal juridische kaders toe. De inschrijver wordt geacht 
deze kaders goed door te nemen voordat een inschrijving wordt ingediend. Bij het indienen van zijn 
inschrijving gaat de inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met deze voorwaarden en bepalingen.  
 
6.1 Klachten over aanbesteding 

Indien u een klacht heeft aangaande deze aanbesteding kunt u gebruik maken van het digitale 
klachtenformulier op onze site. Ga naar https://www.s-hertogenbosch.nl/stad-en-
bestuur/bestuur/verordeningen-en-beleid/aanbestedingen.html 
 
Een tijdig ingediende klacht wordt voor het moment van inschrijving afgehandeld. Lukt dat niet? Dan 
schuift het moment van inschrijving op.  
 
6.2 Manipulatieve inschrijving 

Het is, op straffe van ongeldig verklaren van de inschrijving, niet toegestaan manipulatieve Inschrijving 
te doen, zulks naar oordeel van de Gemeente. Bij een manipulatieve Inschrijving kan bijvoorbeeld 
sprake zijn wanneer de door de Gemeente bedoelde beoordelingssystematiek zo wordt 
gemanipuleerd dat het met die systematiek beoogde doel wordt verstoord. 
 
6.3 Bezwaartermijn 

Wij geven gedurende (minimaal) 20 kalenderdagen na verzending van de voorlopige 
gunningsbeslissing geen uitvoering aan die beslissing en gaan niet tot ondertekening van de 
overeenkomst over. Dit om inschrijvers gedurende die termijn gelegenheid te bieden een kort geding 
aanhangig te maken tegen de voorlopige gunningsbeslissing. Zij kunnen dat doen door het laten 
betekenen van de dagvaarding op het adres van de Gemeente. De aangegeven termijn van 
(minimaal) 20 dagen is een vervaltermijn. 
 
Een inschrijver kan ook een bodemgeschil aanhangig maken. Wenst u een bodemgeschil aanhangig 
te maken? Dan moet u dat binnen negentig dagen na de datum van de gunningsbeslissing doen op 
straffen van niet ontvankelijkheid. Tenzij het geschil voortvloeit uit omstandigheden na verloop van 
deze termijn. In dit laatste geval gaat de termijn van negentig dagen in op de dag van de betreffende 
omstandigheid. 
 
6.4 Bevoegde rechter 

Op de aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die ontstaan naar 
aanleiding van onderhavige aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde 
(Voorzieningen)rechter van de Rechtbank Oost-Brabant in ’s-Hertogenbosch. 
 
6.5 Uitstel gunning en ondertekening Overeenkomst 

Indien inschrijvers voor het verstrijken van de bezwaartermijn van (minimaal) 20 kalenderdagen een 
kort geding aanhangig hebben gemaakt zal de Gemeente in beginsel de uitkomst van deze procedure 
afwachten alvorens verdere uitvoering te geven aan de gunningsbeslissing en tot ondertekening van 
de overeenkomst over te gaan, tenzij een zwaarwegend belang onverwijlde gunning gebiedt.  
 
 
 
  


