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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Fontys Hogeschool] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Digitale Ondersteuning Studentcoaching (DOS)

Beschrijving:

Fontys is op zoek naar een IT-oplossing ten behoeve van de uniforme 
ondersteuning van Studentcoaching voor alle Fontys instituten. De 
ondersteuning is primair gericht op het proces Studentcoaching met de Student 
en Studentcoach als belangrijkste actieve gebruikers. Het betreft een oplossing 
voor alle Fontys instituten.

Identificatiecode van de 
procedure:

4259ed6a-3dec-4523-93ba-49e853f63731

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48190000Software voor onderwijsdoeleinden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL411}(NL411)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL414}(NL414)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL421}(NL421)

Land: Nederland



2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL422}(NL422)

Land: Nederland

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL423}(NL423)

Land: Nederland

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: IT-oplossing Digitale Ondersteuning Studentcoaching

Beschrijving:

Fontys is op zoek naar een IT-oplossing ten behoeve van de uniforme 
ondersteuning van Studentcoaching voor alle Fontys instituten. De 
ondersteuning is primair gericht op het proces Studentcoaching met de Student 
en Studentcoach als belangrijkste actieve gebruikers. Het betreft een oplossing 
voor alle Fontys instituten.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48190000Software voor onderwijsdoeleinden

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Na initiele looptijd optie tot verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL411}(NL411)

Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)



Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL414}(NL414)

Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL421}(NL421)

Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL422}(NL422)

Land: Nederland

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL423}(NL423)

Land: Nederland

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

20

Beschrijving:

De beoogde looptijd van de overeenkomst is vier jaar vast, gerekend vanaf de 
datum gebruiksklare oplevering (GO live) van de IT-oplossing (fase 2: 
volledige release), waarna de mogelijkheid bestaat om de overeenkomst te 
verlengen met tweemaal twee jaar (eenzijdig door Opdrachtgever) en daarna 
vervolgens in onderlinge afstemming nog jaarlijks te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E1 Beroep draagkracht en/of bekwaamheid derden

Beschrijving:

Een zelfstandige gegadigde / inschrijver of een Combinatie kan zich voor 
opdracht beroepen op draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke 
personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met 
deze natuurlijke personen of rechtspersonen. Bij een beroep op (een) Derde(n) 
als hiervoor bedoeld neemt gegadigde / inschrijver of Combinatie de 
verplichting op zich deze Derde(n) bij de uitvoering van opdracht ook 
daadwerkelijk beschikbaar te hebben voor die onderdelen waarvoor het beroep 
op de Derde(n) is gedaan (zelfvereiste). Voor een beroep op de beroeps- en 
technische bekwaamheid betreft dit, desgewenst, de vereiste beschikbaarheid 
van personeel en technische uitrusting. Voor een beroep op de financiële en 
economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende 
Derde(n) hoofdelijk aansprakelijk is (zijn) voor de gestanddoening van de 
verplichtingen die voortvloeien uit de Aanmelding / Inschrijving alsmede de 
uitvoering van de Overeenkomst. Aanbestedende Dienst heeft het recht om van 



gegadigde / inschrijver of Combinatie te verlangen dat hij de daadwerkelijke 
beschikbaarheid van de desbetreffende Derde(n) voor de uitvoering van 
opdracht aantoont, door het opleveren van (een) rechtsgeldige verklaring(en) 
door de desbetreffende Derde(n) ondertekent. Zie verder: 
Aanbestedingsdocument.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Referenties

Beschrijving:

Met referenties toont de inschrijver aan over de benodigde kerncompetenties te 
beschikken voor de uitvoering van de aanbestede opdracht. Dat betekent dat de 
inschrijver blijk geeft van ervaring op essentiële punten van de aanbestede 
opdracht. Per kerncompetentie dient inschrijver een referentie aan te leveren 
waarmee aangetoond wordt dat er zelfstandig aan kan worden voldaan. Indien 
inschrijver een referentie aanlevert die in Combinatie of met een 
Onderaannemer is uitgevoerd dan dient diezelfde Combinatie of 
Onderaannemer beschikbaar te zijn voor uitvoering van onderhavige 
Overeenkomst. Voor omschrijving van de kerncompetenties en nadere eisen aan 
referenties: zie Aanbestedingsdocument.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E3 Combinatievorming

Beschrijving:

Indien gegadigde / inschrijver niet zelfstandig in het gevraagde kan of wil 
voorzien, bestaat de mogelijkheid om de Aanmelding / Inschrijving in te dienen 
in samenwerking met andere organisaties. De Combinatie wordt als één geheel 
beoordeeld. De Combinatie is verplicht bij Aanmelding / Inschrijving één 
Penvoerder aan te wijzen om hen in alle opzichten te vertegenwoordigen c.q. 
als Penvoerder op te treden. Na sluitingsdatum van de aanmeldtermijn (Niet-
Openbare procedure) of inschrijftermijn (Openbare procedure) mogen geen 
wijzigingen in de Combinatie worden aangebracht. Bij Gunning wordt een 
gezamenlijke ondertekende verklaring verstrekt door de Combinatie van 
leveranciers, waarin staat dat alle leden van de Combinatie zich gezamenlijk en 
hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de uitvoering van de financiële en 
technische aspecten van opdracht. Bij een samenwerkingsverband (Combinatie) 
gaat het om meerdere ondernemingen die gezamenlijk aanmelden / inschrijven 
op een opdracht. Zie verder: Aanbestedingsdocument.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Uitsluitingsgronden

Beschrijving:

Uitsluitingsgronden hebben betrekking op: UEA Deel III A Gronden die 
verband houden met strafrechtelijke veroordelingen UEA Deel III B Gronden 
die verband houden met de betaling van belastingen of sociale premies UEA 
Deel III C Gronden met betrekking tot insolventie en belangenconflicten

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E5 Verzekering

Beschrijving:

Inschrijver dient verzekerd te zijn tegen (bedrijfs-)aansprakelijkheid met een 
dekking van minimaal € 1.250.000 per schadeveroorzakende gebeurtenis met 
een maximum van € 2.500.000 op jaarbasis, dan wel bereid te zijn bij gunning 
een dergelijke verzekering af te sluiten.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E6 Inschrijving in handels- en beroepsregister

Beschrijving:
De gegadigde / inschrijver dient, of combinatieleden dan wel derde(n) dienen 
ieder voor zich, te zijn ingeschreven in het beroeps- of handelsregister van het 
land waar hij is gevestigd.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Informatiebeveiliging (ISO 27001 of vergelijkbaar)

Beschrijving:

ISO 27001 is een door Opdrachtgever gebruikte standaard voor 
informatiebeveiliging. ISO 27001 specificeert de eisen voor de implementatie 
van beveiligingsmaatregelen in het kader van de algemene bedrijfsrisico’s van 
de organisatie. Doel is om de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid 
te waarborgen. De Opdrachtgever verklaart deze standaard van toepassing.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs (prijzenblad)
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.
Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Sgc 1: Partnerschap
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Sgc 2: Architectuur
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.



Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Sgc 3: Gebruiksvriendelijkheid
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocument.
Gewicht (punten, exact): 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316264/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316264/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-01-15+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-01-15+01:0010:05:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Rechtsvorm die moet 
worden aangenomen 
door een combinatie 
van inschrijvers aan 
wie een opdracht wordt 
gegund:

Combinatievorming

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Fontys Hogeschool ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Fontys Hogeschool ] ---



Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Fontys Hogeschool ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Fontys Hogeschool ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Fontys Hogeschool ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Fontys Hogeschool
Registratienummer: 391650280
Postadres: Het Eeuwsel 2
Stad: Eindhoven
Postcode: 5612 AS
Land: Nederland
Contactpunt: Miriam Hoefmans
E-mail: inkoop@fontys.nl
Telefoon: +31 885071444
Internetadres: http://www.fontys.nl/inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt aanbestedingen (KMPA)
Stad: Eindhoven
Land: Nederland
E-mail: kmpa@fontys.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost Brabant
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202020
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost Brabant
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202020
Rollen van deze organisatie:
Koper



Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

59e37802-f841-4b67-a427-13ec7ef1ec69-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-09+01:0012:12:10.091934+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


