
Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Aanbesteding: Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende 
instellingen van het FSR

Aanbestedende Dienst: Da Vinci college (aanbestedende dienst)
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanbestedingsdocument 2.16 pagina 14 en Bijlage 7 Verklaring geen 

Russische betrokkenheid Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Inschrijver heeft een eigen conformiteitsverklaring met betrekking tot de 
sancties tegen Rusland. Hierin verklaart inschrijver naar eer en geweten dat 
er geen sprake is van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van onze 
gezamenlijke overeenkomst die de drempels van artikel 5 duodecies van EU 
Verordening (EU) 833/2014 van 31 juli 2014 betreffende de beperkende 
maatregelen naar aanleiding van de acties van Rusland die de situatie in 
Oekraïne destabiliseren, zoals gewijzigd bij Verordening 2022/578 van 8 
april 2022 overschrijdt.
Gaat u akkoord met het aanleveren van deze getekende verklaring in plaats 
van het door u meegestuurde formulier?

Antwoord:
Dat is niet akkoord. Door het model dat bij de aanbesteding verstrekt is te 
gebruiken, gebruikt elke inschrijver hetzelfde model en is de uniformiteit 
geborgd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Aanbestedingsdocument 3.3 pagina 16 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
U verwijst in de alinea onder de Kerncompetentie naar per regio. Bedoelt u 
met regio hetzelfde als perceel? Zo nee, kunt u dan aangeven wat u precies 
bedoeld.

Antwoord:
Dat klopt, hier wordt inderdaad de regio (noord, midden, zuid, landelijk) 
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bedoeld overeenkomend met het perceel.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsdocument 3.3 pagina 16 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Per perceel dient inschrijver een referent aan te leveren die in hetzelfde 
geografische gebied ligt als het perceel waarop wordt ingeschreven. Kunt u 
middels een kaart van Nederland de grenzen van deze 3 geografische 
gebieden aangeven?

Antwoord:
De regio&apos;s zijn conform de landelijke vakantiespreiding, geadviseerd 
door de Rijksoverheid.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Aanbestedingsdocument 3.3 pagina 16 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
In 3.3. benoemt u: “Dit houdt in dat inschrijver per regio op jaarbasis over 5 
opdrachtgevers dient te beschikken met een totale afleveromvang van 30.000 
pakken 75 en/of 80 grams A4 papier.” 
Volstaat 1 opdrachtgever, per perceel, met minimaal 5 (neven)locaties die 
verder voldoen aan de bovenstaande referentie-eisen?

Antwoord:
Indien één opdrachtgever het gevraagde volume dekt volstaat één referent, 
mits deze opdrachtgever minimaal 5 locaties heeft waar papier geleverd 
wordt. Om tot het gevraagde volume te komen mogen maximaal 5 referenten 
per perceel gebruikt worden.
Het gevraagde volume wordt bij nader inzien bijgesteld. Voor de percelen 1, 
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2 en 3 geldt per perceel een totale afleveromvang van 11.000 pakken 75 en
/of 80 grams A4 papier. Voor perceel 4 geldt een totale afleveromvang van 
3.800 pakken 75 en/of 80 grams A4 papier.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Aanbestedingsdocument 3.3 pagina 16 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
In 3.3. benoemt u: “Dit houdt in dat inschrijver per regio op jaarbasis over 5 
opdrachtgevers dient te beschikken met een totale afleveromvang van 30.000 
pakken 75 en/of 80 grams A4 papier.” 
Inschrijver leest dit als 5 opdrachtgevers verdeeld over vier regio’s = 20 
referenten en daarmee 20 gevulde en ondertekende bijlage 5 Model 
referentieopdrachten.

Bedoelt u niet per perceel 1 referent met minimaal 5 locaties met een totale 
omvang van 30.000 pakken? Aangeleverd dient dan te worden:

Inschrijven op 1 perceel = 1 referenties 
Inschrijven op 2 percelen = 2 referenties
Inschrijven op 3 percelen = 3 referenties
Inschrijven op 4 percelen = 4 referenties

Klopt dit? Indien niet correct, graag duidelijke toelichting van het gewenste.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 4.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Aanbestedingsdocument 2.12.2 blz. 11 en Bijlage 4 Prijsblad, 1e tabblad 

Perceel 1 t/m 4
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Vraag:
Gaat u akkoord met een digitale handtekening die is geplaatst middels de 
software Adobe Acrobat Sign in plaats van een natte handtekening op de te 
tekenen documenten? Alle stappen in de procedure van het zetten van een 
digitale handtekening middels deze software wordt weergegeven in een 
controlerapport dat als laatste pagina van het getekende document 
automatisch wordt toegevoegd. Hierin staan de namen, e-mailadressen en IP-
adressen van de aanvrager en de tekeningsbevoegde persoon vermeld.

Antwoord:
Voor wat betreft de documenten die ingediend worden bij de inschrijving is 
dit akkoord. Voor wat betreft de overeenkomsten die met de individuele 
instellingen gesloten worden, is het aan de instelling om al dan niet akkoord 
te gaan met een digitale handtekening.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
7 Aanbestedingsdocument 3.3 blz. 16 en Bijlage 5 Format referentieformulier 

Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Bij 3.3 toetst u aan de hand van een totale afleveromvang van 30.000 pakken 
75 en/of 80 grams A4 papier de kerncompetentie. In het referentieformulier 
wordt tweemaal om financiële gegevens gevraagd zowel bij onderdeel 3 als 
6. De financiële omvang van een referent is echter niet van belang maar de 
omvang in het aantal pakken zoals gesteld in de kerncompetentie. Gaat u er 
daarom mee akkoord om de financiële gegevens te vervangen door omvang 
van de opdracht in het aantal pakken?
Indien akkoord, kunt u dan een aangepast referentieformulier beschikbaar 
stellen?

Antwoord:
Het formulier is aangepast en bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
8 Aanbestedingsdocument, art. 1.2.5 + Concept raamovereenkomst, art. 9 

Perceel 1 t/m 4

Vraag:
De volgorde van preferentie in dit artikel kan tot gevolg hebben dat in de 
NvI&apos;s wellicht onderwerpen naar voren worden gebracht die door de 
rangorde toch ondergeschikt zijn aan de overeenkomst. Kunt u bevestigen 
dat eventuele door u in de NvI&apos;s gegeven positieve antwoorden c.q. 
akkoord bevonden tekstwijzigingen onveranderd worden opgenomen in de 
uiteindelijk te sluiten overeenkomst? Zo nee, wilt u de rangorde dan 
aanpassen zodat de NvI&apos;s prevaleren?

Antwoord:
Dat klopt, indien in de NvI&apos;s antwoorden gegeven worden die tot een 
wijziging in de overeenkomst leiden, zal dit in de definitieve overeenkomst 
overgenomen worden. Bij de NvI&apos;s zal de aangepaste overeenkomst 
ook zitten, mocht dit van toepassing zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 Concept raamovereenkomst, art. 3.3 + Algemene Inkoopvoorwaarden FSR 

v4.0, art.14 jo art. 9 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Bent u bereid de aansprakelijkheid in alle gevallen (ook bij vrijwaring en 
schending van intellectuele eigendomsrechten) te beperken tot directe 
schade, met uitsluiting van indirecte schade en gevolgschade, waaronder in 
ieder geval begrepen winstderving, verlies aan data en bedrijfsstagnatie?

Antwoord:
Dat is niet akkoord. Aansprakelijkheid zal van geval tot geval bekeken 
worden, en is altijd afhankelijk van feiten, omstandigheden en 
gebeurtenissen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland
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Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
10 Concept raamovereenkomst, art. 6.3 sub B Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Dit artikel is naar de mening van Inschrijver te onbeperkt geformuleerd door 
de bewoordingen “financiële positie” en “zulks ter volledige beoordeling van 
opdrachtgever”. Dit brengt met zich mee dat opdrachtgever alle vrijheid 
heeft om de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden terwijl de 
eventuele verslechtering van de financiële positie tijdelijk is en/of geen 
invloed heeft op de nakoming van de raamovereenkomst heeft. Artikel 12.1 
sub c en d heeft overigens hetzelfde doel en Inschrijver verzoekt derhalve 
artikel 6.3 sub B concept raamovereenkomst buiten toepassing te laten.

Antwoord:
Dat is niet akkoord, in hetzelfde lid staat dat &apos;niet meer kan worden 
gerekend op behoorlijke nakoming van de raamovereenkomst&apos;, dus als 
er geen invloed is op de nakoming van de raamovereenkomst zal dit niet aan 
de orde zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
11 Concept raamovereenkomst, art. 8 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Bent u bereid deze bepaling wederkerig te maken? Bent u verder bereid aan 
dit artikel toe te voegen dat aan een overdracht toestemming van 
opdrachtgever verbonden wordt die niet op onredelijke gronden wordt 
onthouden?

Antwoord:
Dit artikel zal wederkerig gemaakt worden. De toevoeging is niet akkoord, 
onredelijk is een te breed begrip hierin.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
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P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
12 Concept raamovereenkomst, art. 9 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
De volgorde van preferentie in dit artikel kan tot gevolg hebben dat in de 
NvI&apos;s wellicht onderwerpen naar voren worden gebracht die door de 
rangorde toch ondergeschikt zijn aan de overeenkomst. Kunt u bevestigen 
dat eventuele door u in de NvI&apos;s gegeven positieve antwoorden c.q. 
akkoord bevonden tekstwijzigingen onveranderd worden opgenomen in de 
uiteindelijk te sluiten overeenkomst? Zo nee, wilt u de rangorde dan 
aanpassen zodat de NvI&apos;s prevaleren?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 8.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
13 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 12.1 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Inschrijver heeft begrip voor uw recht om de overeenkomst in de in dit 
artikel genoemde gevallen te ontbinden. Er kan echter ook sprake zijn van 
verschuivingen binnen de vennootschapsrechtelijke structuur van 
Inschrijver, welke onder deze bepaling zouden kunnen vallen. Mag 
Inschrijver erop vertrouwen dat deze ontbindingsbevoegdheid enkel wordt 
toegepast wanneer de beslissende zeggenschap over Inschrijver buiten het 
concernverband komt te liggen?

Antwoord:
Aangepast zal worden dat Opdrachtgever alleen het recht heeft te ontbinden 
indien de wijziging in zeggenschap leidt tot een wezenlijke wijziging van de 
overeenkomst.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
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P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
14 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 13.1 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Bent u bereid deze bepaling wederkerig te maken? Bent u verder bereid aan 
dit artikel toe te voegen dat aan een overdracht toestemming van 
opdrachtgever verbonden wordt die niet op onredelijke gronden wordt 
onthouden? Het huidige artikel biedt geen enkele ruimte voor een eventuele 
overdracht.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 11.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
15 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 20.3 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Inschrijver kan vanwege bescherming van haar bedrijfsgeheimen geen recht 
op keuring afgeven gedurende productie, bewerking en opslag. 
Is Opdrachtgever bereidt dit recht te beperken tot keuring na levering?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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16 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 21.1 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Inschrijver stelt voor er eerst overleg plaatsvindt alvorens Personeel wordt 
vervangen. Bent u bereid dit artikel aan te passen naar: 
“Indien (…), dan heeft de Opdrachtgever, na overleg met Contractant, het 
recht de desbetreffende persoon door de Contractant te laten vervangen.”?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
17 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 22.2 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Deze opdracht betreft een dienst waarbij o.a. apparaten worden meegeleverd. 
Deze moeten werkend op uw systeem gebruiksklaar worden geïnstalleerd, 
waarbij allerhande belemmeringen (die ook toerekenbaar aan opdrachtgever 
kunnen zijn dan wel waarvan niet duidelijk is aan wie deze toerekenbaar 
zijn) kunnen optreden. Het is dan ook niet gebruikelijk levertermijnen als 
fatale termijnen aan te merken. Hoewel inschrijver begrip kan opbrengen 
voor fatale termijnen verzoekt zij u er op grond van voorgaande mee in te 
stemmen dat er een ingebrekestelling voorafgaat aan het inroepen van de aan 
u toekomende rechten in geval van verzuim. Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
Het leveren van apparaten is in deze aanbesteding niet aan de orde, ons 
inziens heeft deze vraag geen betrekking op deze aanbesteding. Indien u dit 
anders ziet vernemen wij dit graag in de tweede vragenronde.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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18 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 22.12 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Naar de mening van inschrijver is dit artikel te ruim geformuleerd en 
disproportioneel. Wie bepaalt immers wanneer er sprake is van een 
“spoedeisend geval”? Inschrijver verzoekt u daarom om “spoedeisende 
gevallen” buiten toepassing te verklaren. Wanneer Opdrachtgever van 
mening is dat er sprake is van een spoedeisend geval, kan er uiteraard ook 
overleg plaatsvinden en kunnen partijen gezamenlijk tot een oplossing 
komen voor de desbetreffende situatie.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
19 Algemene Inkoopvoorwaarden FSR v4.0, art. 23.3 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Aangezien na verloop van tijd het voor ons niet te verifiëren is of schade aan 
uw eigendommen zoals deuren en vloeren is ontstaan ten gevolge van de 
aflevering e.d. verzoeken wij u navolgende bepaling toe te voegen. Bent u 
hiertoe bereid?

“Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten 
gevolge van de aflevering of het retourhalen van Goederen van Contractant 
dienen direct (doch uiterlijk binnen 24 uur) gemeld te worden aan de 
vervoerder en Contractant. Contractant aanvaardt geen enkele 
aansprakelijkheid voor bedoelde schade indien melding van de schade niet 
of te laat aan Contractant wordt gedaan.”

Antwoord:
Dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
20 Aanbestedingsdocument, 4.1.2 punt 10, pagina 19 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
De door u opgegeven specificaties voor standaard print- en kopieerpapier 
zijn voorzien van bandbreedtes. Zo stelt u bijvoorbeeld voor de witheid een 
waarde tussen 156-162 CIE. Inschrijver gaat er van uit dat de door u 
opgegeven waarden inclusief productie toleranties c.q. bandbreedtes gelden. 
Een product met een witheid van bijvoorbeeld 153 CIE +/- 3 voldoet niet aan 
de ondergrens en een product met een witheid van bijvoorbeeld van 159 +/- 
3 CIE voldoet wel. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder kan dit bevestigen. De initiële CIE waarde, dus zonder 
productie toleranties, moet binnen de opgegeven bandbreedte vallen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Aanbestedingsdocument, 4.1.4 punt 20, pagina 21 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
25 pakken A3 als minimum bestelhoeveelheid zonder dat er extra kosten 
voor deze relatief kleine levering berekend mogen worden draagt bij aan de 
bewustwording voor de besteller dat een relatief kleine bestelling logistiek 
erg belastend is voor het milieu. Mag inschrijver ervan uitgaan dat de 
bestelhoeveelheden die u noemt in de tabel ook de minimale 
bestelhoeveelheden zijn en dat de toevoeging “en pak/en box” hier geen 
bestelhoeveelheid betreft?

Antwoord:
Inschrijver mag hier niet vanuit gaan, de toevoegingen pak en box kunnen 
wel een bestelhoeveelheid zijn.
De inschrijver mag redelijke afleverkosten in rekening brengen. Deze 
afleverkosten zijn alleen van toepassing bij bestellingen onder de 25 euro 
(exclusief BTW), daarboven franco huis (DDP) binnen Nederland.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
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 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Aanbestedingsdocument, 4.1.5 punt 32, pagina 22 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
U vraagt aan elke inschrijver om bij de inschrijving een algemene klachten- 
en incidentenregistratieprocedure toe te voegen. Inschrijver verzoekt 
aanbestedende dienst dat dit na gunning alleen door de winnende partij 
overlegt dient te worden omdat dit afspraken betreft die alleen betrekking 
hebben op de partij die leverancier gaat worden. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Aanbestedingsdocument, 4.1.6 punt 38, pagina 23 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
U geeft aan dat bestellingen die geplaatst zijn voor de ingangsdatum van 
prijsverhogingen worden gefactureerd tegen de oude prijs. Inschrijver 
verzoekt om deze eis aan te passen naar bestellingen die zijn geplaatst en 
geleverd zodat het niet mogelijk is om orders te plaatsen tegen oude 
condities die pas na het ingaan van de verhoging geleverd moeten worden. 
Hiermee wordt ook voorkomen dat orders die een leverdatum na een 
verlaging hebben nog tegen een hogere prijs worden gefactureerd.
Graag uw akkoord.

Antwoord:
Dit is niet akkoord, het moment van bestellen is bepalend voor de prijs die 
gerekend wordt, ongeacht het moment van leveren.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
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 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Aanbestedingsdocument, 4.1.6 punt 37, pagina 22 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Voor kopieerpapier wordt er binnen de papierindustrie een specifieke index 
gebruikt om de marktontwikkelingen te volgen. Te weten; Risi/PPI 
(Producenten prijsindex B-Grade Germany).
Deze index richt zich specifiek op Bgrade kopieerpapier zoals uitgevraagd in 
deze tender. 
CBS PPI-index 1712 voor papier en karton kent een grilliger verloop omdat 
deze index ook in de ontwikkelingen uit de kartonnage industrie voorziet. 
Met grotere prijsschommelingen als gevolg. Bovendien zijn 
papierproducenten niet langer geneigd zich te committeren aan indexen die 
niet gericht zijn op kopieerpapier. Gaat u er derhalve mee akkoord dat Risi
/PPI Germany als index wordt gebruikt voor toekomstige prijsaanpassingen?

Antwoord:
Dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Aanbestedingsdocument, 4.1.6 punt 37, pagina 22 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
In 2022 is ook de papiermarkt hard geraakt door de oorlog in Oekraïne en 
alle effecten hiervan en zijn prijzen van papier explosief gestegen buiten alle 
indexen om. Juist om die reden zien wij bij overheidsinstellingen in 
aanbestedingen terugkomen dat marktbewegingen die door onvoorziene 
omstandigheden noodzaken om andersoortige prijsaanpassingen te kunnen 
doen bespreekbaar gemaakt kunnen worden.
Inschrijver vraagt derhalve om volgende op te nemen bij de prijsaanpassing: 
“Excessieve aantoonbare prijswijzigingen die doorberekend worden door 
fabrikanten aan Opdrachtnemer kunnen bespreekbaar worden gemaakt door 
middel van een schriftelijk onderbouwd voorstel. In dit voorstel is de 
voorgestelde aanpassing opgenomen, effect van de aan Opdrachtnemer 
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 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

opgelegde wijziging en effect voor Opdrachtgever. De penvoerder zal 
namens alle opdrachtgevers het voorstel in overweging nemen en conform 
interne richtlijnen wegen. Alleen na schriftelijk akkoord van de penvoerder 
kunnen wijzigingen worden doorgevoerd op alle deelnemende instellingen”. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Aanbestedingsdocument, 4.1.3 punt 15, pagina 20 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Uit het klimaatakkoord van de MBO scholen blijkt dat het terugbrengen van 
CO2 een heel belangrijke pijler binnen de gemaakte milieudoelstelling is. 
Inschrijver onderschrijft uw keus dat u de eis van een aantoonbare CO2 uit 
productie van &lt;100 handhaaft. Er is in elk geval 1 Europese producent 
maar er zijn meerdere leveranciers in Nederland die het product met deze 
lage aantoonbare CO2 uit productie kunnen aanbieden waarmee ook aan het 
gelijkheidsbeding wordt voldaan.

Uit de gestelde eis leidt Inschrijver af dat u het belangrijk vindt om de CO2 
uitstoot van de papierproductie blijvend te beperken omdat de afgelopen 
jaren het gebruik van CO2 neutraal geproduceerd papier heeft bijgedragen 
aan het mbo-klimaatakkoord. Mag Inschrijver er van uit gaan dat uw eis van 
maximaal 100 kg/tonne uitstoot de feitelijke uitstoot van de productie 
(gemeten via PaperProfile) betreft en dit getal niet na aftrek van 
compensatieprogramma’s tot stand mag komen?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 55.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
27 AIV 17.2 Prijzen Perceel 1 t/m 4

Vraag:
U geeft aan dat de aangeboden prijs alle kosten dient te omvatten. Inschrijver 
vraagt om de wettelijke toeslag zoals de afvalbeheers- en 
verwijderingsbijdrage apart te mogen doorbelasten op de factuur omdat dit 
door de overheid wordt opgelegd en het percentage kan afwijken. Gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord, door de overheid opgelegde heffingen mogen doorbelast 
worden indien deze kosten specifiek op de factuur vermeld worden met een 
verwijzing naar de grondslag van de heffing(en). Wij merken hierbij op dat 
de wettelijke heffing BTW vrij is.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Aanbestedingsdocument, 3.4 geschiktheidseisen, pagina 17 Perceel 1 t/m 4

Vraag:
Wilt u bevestigen dat het EMAS-certificaat niet alleen voor de inschrijvende 
partij geldt maar ook voor het aan te bieden product.

Antwoord:
Nee, het EMAS-certificaat geldt alleen voor de inschrijvende partij en niet 
voor het aan te bieden product.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 Algemene Voorwaarden pag 4 punt 23.2

Vraag:
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Het risico gaat over op de Opdrachtgever na acceptatie van de Goederen. De 
acceptatie van de Goederen zal geschieden door middel van een schriftelijke 
verklaring van de Opdrachtgever na Aflevering en eventuele installatie van 
de Goederen. Deze schriftelijke verklaring zegt niets over de status van de 
Goederen en kan nimmer worden gezien als goedkeuring van de Goederen, 
zoals bedoeld in artikel 22.8. Op het moment dat de vrachtbrief is afgetekent 
door Opdrachtgever gaat het risico over op Opdrachtgever, dit omdat 
Contractant vanaf dat moment geen invloed meer heeft op de handelingen 
die er met het papier verricht worden. Kunt u bevestigen dat de overdracht 
van het risico plaatsvind met het plaatsen van de handtekening voor akkoord 
van de levering op de vrachtbrief.

Antwoord:
Dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Algemene Voorwaarden pag 4 punt 22.9

Vraag:
De Contractant verleent tenminste een garantie voor de Goederen van 365 
dagen vanaf het moment dat de Opdrachtgever de Goederen heeft 
goedgekeurd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Deze garantie 
laat onverlet de aansprakelijkheid van de Contractant. Papier is een verbruiks 
product. Op het moment dat het papier geleverd wordt komt deze garantie te 
vervallen, zeker voor een periode van 365 dagen. Contractant heeft dan geen 
invloed meer op het opslaan, transport en gebruik van het papier. Gelieve dit 
punt v.w.b. papier te verwijderen.

Antwoord:
Dit artikel komt niet te vervallen, de garantietermijn wordt aangepast naar 6 
maanden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch
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 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Ref.nr. Onderwerp:
31 Algemene Voorwaarden pag 4 punt 22.8

Vraag:
De Goederen wordt geacht te zijn goedgekeurd door de Opdrachtgever vanaf 
het moment van betaling van de factuur van Contractant dan wel na het 
verstrijken van de betalingstermijn van 30 dagen, voor zover geen 
schriftelijke afkeuring heeft plaatsgevonden volgens artikel 22.7. Op het 
moment dat de goederen geleverd worden dienen de goederen gocontroleerd 
en goed of afgekeurd te worden. Bij afkeuring dient hiervan een notitie op de 
vrachtbrief gemaakt te worden, nadat de chauffeur vertrokken is is er door de 
Contractant geen verhaal meer te halen op afgekeurde leveringen. Gelieve 
dit punt aan te passen hierop.

Antwoord:
Dat is niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
32 Algemene Voorwaarden pag 4 punt 22.6

Vraag:
De Contractant neemt alle verpakkingen kosteloos terug, tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen. Kunt u bevestigen dat u hiermee doelt op de 
pallets en niet op de dozen, wikkels en folies waar het papier in verpakt zit. 
Deze volgen een ander traject en worden, na gebruik binnen de organisaties, 
opgehaald door uw afvalverwerker.

Antwoord:
Dat klopt, conform eis 31 betreft het alleen de pallets.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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33 Algemene Voorwaarden pag 4 punt 22.5

Vraag:
De Contractant is niet gerechtigd tot het doen van deelleveringen. de 
Opdrachtgever is gerechtigd vroegtijdige leveringen, niet-overeengekomen 
deelleveringen en/of zaken die te veel zijn geleverd voor rekening van de 
Contractant te retourneren. Dit zou kunnen leiden tot een uit voorraad lopen 
van papier bij Opdrachtgever indien speciale papiersoorten even niet 
voorradig zijn. Kunt u bevestigen dat er nimmer deelleveringen 
(milieutechnisch wel interessanter natuurlijk) gedaan mogen worden, of dat 
deelleveringen in overleg met Opdrachtgever wel tot de mogelijkheden 
behoren.

Antwoord:
In principe zijn deelleveringen niet toegestaan, maar in uitzonderlijke 
situaties zijn deelleveringen, na overleg met de desbetreffende instelling 
mogelijk. De factuur moet overeenkomen met de deellevering en dus niet 
voor de volledige order omvang zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Algemene Voorwaarden pag 3 punt 17,2

Vraag:
Tenzij anders overeengekomen, zijn alle overeengekomen prijzen en 
tarieven inclusief of vrijgesteld van BTW en inclusief alle kosten voor 
uitvoering van de Overeenkomst, waaronder begrepen, doch niet uitsluitend, 
kosten voor transport, verzekering, verpakking, eventuele terugneming van 
verpakkingen door de Contractant en eventuele kosten ter zake van in- en 
uitvoer. Kunt u bevestigen dat deze prijzen en tarieven wel exclusief de van 
overheidswege opgelegde verplichte heffingen zijn.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 27.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 Algemene Voorwaarden pag 3 punt 12.1

Vraag:
De Opdrachtgever heeft het recht om, zonder tot enige schadevergoeding 
gehouden te zijn, de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst door 
middel van een daartoe strekkende schriftelijke verklaring te ontbinden, 
indien: a: de Contractant een besluit tot ontbinding van de rechtspersoon of 
onderneming heeft genomen b: de zeggenschap van de Contractant bij een 
ander komt te liggen dan ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst c: 
het faillissement van de Contractant is aangevraagd of uitgesproken, etc. Dit 
is een eenzijdig statement, bent u bereidt hieraan toe te voegen dat de 
Contractant, in het meest ongunstigste geval, ook een escape zou krijgen, om 
bij extreme financiële ontwikkelingen in de markt, de Overeenkomst te 
beëindigen.

Antwoord:
Daartoe is aanbestedende dienst niet bereid.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 Algemene Voorwaarden pag 3 punt 11.2

Vraag:
De Contractant kan zich jegens de Opdrachtgever enkel op overmacht 
beroepen indien de Contractant de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk, 
onder overlegging van bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op 
overmacht in kennis stelt. Onder overmacht als bedoeld in artikel 6:75 van 
het Burgerlijk Wetboek wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan 
personeel, stakingen, ziekte van personeel, pandemie, epidemie, 
grondstoffentekort, transportproblemen, tekortkoming of niet-nakoming van 
verplichtingen door toeleveranciers, storingen in de productie van de 
Contractant en liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de 
Contractant. Mogen we hieruit concluderen dat er, in het meest ongunstigste 
geval, ook een escape zou zijn voor Contractant om de Overeenkomst te 
beëindigen.

Antwoord:
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Nee, dat mag hieruit niet geconcludeerd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Algemene Voorwaarden pag 1 punt 5.3

Vraag:
De Contractant zal bij de uitvoering van de Overeenkomst de 
overeenkomsten die de Opdrachtgever met derden heeft gesloten, in acht 
nemen. Kunt u bevestigen dat dit geldt mits er geen financiële of 
bedrijfsmatige gevolgen zijn voor de Contractant.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemene Voorwaarden pag 1 punt 5.1

Vraag:
De Contractant zal de Opdrachtgever op de hoogte houden van de uitvoering 
van de Overeenkomst en desgevraagd inlichtingen geven. De Contractant is 
onder meer, doch niet uitsluitend, verplicht om de Opdrachtgever direct 
schriftelijk te informeren over feiten en omstandigheden die kunnen leiden 
tot vertraging in de nakoming of waarmee in de Overeenkomst geen 
rekening is gehouden. Mogen we hieruit concluderen dat er, in het meest 
ongunstigste geval, ook een escape zou zijn voor Contractant om de 
Overeenkomst te beeindigen.

Antwoord:
Dat mag hier niet uit geconcludeerd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
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P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
39 Algemene Voorwaarden pag 1 punt 4.2

Vraag:
De Opdrachtgever zal zich inspannen om haar medewerking te verlenen die 
nodig zou kunnen zijn voor een goede uitvoering van de Overeenkomst door 
de Contractant. Mogen we hieruit concluderen dat er, in het meest 
ongunstigste geval, ook een escape zou zijn voor Contractant om de 
Overeenkomst te beeindigen.

Antwoord:
Dat mag hier niet uit geconcludeerd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
40 Concept Overeenkomst pag 4 punt 6

Vraag:
U omschrijft alle verplichtingen waaraan Opdrachtnemer jegens 
Opdrachtgever dient te voldoen, echter nergens staat iets over rechten. 
Gezien de extreme ontwikkelingen in de achterliggende jaren is het een wens 
van de markt dat er een clausule opgenomen gaat worden het contract dan 
tussentijds in onderling overleg ook door Opdrachtnemer opgezegd kan 
worden, zij het met een redelijke uitlooptermijn. Bent u bereid om een alinea 
met een dergelijke strekking toe te voegen.

Antwoord:
Nee, daar is aanbestedende dienst niet toe bereid.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland
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Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
41 Prijsblad tab 4

Vraag:
Kunt u bevestigen dat dit een afzonderlijk perceel is waarvan de aanbieder 
de keuze heeft om hierop al dan niet in te schrijven, zonder dat dit gevolgen 
heeft voor de deelname.

Antwoord:
Het is niet duidelijk op welk tabblad u doelt. Tabblad 4 betreft het perceel 
Zuid. Inschrijver kan zelf kiezen of er op 1, 2, 3 of 4 percelen ingeschreven 
wordt.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 Prijsblad tab 4

Vraag:
U vraagt gekleurd papier Colour SRA3 350 gr uit, dit is echter een 
gramgewicht wat niet gemaakt wordt in gekleurd papier. Verzoek is deze 
specificatie uit de uitvraag te halen.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
43 Prijsblad tab 4

Vraag:
U vraagt 250 gram uit in Colour papier, dit wordt slechts door één fabrikant 
gemaakt. Kunt u hierin een tolerantie hanteren van 10%.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Prijsblad tab 4

Vraag:
U vraagt een Wit SRA3 3000gr uit, deze kwaliteit bestaat niet. Kunt u 
bevestigen dat het om 300 gr gaat.

Antwoord:
Dit betreft inderdaad 300 grams papier. De papiersoorten die nu opgenomen 
zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, inschrijver dient hier haar eigen 
assortiment aan overig papier op te geven. De opgegeven prijzen op het 
tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” maken geen onderdeel uit van de 
beoordeling ten aanzien van het criterium “prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Prijsblad tab 4



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Vraag:
Indien u besluit de rollen toch in de uitvraag te laten, het fotopapier wat u 
uitvraagt, dient dat glossy, silk of matt te zijn.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Prijsblad tab 4

Vraag:
Indien u besluit de rollen toch in de uitvraag te laten, op welke machine(s) 
worden deze rollen verwerkt. Dit is van belang om de juiste kern te bepalen 
en zo de juiste specificaties aan te bieden. Kunt u ons hierover informeren.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Prijsblad tab 4

Vraag:
Indien u besluit de rollen toch in de uitvraag te laten, mogen de door u 



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

uitgevraagde rollen van een (licht) afwijkend gramgewicht en of lengte zijn, 
dit om de marktwerking te verbreden en niet te focussen op uw huidige 
aanbieder.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Prijsblad tab 4

Vraag:
Door de uitvraag naar deze paar specificaties rollen, die vaak klant specifiek 
gemaakt worden, sluit u de markt uit van deelname en krijgt u niet de 
marktwerking die u wenst met deze uitvraag. Verzoek is daarom om de 
rollen uit deze uitvraag weg te laten.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Prijsblad tab 4

Vraag:



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

U vraagt een prijs uit in deze tab, echter nergens wordt vermeld per welke 
hoeveelheid deze prijs moet zijn. Kunt u duiden of er een prijs per pak, per 
doos, per 1/2 pallet of per pallet aangegeven moet worden.

Antwoord:
Prijs per eenheid zoals aangegeven in de artikel omschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Prijsblad tab 4

Vraag:
Kunt u duiden welke volumes / afnames er gemoeid (dozen / 1/2 pallets / 
pallets) zijn bij alle hier vermelde specificaties.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Prijsblad tab 4

Vraag:
Het door u gevraagde 70 grams papier is een papier wat niet gangbaar is in 
de markt en het verschil met het 75 grams papier wat u uitvraagt is dermate 
gering dat het verzoek is dit gramgewicht te laten vervallen in uw uitvraag.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Prijsblad tab 1, 2, 3

Vraag:
U vraagt uit een prijs per stuk, doelt u hiermee op een totaal prijs per 
uitgevraagde regel, dus voor wit A4 75 gram 500 vel (PK) een prijs per pak, 
voor wit A4 75 gram 2500 vel (BX) een prijs per doos, voor wit A4 75 gram 
1/2 pallet een prijs per halve pallet en voor wit A4 75 gram pallet een prijs 
per pallet. Dit zou inhouden dat het papier ook per pak besteld zou kunnen 
worden, iets wat een verhoogd risico heeft op beschadigingen, extra 
verpakkingsmateriaal en transport met zich meebrengt, niet gebruikelijk is in 
de markt, naast de enorme belasting wat dit met zich meebrengt voor het 
milieu. Doorgaans wordt er uitgevraagd een prijs per 1.000 vel in een 
quotum van 1/2 of hele pallet. Verzoek is om de prijsstructuur te 
vereenvoudigen (en overzichtelijker te maken voor beide partijen) en te gaan 
werken met 1.000 vels of paks prijzen bij afname per 1/2 of hele pallet.

Antwoord:
Hier gaat aanbestedende dienst niet in mee, de uitgevraagde prijzen per 
verpakkingseenheid staan gelijk aan de mogelijke bestelhoeveelheid. Er zou 
in de praktijk dus per pak besteld kunnen worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
53 Aanbestedingsdocument pag 23 art 4.1.4 punt 39

Vraag:
Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn exclusief BTW in 



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Euro&apos;s. Er zijn al een aantal jaren heffingen die van overheidswege 
worden opgelegd, afgedragen dienen te worden en derhalve geen onderdeel 
uitmaken van het verdienmodel van de aanbieder. Kunt u bevestigen dat de 
op te geven prijzen exclusief deze wettelijke heffingen dienen te zijn.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 34.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Aanbestedingsdocument pag 22 art 4.1.4 punt 31

Vraag:
Bij iedere levering worden de lege pallets retour genomen door de 
vervoerder. Daar de planningen tegenwoordig zeer scherp zijn en de kosten 
voor wachten hoog dienen de lege pallets wel klaar te staan op het moment 
van leveren. Gelieve dit toe te voegen in de uitvraag.

Antwoord:
Indien de vervoerder pallets mee retour dient te nemen zullen deze klaar 
staan.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
55 Aanbestedingsdocument pag 20 art 4.1.3 punt 18

Vraag:
Met uw uitvraag van een CO2 (fossil) uitstoot kleiner of gelijk aan 100 
(honderd) kg/tonne sluit u alle overige fabrikanten uit behalve uw huidige 
fabrikant/leverancier. Verzoek is om deze waarde naar boven toe aan te 
passen naar 440.

Antwoord:



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Dat is akkoord, de waarde wordt aangepast naar een maximale CO2 uitstoot 
van 440 kg/tonne.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
56 Aanbestedingsdocument pag 20 art 4.1.3 punt 15

Vraag:
Met uw uitvraag van een CO2 (fossil) uitstoot kleiner of gelijk aan 100 
(honderd) kg/tonne sluit u alle overige fabrikanten uit behalve uw huidige 
fabrikant/leverancier. Verzoek is om deze waarde naar boven toe aan te 
passen naar 440.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 55.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Aanbestedingsdocument pag 20 art 4.1.2 punt 11

Vraag:
Er mogen alleen &quot;redelijke afleverkosten&quot; berekend worden voor 
het &quot;overige papier&quot; bij bestelling hiervan los van het 
bulkpapier. De economie is in de achterliggende twee jaren dermate extreem 
veranderd dat kleinere leveringen niet meer rendabel te krijgen zijn, maar dat 
deze zeker op milieutechnisch gebied voor een enorme belasting (extra CO2 
uitstoot) zorgen, zeker als het om frequent terugkerende situaties gaat. 
Verzoek is om een algemene franco grens van € 250,- op te nemen in de 
uitvraag en bij opdrachten daaronder een bijdrage in de orderkosten te 
mogen berekenen per opdracht.

Antwoord:
Dat is niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 21 waarbij de redelijke 



Nota van inlichtingen Aanbesteding Print- en kopieerpapier t.b.v. deelnemende instellingen 
van het FSR

 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

afleverkosten niet alleen meer gelden voor de overige papiersoorten, maar 
ook voor het standaard papier indien een bestelling voor minder dan € 25 
geplaatst wordt.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Aanbestedingsdocument pag 19 art 4.1.2 punt 11

Vraag:
U vraagt voor het gekleurd papier 2 en 4 ponsgaten uit. Dit zijn geen 
standaard specificaties, dienen apart geproduceerd te worden wat 
kostenverhogend werkt. Verzoek is deze specificaties uit de uitvraag te laten.

Antwoord:
De papiersoorten die nu opgenomen zijn in dit tabblad, zijn voorbeelden, 
inschrijver dient hier haar eigen assortiment aan overig papier op te geven. 
De opgegeven prijzen op het tabblad “Overige papiersoorten (Eis 11)” 
maken geen onderdeel uit van de beoordeling ten aanzien van het criterium 
“prijs”.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Aanbestedingsdocument pag 19 art 4.1.2 put 11

Vraag:
U vraagt voor de overige witte papiersoorten SRA3 formaten 2 en 4 
ponsgaten uit. Dit zijn geen standaard specificaties, dienen apart 
geproduceerd te worden wat kostenverhogend werkt. Daarnaast is het hoogst 
ongebruikelijk om SRA3 formaat te voorzien van ponsingen. Verzoek is 
deze specificaties uit de uitvraag te laten.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 58.
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 Datum genereren nota van inlichtingen: 18 sep. 2023

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Aanbestedingsdocument pag 19 art 4.1.2 punt 11

Vraag:
U vraagt voor de overige witte papiersoorten 2 en 4 ponsgaten uit. Dit zijn 
specificaties die niet standaard gemaakt worden en derhalve apart 
geproduceerd dienen te worden en dus kostenverhogend werken en niet 
afweegt t.o.v. het feit dat veel machines dit tegenwoordig kunnen. Verzoek 
is in heroverweging te nemen deze specificaties uit de uitvraag te laten.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 58.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Aanbestedingsdocument pag 19 art 4.1.2 punt 11

Vraag:
U vraagt naast het 75 gram ook nog een 70 gram kwaliteit uit. Het verschil 
tussen deze twee kwaliteiten is dermate gering en met deze uitvraag schakelt 
u de markt uit van deelname, dat het verzoek is deze specificaties van 70 
gram uit de uitvraag te laten.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 58.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Aanbestedingsdocument pag 18 art 4.1.1 punt 6

Vraag:
De uitvraag betreft een bepaald volume, waar weliswaar geen rechten aan 
kunnen worden ontleend, maar wat wel bepalend is voor de inkoopprijs van 
de producten bij de aanbiedende partij. Het tussentijds opzeggen (kunt u de 
redenen van contractbeeindiging in deze duiden) van één of meerdere 
deelnemende instellingen kan dus wel degelijk van invloed zijn op de 
inkoopprijs van de aanbiedende partij, omdat het totaal volume niet meer 
gerealiseerd wordt bij de fabrikant en daardoor prijzen wijzigen. Verzoek is 
dit punt uit de uitvraag te halen, of toe te voegen dat hierover 
onderhandelingsmogelijkheden zijn en/of een bepaalde opzegtermijn van 
minimaal 6 maanden.

Antwoord:
Deze eis komt niet te vervallen, de overeenkomst zal niet zonder 
zwaarwegende redenen tussentijds opgezegd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
63 Aanbestedingsdocument pag 16 art 3.3

Vraag:
Kunt u uw stelling &quot;dit houdt in dat inschrijver per regio op jaarbasis 
over 5 opdrachtgevers dient te beschikken met een totale afleveromvang van 
30.000 pakken&quot; verduidelijken.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 4.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
64 Aanbestedingsdocument pag 16 art 3.3

Vraag:
De uitvraag betreft leveringen voor een verzameling van 34 scholen met 395 
locaties waarmee een individueel contract afgesloten dient te worden, welke 
allen als individu benaderd dienen te worden. Tesamen maakt dit het volume 
wat u uitvraagt, echter blijft het een verzameling van individuele scholen. 
Door dalingen in het verbruik van papier in de achterliggende jaren en de 
samenstelling van uw aanbesteding is uw eis t.a.v. de Kerncompetentie niet 
terecht, wellicht zelfs buitenproportioneel. Indien u deze eis laat zoals hij is 
sluit u de markt van deelname uit en krijgt u niet de marktwerking waar u 
naar op zoek bent. Verzoek is deze eis te laten vervallen of in ieder geval aan 
te passen naar leveringservaringen bij organisaties van soortgelijke omvang 
met meerdere afleverlocaties.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 4.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 CO2 uitstoot

Vraag:
Bij eis 15 &amp; eis 18 geeft u aan dat de CO2 (Fossil) prestatie van het 
aangeboden standaard wit print- en kopieerpapier een uitstoot van kleiner of 
gelijk aan 100 kg/ton op het Paper Profile mag hebben. Wij vragen u 
derhalve om eis 15 en 18 te latten vallen, waardoor en een breed speelveld 
en concurrentie ontstaat?

Antwoord:
De eisen 15 en 18 komen niet te vervallen, deze worden wel bijgesteld naar 
een CO2 uitstoot van 440 kg/tonne.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
P  2 Perceel 2 Werkveld Midden Nederland
P  3 Perceel 3 Werkveld Zuid Nederland
P  4 Perceel 4 Werkveld Heel Nederland

Beantwoord op: 18 sep. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Friesland College en ROC Friese Poort &gt; Firda

Vraag:
In de bijlagen 4 en 6 is bij perceel 1 Noord de naam van ROC Friese Poort 
veranderd in Firda door een fusie van ROC Friese Poort en Friesland 
College.

Antwoord:
In de bijlagen 4 en 6 is bij perceel 1 Noord de naam van ROC Friese Poort 
veranderd in Firda door een fusie van ROC Friese Poort en Friesland 
College.

Percelen: P  1 Perceel 1 Werkveld Noord Nederland
Beantwoord op: 18 sep. 2023
Label: Inhoud


