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Verslag marktconsultatie

Op 15 maart 2023 is door ROC Nijmegen op TenderNed een marktconsultatie gepubliceerd. Vier
partijen hebben antwoord gegeven op de vragen. Met deze vier partijen heeft een delegatie van het
aanbestedingsteam een gesprek gehad om dieper in te gaan op bepaalde vragen, antwoorden of
andere onderwerpen.

Allereerst volgen hieronder de vragen met daarbij een samenvatting van de antwoorden. Vervolgens
wordt een samenvatting gegeven van de onderwerpen die nog in de gesprekken aan de orde zijn
gekomen.

Vragen en samenvatting antwoorden

Algemeen
1. Is een verdeling in drie percelen op basis van ROC’s in Noord Nederland, Midden Nederland
en Zuid Nederland geschikt?

De antwoorden op deze vraag zijn wisselend, gegeven antwoorden zijn: niet verdelen in
percelen, percelen o.b.v. regio’s, percelen o0.b.v. papiersoort.

2. Welk, openbaar en controleerbaar, prijsindexcijfer is het meest passend voor papier?

Bij deze vraag werd geantwoord dat de CBS PPI 1712, PPl Germany B-grade of de inkoopplus
methode gehanteerd kan worden.

3. Wat is het advies met betrekking tot de verschillende soorten papier, meerdere soorten
uitvragen of beperken tot een klein assortiment? Zoals wit, extra wit, gekleurd etc.

De antwoorden varieerden van het uitvragen van wit, extra wit, gekleurd en gestreken
papierkwaliteiten tot het uitvragen van A4/A3 kopieerpapier in bulk en overige, speciale,
papiersoorten in een aparte prijslijst.

4. Wat zijn de risico’s, bijvoorbeeld t.a.v. grondstoffen, levertijden en prijzen, in de huidige markt
en hoe kunnen leverancier en (deelnemers van) het FSR deze risico’s omzeilen dan wel
beperken?

Diverse risico’s zijn genoemd, bijvoorbeeld de opgelegde maatregelen aan Rusland waardoor
er op een kleiner aantal producenten van pulp en papier een beroep gedaan kan worden, de
gestegen energieprijzen door de maatregelen aan Rusland en de beperkte aanvoer van
grondstoffen voor gerecycled papier. Maatregelen die de leveranciers en de deelnemers van
het FSR kunnen nemen om de risico’s te omzeilen hebben betrekking op de lengte van de
prijsvastheid, het gebruik van de juiste prijsindex, het maken van goede forecasts,
voorraadcontroles, opdelen in percelen.

5. Welke ontwikkelingen/trends ziet u in de markt en zou u ons willen meegeven bij de
voorbereiding van een Europese aanbesteding?

Een opsomming van de genoemde ontwikkelingen:
o Standaardisatie van het papierassortiment naar A4 en A3 in 75 en 80 g/m2 in het B-
segment, minder speciaal papier;
o Toename van 75 g/m2 papier;
Beperken van CO2 uitstoot in productie en transport/CO2 neutraal;
o Hoge frequentie van prijsindexaties.
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Bestellingen en levertijden
6. Zijn er factoren in het leverproces die prijsverlagend werken of andere voordelen opleveren?

Lagere prijzen zouden verkregen kunnen worden door grote leveringen op één centraal adres
plaats te laten vinden (lokale HUB), palletleveringen i.p.v. doosleveringen zorgen voor lagere
transportkosten, leveringen op een vast moment.

7. Wat zijn gebruikelijke levertijden voor papier?

Over het algemeen is aangegeven dat next day delivery mogelijk is. Gebruikelijker, ook in het
kader van duurzaamheid, is levering één keer per week.

Grondstoffen voor de papierproductie
8. Heeft het huidige gebrek aan grondstoffen invioed op de kwaliteit van het papier?

Nee.

9. Kan de herkomst worden gegarandeerd van het hout dat wordt gebruikt voor de productie van
papier?

Ja, door keurmerken kan de herkomst gegarandeerd worden.

10. Kan de herkomst worden gegarandeerd van het gerecycled papier dat wordt gebruikt voor de
productie van papier?

Hier is wisselend op geantwoord. Van herkomst is altijd onbekend tot de herkomst van
ingezameld papier is helemaal gedocumenteerd.

Kwalliteit en Duurzaamheid
11. Welk advies geeft u qua keurmerk(en)?

FSC, PEFC, EU-Ecolabel, EMAS certificaat, 1ISO9001, 1SO14001, ISO9706, NEN12281, DIN
6738.

12. Welke papierkwaliteit (grammages, verhouding vezels nieuw/gerecycled, ...) adviseert u in het
kader van duurzaamheid waarbij de afdrukkwaliteit op orde blijft?

UWEF papier, virgin fiber 75 of 80 g/m2, gerecycled papier is beperkt verkrijgbaar en alleen in
minimaal 80 g/m2.

13. Welke wet- en regelgeving is en/of wordt relevant met betrekking tot papier?

NEN2728, ISO9706, climate neutral certificaat inzake CO2.

14. Op welke manier zouden duurzaamheid en circulariteit meegenomen kunnen worden in deze
aanbesteding?

Kwalitatieve gunningscriteria opnemen op het gebied van duurzaamheid en circulariteit.

15. Welke eisen uit de MVI-criteriatool zouden meegenomen moeten worden en welke invloed heeft
dit op de prijs?

Het hangt af van het soort papier dat uitgevraagd wordt, virgin fiber of gerecycled. De MVI
criteria hebben over het algemeen geen betrekking op de prijs omdat de eisen vrij standaard
zijn.


https://www.mvicriteria.nl/nl/webtool?cluster=2#//24/2//nl
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Tot slot
16. Op welke aspecten moet het FSR bij het opstellen van het aanbestedingsdocument, incl. de

eisen aan het papier, in ieder geval letten?

De CO2 footprint, technische specificaties en normen, prijsvastheid, gelijk speelveld
inschrijvers, ruime inschrijftermijn, prijs-kwaliteitverhouding.

17. Welke informatie heeft u in ieder geval van het FSR nodig om een goede inschrijving te kunnen
doen?

Verbruik per instelling, afleverlocaties, gemiddelde orderwaarde, aantal leveringen.
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Samenvatting gesprekken
In de gesprekken die n.a.v. de gegeven antwoorden zijn gevoerd, zijn met name de onderwerpen
Duurzaamheid en Indexatie/prijsvastheid nader aan de orde gekomen.

Duurzaamheid

Over het algemeen zal er met name wit A4 papier in bulk afgenomen worden door de deelnemers.
Gelet op de duurzaamheid zijn hier in ieder geval 2 varianten voor: papier volledig o.b.v. virgin fibers
en gerecycled papier. Om de deelnemers een afweging te laten maken in hun keuze voor virgin of
gerecycled papier is aan alle partijen gevraagd wat het verschil in duurzaamheid en prijs is en wat op
dit moment voornamelijk afgenomen wordt door de klanten van de partijen.

Voor wat betreft duurzaamheid verschilden de gegeven antwoorden aanzienlijk. Het productieproces
van gerecycled papier bepaalt voor het overgrote deel de mate van duurzaamheid ten opzichte van
papier o.b.v. virgin fibers. De ene partij gaf aan dat er bij het produceren van gerecycled papier een
aanzienlijke hoeveelheid bomen, CO2 uitstoot, stroom en water bespaard wordt, terwijl andere
partijen aangaven dat het productieproces van gerecycled papier vanwege de (inzamel)transporten
en ont-inkt processen zorgt voor een grotere CO2 uitstoot en het gebruik van chemicalién. Ook werd
aangegeven dat voor de productie van virgin papier gewerkt wordt met productiebossen en dat de
bosbouwwet geldt waarbij er per gekapte boom minimaal 2 bomen terug geplant moeten worden.
Het proces voor de productie van virgin papier is door de jaren heen verduurzaamd, waardoor het
verschil tussen virgin papier en gerecycled papier minimaal is geworden en de meningen zelfs
verschillen over welk soort duurzamer is.
Met betrekking tot gerecycled papier werden nog twee aandachtspunten gegeven:
- De beschikbaarheid; de aanvoer van oud printpapier verminderd doordat er minder geprint
wordt.
- De runnability; doordat het minder stevig is zal het meer stof afgeven, hierdoor kan een MFP
in storing komen.

Qua prijsverschil varieerden de antwoorden, gerecycled wit papier is een paar procent tot circa 20
procent duurder dan papier o.b.v. virgin fibers.

Uit de antwoorden van de partijen bleek dat de huidige papier afname nog steeds meer virgin papier
is dan gerecycled papier.

Indexatie/prijsvastheid

Alle partijen gaven aan dat 2022 een extreem jaar is geweest qua papierprijzen. De prijsvastheid die
doorgaans 3 tot 6 maanden was, stond op losse poten en de papierprijzen wisselden dagelijks.
Indien een langere prijsvastheid uitgevraagd wordt, zullen de partijen met een hoge prijs inschrijven
om het risico af te dekken, of niet inschrijven om geen risico te lopen.




