
Dag 1

Week 1

Uiterlijk dag 3

Vanaf dag 8

Week 3

Leidinggevende
inventarisatie inzetbaarheid 

& maken van 
vervolgafspraken

Leidinggevende
houdt contact met medewerker legt 

alles vast en maakt vervolgafspraken 
over inzetbaarheid

Medewerker
Verzuimmelding bij leidinggevende 

voor 09:00 uur .

Leidinggevende
houdt alles bij in ZvdZ online met 

taken en acties

Leidinggevende
Uiterlijk dag 5 telefonisch 
contact met medewerker 

inventarisatie inzetbaarheid 
& maken van 

vervolgafspraken

Vraagstelling: 
leidinggevende zorgt 
voor vraagstelling aan 

bedrijfsarts

Leidinggevende
Bij herhaaldelijk geen contact(diverse 

oorzaken) HR inschakelen over 
vervolgacties.

Leidinggevende
neemt contact met 

bedrijfsarts 
over ondersteuning

Ondersteuning 
nodigZelf begeleiden

Zorg van de 
Zaak

notificatie of 
medeweerker 
opgeroepen 

moet worden bij 
bedrijfsarts

Zorg van de Zaak
Ondersteuning is op maat en afhankelijk 
van behoefte leidinggevende tot week 3

Advies van 
bedrijfsarts

Hoe trigger je leidinggevende om hulp te vragen? 

Invoer melding in 
Pim@all(Centric)

Gebruik
ZvdZ online

Terugkoppeling
Leidinggevende 
ontvangt binnen 

24 uur een 
terugkoppeling via 
Zorg van de Zaak 

online

Zelf begeleiden



De 6e week na melding

De 7e en 8e week na melding

Vanaf 8e week na melding en verder

Leidinggevende past inzetbaarheidspercentage aan. 
Bedrijfsarts dient heel duidelijk aan te geven welke 
mogelijkheden er zijn in terugkoppeling. Indien van 
toepassing zal bedrijfsarts overleg hebben met 
leidinggevende om concretisering  hiervan te bespreken. 
De terugkoppeling wordt via de post naar medewerker  
opgestuurd. Na activering/registratie account ontvangt 
medewerker ook een melding van "Mijn Zorg van de Zaak" 
als er afspraak is geagendeerd en wanneer er een 
terugkoppeling is toegevoegd.  De terugkoppelingen 
blijven via de post verstuurd worden.

Zorg van de 
Zaak

uitnodiging 
versturen voor 

probleemanalyse 

Terugkoppeling
Leidinggevende ontvangt binnen 24 uur een 

terugkoppeling via ZvdZ online.

Leidnggevende
opstellen Plan 
van Aanpak
samen met 
medewerker

Zorg van de Zaak
Spreekuur

Probleemanalyse 
bedrijfsarts

Doorgaan met 
gemaakte 
afspraken

Interventie 
nodig

bedrijfsarts

Bedrijfsarts heeft zorgplicht en zal advies moeten geven 
over vervolgspreekuur. Als bedrijfsarts  terugkeerprognose 
wijzigt dan dient PvA bijgesteld te worden. Als terugkeer in 
eigen functie niet mogelijk is/blijvende beperkingen aan de 
orde zijn dan wordt er ook een FML opgesteld.

Leidinggevende
neemt contact 
met ..........over 
ondersteuning

Ondersteuning 
nodig bij 

opstellen PvA

Zelf opstelen 
PvA

Inzet via 
interventiemenu

Bedrijfsarts
Geeft tijdig advies of 

vervroegde WIA (IVA) 
aan de orde is. 

Er zal een nterventiemenu  opgesteld moeten worden 
waarmee leidinggevende, bedrijfsarts en medewerker snel 
en efficient de inzetbaarheid  kan worden  geoptimaliseerd

Begeleiding door 
leidinggevende 

Wie ondersteunt leidinggevende bij 
opstellen/bijstellen PvA?



Vanaf 12e week en verder na melding verzuim

Week 20

Evaluatie Plan van Aanpak
Leidinggevende bewaart 
afspraken in ZvdZ online

Zorg van de Zaak online
bewaking voortgang en signalering 

richting leidinggevende

Oproepen bij bedrijfsarts
Leidinggevende kan verzoek indienen om medewerker 

op te laten roepen bij bedrijfsarts. 
Spoedoproepen(mogelijk bij een andere bedrijfsarts) 
worden binnen 48 uur geagendeerd bij bedrijfsarts

Zorg van de Zaak
AD screening 

Arbeidsdeskundige 
voert een 

dossierscreening uit 
en geeft advies over 
dossieropbouw en 

proces

Leidinggevende 
Beoordelen 
advies AD 

Niet uitgevoerd bij
herstel binnen 6 weken of 
geen duurzame benutbare 

mogelijkheden

Terugkoppeling
Leidinggevende 
ontvangt binnen 

24 uur een 
terugkoppeling via 
Zorg van de Zaak 

online

Terugkoppeling
Leidinggevende ontvangt een 

terugkoppeling in Zorg van de Zaak 
online

Vraagstelling: 
leidinggevende zorgt 

voor vraagstelling aan 
bedrijfsarts(ondersteunin

Doorgaan met 
gemaakte 
afspraken

Interventie 
nodig

Advies van 
bedrijfsarts 

nodig
Inzet via 

interventiemenu

Zorg van de 
Zaak
Inzet  

bedrijfsarts

Continue 
proces 

beoordelen 
inzetbaarheid

Continue 
proces 

beoordelen 
inzetbaarheid

Is er sprake 
van herstel?

NEE JA

Zorg van de Zaak
Elke casus die tenminste 12 weken heeft geduurd dient 

binnen 2 weken na herstel geëvalueerd worden door 
werknemer en leidinggevende met de vraag “hoe hadden 

we dit kunnen voorkomen?” De bedrijfsarts kan
ondersteuning bieden om dit gesprek adequaat te 

voeren. Indien aan de orde zal  medewerker in proces 
`inzetbaarheid zonder verzuim` gezet worden (zie andere 

tab)



42 weken na melding

48e  week na melding

50e - 52e week na melding

1 jaar en 8 maanden na melding

Melding 42e week 
UWV

Zorg van de Zaak 
doet melding bij 

Evaluatie 1e ziektejaar
Leidinggevende zet  kopie 

verslag in ZvdZ online en stuurt 
eventueel kopie naar 

medewerker . 

WIA aanvraag 

WIA aanvraag
Medewerker en leidinggevende 
en/of HR overleggen over WIA 

aanvraag. Met name over 
verlenging loondoorbetaling

Eindevaluatie 
Plan van Aanpak
Leidinggevende 
en medewerker 

Leidinggevende 
medewerker 

uitnodigen voor 
opstellen 1e 

opstellen 1e 
jaarsevaluatie

samen met 
medewerker

Zorg van de Zaak
Spreekuur opstellen 
actueel oordeel door 

bedrijfsarts
Terugkoppeling

Leidinggevende ontvangt binnen 24 uur een 
terugkoppeling via ZvdZ online. Terugkoppeling  

en medische informatie wordt per post naar 
medewerker opgestuurd.

Arbeidsdeskundig onderzoek

Spoor II 
traject 

inzetten

Altijd ruim voor 
einde eerstejaar 

spoor II inzetten als 
volledige hervatting 
niet in het 1e jaar 

gaat lukken

Middels rol binnen ZvdZ online kan HR 
adviseur traject volgen en waar nodig 
te intervenieren. 

Continue 
proces 

beoordelen 
inzetbaarheid

Continue 
proces 

beoordelen 
inzetbaarheid

Werknemer moet aanvraag zelf indienen. 
HR adviseur ondersteunt dit proces 
intensief en zorgvuldig. Middels rol binnen 
ZvdZ online kan HR adviseur traject volgen 
en waar nodig te intervenieren. 

Wie is de provider voor spoor II trajecten



Vanaf 21 maanden arbeidsongeschiktheid

Na 8 maanden WIA

Vanaf 36 maanden arbeidsongeschiktheid

Start 
ontslagprocedure

Einde traject

HR
HR informeert medewerker over ontslagtraject, 
rechtspositie, etcetera. Medewerker krijgt kopie 

van alle stukken. Na ontvangst ontslagbeslissing 
informeert HR medewerker en wordt 

ontslagtraject afgerond

Continue 
proces 

beoordelen 
inzetbaarheid


