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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Deventer
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Nieuw Cloud Contactplatform

Beschrijving:

De opdrachtgever wil één opdrachtnemer contracteren voor de vernieuwing van 
haar vaste communicatieomgeving. De huidige telefooncentrale is verouderd en 
voldoet niet meer aan de wensen en eisen die de drie gemeenten hebben. De 
opdrachtgever wil een opdracht gunnen aan één opdrachtnemer voor het 
leveren, implementeren en moderniseren van de communicatieomgeving op 
basis van Microsoft Teams met een aanvullend Cloud Contactplatform. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

Identificatiecode van 
de procedure:

4bbcc0b6-fa54-4ef4-a6bc-e4aa1d99987f

Interne identificatiecode
:

Deventer/wvz/2023-6

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64200000Telecommunicatiediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Deventer

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Nieuw Cloud Contact Platform

Beschrijving:

De opdrachtgever wil één opdrachtnemer contracteren voor de vernieuwing van 
haar vaste communicatieomgeving. De huidige telefooncentrale is verouderd en 
voldoet niet meer aan de wensen en eisen die de drie gemeenten hebben. De 
opdrachtgever wil een opdracht gunnen aan één opdrachtnemer voor het 
leveren, implementeren en moderniseren van de communicatieomgeving op 
basis van Microsoft Teams met een aanvullend Cloud Contactplatform. Zie 
aanbestedingsdocumenten.



Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

64200000Telecommunicatiediensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlengingsopties zijn van toepassing.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Deventer

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 42MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst af te sluiten voor de initiële 
looptijd van drie (3) jaar en zes (6) maanden (dit is inclusief de 
implementatieperiode) met de optie tot verlenging van drie (3) maal 12 
maanden. De maximale looptijd van de overeenkomst komt dan uit op zes (6) 
jaar en zes (6) maanden.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Oplossing

Beschrijving:
Oplossing Functioneel met weging 17,5 en Oplossing Technisch met weging 
17,5. Gezamenlijk maakt dit een totale weging voor Oplossing van 35.

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Implementatie
Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Servicemanagement
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:



Type: Prijs
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Deventer

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Deventer

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Deventer

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Deventer

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: KPN B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Nieuw Cloud Contact Platform
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

03/04/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

25/04/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een false



raamovereenkomst:
Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Deventer

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

Bereik van de inschrijvingen:
Waarde van de laagste 
ontvankelijke 
inschrijving:

867 450EUR

Waarde van de hoogste 
ontvankelijke 
inschrijving:

1 109 601EUR

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Deventer
Registratienummer: 52675118
Postadres: Grote Kerkhof 1
Stad: DEVENTER
Postcode: 7411KT
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Overijssel(NL212)

Land: Nederland
Contactpunt: Nicole Karman
E-mail: inkoop@dowr.nl
Telefoon: +31 628365438
Internetadres: http://www.deventer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Overijssel - locatie Almelo
Postadres: Egbert Gorterstraat 5
Stad: Almelo
Postcode: 7607 GB



Onderverdeling land 
(NUTS):

Twente(NL213)

Land: Nederland
E-mail: infobalie.rb.almelo@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: KPN B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 27124701
Postadres: Wilhelminakade 123
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072AP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@kpn.com
Telefoon: +31 703434343
Fax: +31 653811859
Internetadres: http://www.kpn.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

33ca667f-7bca-4f34-b29b-51f832be7412-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

24/05/202410:03 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


