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4e Nota van Inlichtingen: Europese aanbesteding 
Hosting, onderhoud, beheer, doorontwikkeling en 
support Exact applicaties 

Betreft:   4e Nota van Inlichtingen Europese aanbesteding: Hosting, onderhoud, beheer, doorontwikkeling en support Exact applicaties 

Kenmerk:  NIPV2022-EA-02954 

Datum:  30 januari 2024 

Status:   Definitief 

 

Geachte lezer,  

 

Voor u ligt de 4e Nota van Inlichtingen (hierna te noemen: NvI) van de Europese aanbesteding: Hosting, onderhoud, beheer, doorontwikkeling en 

support Exact applicaties.  

 

Naar aanleiding van een vertrouwelijke vraag over vraag 2 van de 3e NvI hebben wij geconstateerd dat wij een onterechte formulering hebben gedaan.  

 

Opdrachtgever heeft in de beantwoording van vraag 2 uit de 3e NvI gesteld: “Inschrijvers dienen uit te gaan van PaaS hosting”.  

 

Deze formulering is onterecht en deze zin dient uit de eerdere beantwoording te vervallen. Opdrachtgever wenst weliswaar een PaaS ervaring (waarbij 

Inschrijver zorgdraagt voor het datacenter, netwerk, fysieke hosts, besturingssystemen en applicaties), maar kan niet stellen dat er uitgegaan moet 

worden van PaaS hosting. Om te voorkomen dat we met elkaar in definitiekwesties gaan belanden stelt Opdrachtgever dat het Inschrijvers vrij staat om 

een aanbieding te doen en te kiezen voor bewezen technologie op basis van VM’s op IaaS. 
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Ook zijn er nog 2 vragen binnengekomen over Bijlage 09. Gunningcriteria Kwaliteit Exact - v1.0. Voor de volledigheid nemen we de beantwoording 

hiervan ook mee in deze Nota.  

 

De inschrijvingstermijn blijft ongewijzigd staan op maandag 12 februari 2024 vóór 15:00 uur.  

 

 

De NvI maakt integraal onderdeel uit van het Beschrijvend Document d.d. 3 november 2023. 

 

Met vriendelijke groet,  

 

Giang Phan  

Inkoopadviseur  

  



 3/4 

 

Vragen en Antwoorden 
 

Hieronder vindt u de vragen die zijn gesteld door marktpartijen met daarbij het antwoord van Opdrachtgever. De vragen en antwoorden zijn door 

Opdrachtgever ingedeeld per bijlage.  

 
Nota’s van Inlichtingen Exact  

 

Vraagnr. Document Paragraaf, 

artikelnaam of 

tekeningnaam 

Pagina Vraag 

 

Antwoord  

1.  Bijlage 09. 

Gunningcriteria 

Kwaliteit Exact 

- v1.0 

n.v.t.  Opdrachtgever beschrijft een maximaal aantal A4's 

voor de Gunningscriteria Kwaliteit. Inschrijver 

hanteert voor de leesbaarheid van documenten een 

voorblad en inhoudsopgave. Kan Opdrachtgever 

bevestigen dat het maximum aantal A4's exclusief 

voorblad en inhoudsopgave is? 

 

Ja dat kan Opdrachtgever bevestigen  

2.  Bijlage 09. 

Gunningcriteria 

Kwaliteit Exact 

- v1.0 

n.v.t. 5 Opdrachtgever beschrijft bij de voorwaarden van 

“Criterium K3 - Gebruikersinterface” dat de vragen 

beantwoordt dienen te worden in maximaal 4 pagina’s 

A4 en dat het beeldmateriaal maximaal 4 pagina’s A4 

formaat mag zijn. Begrijpt Inschrijver het dus goed, 

dat de beantwoording “Criterium K3 - 

Gebruikersinterface” dus maximaal 8 pagina’s A4 

mag bevatten? Oftewel, 4 voor de beantwoording van 

de vragen en 4 voor beeldmateriaal? En moet dit 

gescheiden zijn, oftewel: Moeten de eerste 4 pagina’s 

alleen tekst zijn en daarna 4 pagina’s voor 

beeldmateriaal? Voor de leesbaarheid is het namelijk 

prettiger als het beeldmateriaal bij de juiste tekst 

Dat is niet correct.  

 

Zoals in het gunningscriterium staat mag u maximaal 4 pagina’s 

A4 gebruiken voor het beantwoorden van de vragen. Naast de 

uitwerking van de vragen is het toegestaan om beeldmateriaal toe 

te voegen dat maximaal 4 pagina’s A4-formaat mag zijn. Dit zijn 

de kaders waaraan u zich moet houden. 

 

Op welke pagina’s u precies het beeldmateriaal en/ of de vragen 

beantwoord en op welke manier (tekst bij het plaatje of 

gescheiden) is aan u, als het maar duidelijk is voor de 

beoordelingscommissie welke tekst bij welk beeldmateriaal hoort. 
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staat, maar dan komt het simpelweg op 8 pagina’s 

voor dit stuk. 

 

3.  3e Nota van 

Inlichtingen 

Exact v1.0 

 

 

 

 

 

 

 

Vraag 2 4 Aanvulling door Opdrachtgever.   Opdrachtgever heeft in de beantwoording van vraag 2 uit de 3e 

NvI gesteld: “Inschrijvers dienen uit te gaan van PaaS hosting”. 

 

Deze formulering is onterecht en deze zin dient uit de eerdere 

beantwoording te vervallen. Opdrachtgever wenst weliswaar een 

PaaS ervaring (waarbij Inschrijver zorgdraagt voor het datacenter, 

netwerk, fysieke hosts, besturingssystemen en applicaties), maar 

kan niet stellen dat er uitgegaan moet worden van PaaS hosting. 

Om te voorkomen dat we met elkaar in definitiekwesties gaan 

belanden stelt Opdrachtgever dat het Inschrijvers vrij staat om een 

aanbieding te doen en te kiezen voor bewezen technologie op 

basis van VM’s op IaaS. 

 

 
 

Einde.  


