
29/09/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Heemskerk] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Burgerzaken-applicatie en Enterprise Service Bus

Beschrijving:

Gemeente Heemskerk besteedt een opdracht aan voor het leveren, 
implementeren en onderhouden van een Cloud-oplossing voor de afdeling 
Burgerzaken en de Enterprise Service Bus. De opdracht omvat: implementatie, 
opleiding bij eventueel gewijzigde werkinstructies, licenties, hosting, 
koppelingen en technisch applicatiebeheer. Er geldt een plafondbedrag van € 
2.250.000,- voor de gehele looptijd inclusief implementatiekosten.

Identificatiecode van 
de procedure:

e1f03a9b-01be-4189-a180-bb22e013457f

Interne identificatiecode
:

HK 202303 PRJ-2200387

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72212516Diensten voor ontwikkeling van uitwisselingssoftware

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL323}(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Heemskerk

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Burgerzaken-applicatie en Enterprise Service Bus

Gemeente Heemskerk besteedt een opdracht aan voor het leveren, 



Beschrijving:
implementeren en onderhouden van een Cloud-oplossing voor de afdeling 
Burgerzaken en de Enterprise Service Bus. De opdracht omvat: implementatie, 
opleiding bij eventueel gewijzigde werkinstructies, licenties, hosting, 
koppelingen en technisch applicatiebeheer. Er geldt een plafondbedrag van € 
2.250.000,- voor de gehele looptijd inclusief implementatiekosten.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72212516Diensten voor ontwikkeling van uitwisselingssoftware

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Niet van toepassing.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL323}(NL323)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Heemskerk

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 240MONTH

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De gemeente Heemskerk heeft de mogelijkheid om de overeenkomst eenzijdig 
met twee (2) maal drie (3) jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Algemene Verklaring

Beschrijving:

De inschrijver dient bij de inschrijving een verklaring te overleggen conform het 
format van de bijlage Algemene Verklaring. Hierin verklaart de inschrijver alle 
bijlagen naar waarheid ingevuld, beantwoord en ingediend te hebben, geen 
valse gegevens te hebben verstrekt en dat de inschrijving niet in strijd met 
mededingingsregels tot stand is gekomen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:



Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Referentieverklaring (leveringen/diensten)

Beschrijving:
Inschrijver dient per kerncompetentie een referentie van een vergelijkbare 
uitgevoerde opdracht te geven.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De totaalprijs heeft betrekking op de totale jaarlijkse kosten voor de gehele 
looptijd van de overeenkomst inclusief verlengingsopties, plus de eenmalige 
kosten. Het gaat hierbij om de dienstverlening conform het PvE en de 
opdrachtomschrijving. Voor de prijsopgave kunnen inschrijvers uitgaan van 85 
gebruikers, waarvan er 4 functioneel beheerders zijn.

Vaste waarde (totaal): 200
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Het gunningscriterium kwaliteit is onderverdeeld in vier onderdelen. Zie verder 
bij de subgunningscriteria. De door inschrijver ingediende uitwerking van de 
kwalitatieve criteria dient volledig anoniem te zijn. RIJK zal de inschrijvingen 
controleren en indien nodig namen van systemen of marktpartijen verwijderen. 
Hiervoor is vereist dat documenten niet alleen als PDF (indien u dat wens te 
gebruiken), maar in ieder geval ook als Word-document moeten worden 
ingediend. De productdemonstratie zal uiteraard niet anoniem zijn.

Vaste waarde (totaal): 800

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/311696/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/311696/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 2023-12-04+01:0011:00:00+01:00



inschrijvingen:
Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

6MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-04+01:0011:30:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heemskerk ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Heemskerk ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heemskerk ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Heemskerk ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Heemskerk
Registratienummer: 451681344
Postadres: Maerten van Heemskerckplein 1
Stad: Heemskerk
Postcode: 1964 EZ
Land: Nederland
Contactpunt: Edwin Verdonk
E-mail: edwin.verdonk@stichtingrijk.nl
Telefoon: +31 620594897
Fax: +31 251256888
Internetadres: http://www.heemskerk.nl

Kopersprofiel:
https://www.heemskerk.nl/over-heemskerk/inkoopbeleid-en-
inkoopvoorwaarden/

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Simon de Vrieshof 1



Stad: Haarlem
Postcode: 2019 HA
Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100
Andere contactpunten:
Officiële naam: www.tenderned.nl
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: www.Tenderned.nl
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

26612ffc-e20c-463b-8670-3203c9570470-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-09-29+02:0012:43:02.796032+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


