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Voorwoord
Deze aanbestedingsprocedure staat bekend als: ‘ODMH Zwemwaterborden Zuid-Holland‘ .
De aan te besteden opdracht betreft de levering en plaatsing van zwemwaterborden in de provincie Zuid-Holland waarvoor de ODMH verantwoordelijk is.  
De gunning is voorzien in “4e kwartaal 2023. De uitvoering van de opdracht start 1e kwartaal 2024.
De overeenkomst zal met één partij worden afgesloten. 
De voorliggende leidraad gaat uit van een Europese openbare aanbesteding gebaseerd op de Aanbestedingswet. 
Deze leidraad beschrijft de aanbestedingsprocedure en is bindend voor de inschrijvers en de ODMH.

 

Leeswijzer

In hoofdstuk 1 geven wij informatie over de ODMH en over waar en hoe aanmeldingen ingediend moeten worden. 
In hoofdstuk 2 vindt u een algemene beschrijving van de opdracht. 
Hoofdstuk 3  beschrijft de voorwaarden waaraan de inschrijvingen moeten voldoen, en de voorwaarden die van toepassing zijn na opdrachtverlening. 
Hoofdstuk 4 geeft inhoudelijke informatie over de opdracht, zoals een beschrijving van de zwemwaterborden.
In hoofdstuk 5 beschrijft de gunning. In dit hoofdstuk staat welke stukken bij de inschrijving ingediend moeten worden en staan de gunningscriteria.
Hoofdstuk 6 ten slotte beschrijft de administratieve bepalingen die van toepassing zijn op deze aanbesteding.

1. Aanbestedende dienst 

1.1. Gegevens aanbestedende dienst

Er is één aanbestedende dienst:

Omgevingsdienst Midden-Holland (ODMH)

Thorbeckelaan 5, 2805 CA GOUDA

Postbus 45, 2800 AA GOUDA

www.odmh.nl 

 

1.2. Contactgegevens

Informatie over deze aanbestedingsprocedure kan uitsluitend ingewonnen worden via het digitale aanbestedingssysteem: www.tenderned.nl.

Het is niet toegestaan om werknemers van de ODMH of een eventueel ingeschakelde adviseur te benaderen in het kader van deze aanbesteding. Elke poging om werknemers te benaderen over deze aanbesteding leidt tot uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.

1.3. Indienen inschrijvingen
De inschrijving moet inclusief eventuele bedrijfsgegevens en bewijsstukken, via TenderNed, volledig digitaal en online worden ingediend conform de planning genoemd in TenderNed.

Zie voor verdere inschrijfvoorwaarden hoofdstuk 3.

Voor meer informatie over digitaal inschrijven op overheidsopdrachten verwijzen wij naar de 6 stappen op TenderNed:  https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/tenderned-gebruiken-als-ondernemer/in-6-stappen-inschrijven-op-een-aanbesteding
2. Algemene informatie over de opdracht

2.1. Beschrijving
De Omgevingsdienst Midden-Holland (ODMH) draagt bij aan een veilige, duurzame en gezonde leefomgeving. Dit doen wij door milieutaken in de hele regio en bouw- en woningtoezichttaken in een gedeelte ervan uit te voeren in opdracht van de aangesloten gemeenten in Midden-Holland en de provincie Zuid-Holland. 
Een van de taken van de ODMH is het toezicht houden en handhaven op de wettelijke regels die gelden voor de badinrichtingen en zwemgelegenheden in de gehele provincie Zuid-Holland. De ODMH richt zich daarbij op de veiligheid, de hygiëne en de waterkwaliteit.
De ODMH controleert en handhaaft op grond van de wettelijke regels ook de officiële zwemwaterlocaties in Zuid-Holland. Bij de zwemwaterlocaties zijn 1 of meerdere zwemwaterborden geplaatst met informatie over het zwemwater en de waterkwaliteit.

De basistaken van de ODMH omvatten vergunningverlening, toezicht en handhaving van milieuregels, bouw- en woningtoezicht en advisering, ontwikkeling en uitvoering van duurzaamheidsbeleid. De ODMH adviseert de regiogemeenten ook over milieuaspecten bij ruimtelijke plannen.

Het gebied waar de ODMH in opereert heeft circa 350.000 inwoners, ruim 12.500 bedrijven en is verdeeld over zes gemeenten. Wij hechten veel waarde aan kwaliteit en zijn sinds juni 2011 ISO 9001 gecertificeerd.

2.2. Looptijd en verlenging
De looptijd van de overeenkomst is vijf jaar, met voor de ODMH de mogelijkheid om deze daarna met maximaal twee keer voor twee jaar te verlengen. 

De samenwerking tussen de ODMH en de opdrachtnemer wordt per jaar geëvalueerd aan de hand van onderstaande criteria:

· Kwaliteit van het geleverde werk 

· Kwaliteit uitvoerend personeel (kennis, communicatie e.d.)

· Nakomen van gemaakte afspraken

· De responstijden van de opdrachtnemer

De ODMH legt dit vast in een verslag. Een eventuele verlenging van de overeenkomst (maximaal twee keer met 2 jaar) is afhankelijk van de evaluatiegesprekken en de score op bovengenoemde criteria. 

2.3. Financieel kader

De raming van de totale opdrachtsom is € 30.000 - € 55.000 per jaar (exclusief BTW). De marge heeft onder meer te maken met de variatie in het aantal vernielingen, stormschades, nieuwe ontwikkelingen en met het vervangingsschema. Als gemiddelde opdrachtsom per jaar schatten wij een bedrag van € 45.000 (exclusief BTW).

De inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen. 
2.4. Verwachtingen ten aanzien van de dienstverlening
Voor de ODMH maar ook voor de direct betrokkenen (gebruikers, eigenaren) is het van belang dat de inschrijver kennis en ervaring heeft en deze professionaliteit laat zien.

We verwachten ook dat de inschrijver ervaring heeft met verschillende aspecten die relevant zijn voor de uitvoering en eventuele herstelwerkzaamheden. 
De inschrijver heeft een brede kennis: van zowel technische uitvoering als plaatsing van informatieborden.
De ODMH is op zoek naar een inschrijver die ontzorgt in de uitvoering van de werkzaamheden en die pro-actief inspeelt op vraagstukken en adviseert hoe deze op te lossen. Hiermee bedoelen wij dat de adviseur breder kijkt dan alleen de resultaten en het rapporteren van de feiten. De adviseur neemt de gehele situatie in ogenschouw en betrekt dit bij zijn advies. 
2.5. Profiel dienstverlener
De ODMH vindt de volgende kenmerken belangrijk bij het beoordelen van de inschrijvingen:
1.
Kennis en ervaring met de levering en plaatsing van informatie borden (Q1 Ervaring)
2. 
Communicatief vaardig naar direct betrokkenen en opdrachtgever (Q2 Visie)
3.
Pro-actieve houding richting opdrachtgever, ontzorgen van opdrachtgever (Q3 Projectorg)
4.
In staat om creatieve oplossingen te bedenken en snel te handelen in geval van onverwachte gebeurtenissen.  (Q4)
2.6. Percelen

De opdracht kent geen nadere indeling in percelen. 

3. Voorwaarden 
Alle in dit hoofdstuk genoemde voorwaarden zijn van toepassing gedurende de gehele looptijd van de te sluiten overeenkomst. 
3.1. Inkoopvoorwaarden

Op deze opdracht zijn de AIV “algemene inkoopvoorwaarden” ODMH (d.d. 27 november 2017) van toepassing in combinatie met de te sluiten overeenkomst. De conceptovereenkomst (bijlage D) is beschikbaar in TenderNed zodat inschrijvers deze in kunnen zien en er vragen over kunnen stellen.
Toepassing van andere algemene leveringsvoorwaarden of andere algemene voorwaarden worden nadrukkelijk van de hand gewezen.
3.2. Algemene voorwaarden

a. De ODMH behoudt zich het recht voor te allen tijde de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te stoppen of op te schorten, zonder dat daartoe een verplichting ontstaat tegenover de inschrijvers tot vergoeding van de kosten die zij gemaakt hebben om deel te nemen aan de onderhavige aanbestedingsprocedure. 
b. Door het doen van een aanmelding of inschrijving verklaren respectievelijk de inschrijvers zich onvoorwaardelijk akkoord met het bepaalde in de aanbestedingsdocumenten, voor zover deze op het moment van inschrijving door de ODMH aan de deelnemers van de aanbestedingsprocedure beschikbaar gesteld waren.

c. Inschrijvers verplichten zich tegenover de ODMH geconstateerde onduidelijkheden, tegenstrijdigheden en onregelmatigheden in de verstrekte aanbestedingsdocumenten zo snel mogelijk, doch uiterlijk voor het verstrijken van de uiterste datum van inschrijving, via TenderNed kenbaar te maken. Doet een gegadigde of inschrijver dit niet, dan betekent dit dat hij of zij het recht verspeelt om bezwaar te maken tegen de geconstateerde gebreken in deze documenten.

d. De ODMH behoudt zich het recht voor om gegadigden en inschrijvers in staat te stellen kleine gebreken in hun inschrijving te repareren binnen een termijn van vier werkdagen nadat de ODMH daarnaar heeft gevraagd. Het betreft nadrukkelijk een bevoegdheid, niet een verplichting van de ODMH. Inschrijvers kunnen dan ook geen rechten ontlenen aan deze bepaling.

e. De voertaal in de aanbesteding en gedurende de opdracht is de Nederlandse taal.

f. Zowel de ODMH als inschrijvers worden geacht om op passende wijze met vertrouwelijke gegevens om te gaan.
g. Een inschrijver mag zich slechts één maal aanmelden, hetzij zelfstandig, hetzij in combinatie.

3.3. Concernverhoudingen
Van één concern kunnen meerdere dochterondernemingen en/of werkmaatschappijen zich afzonderlijk als inschrijver aanmelden. Indien de ODMH het vermoeden heeft dat deze inschrijvers elkaars gedrag beïnvloeden, kan de ODMH van deze inschrijvers eisen dat zij aantonen dat de afhankelijkheidsrelatie hun gedrag in het kader van de aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed. Indien zij hier niet in slagen, zal de ODMH hen in principe uitsluiten van de aanbesteding.

3.4. Combinaties

Inschrijver kan zich aanmelden als combinatie (samenwerkingsverband). Na inschrijving is het niet toegestaan om de samenstelling van de combinatie te wijzigen. 

Een combinatie wordt behandeld als één inschrijver en dient als geheel te voldoen aan de criteria zoals vermeld in deze gunningsleidraad.

Wij stellen geen voorwaarden aan de rechtsvorm van de combinatie voor de uitvoering van de opdracht.
3.5 Onderaanneming
Een Inschrijver die zich niet zelfstandig kan kwalificeren, kan een beroep doen op derden voor de vereiste financiële en economische draagkracht en de technische bekwaamheid. Na inschrijving is het niet toegestaan van onderaannemer te wijzigen of geheel van onderaanneming af te zien. 

In geval van een beroep op derden geldt als voorwaarde dat een middelenverklaring (bijlage B) dient te worden bijgevoegd.

3.6. Uitsluitingsgronden voor deelname
Dwingende uitsluitingsgronden
Op grond van de Aanbestedingswet worden inschrijvers die bij een onherroepelijk vonnis of arrest veroordeeld zijn voor zware vormen van economische criminaliteit uitgesloten van deelname van de aanbesteding. In geval van combinatievorming hebben deze uitsluitingsgronden betrekking op de afzonderlijke combinanten.

Facultatieve uitsluitingsgronden
Op grond van de Aanbestedingswet kan de ODMH inschrijvers uitsluiten die verkeren in de volgende omstandigheden:

· een inschrijver die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, van wie werkzaamheden zijn gestaakt, tegen wie een surseance van betaling of een akkoord geldt

· een inschrijver voor wie faillissement of liquidatie is aangevraagd

· een inschrijver jegens wie een rechterlijke uitspraak met kracht van gewijsde is gedaan, waarbij een delict is vastgesteld dat in strijd is met zijn beroepsgedragsregels

· een inschrijver die in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan

· een inschrijver die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen

· een inschrijver die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen

· een inschrijver die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen die in het kader van de selectiefase van de aanbestedingsprocedure kunnen worden verlangd

In geval van combinatievorming hebben deze uitsluitingsgronden betrekking op de afzonderlijke combinanten.

ODMH neemt bij inschrijving in eerste instantie genoegen met het ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) waarin inschrijver aangeeft dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn. In deze verklaring geeft inschrijver aan in staat en bereid te zijn om, na een verzoek daartoe van de ODMH, bewijsmiddelen te overleggen ter verifiëring van het UEA.
3.7. Inschrijving beroeps- en/of handelsregister

Inschrijver dient conform de regels van de lidstaat waar zij gevestigd is, ingeschreven te staan in een beroeps- en handelsregister. Daartoe dient inschrijver in het UEA het nummer van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel (Nederland) of een vergelijkbaar register in het land van vestiging te verstrekken.

Het UEA dient rechtsgeldig ondertekend te worden door een vertegenwoordiger van de inschrijver die blijkens het Handelsregister dan wel een overeenkomstig register in het land van vestiging, vertegenwoordigingsbevoegd is.

 

3.8. Minimum eisen financiële en economische draagkracht

Voorwaarden en eisen aan de financiële en economische draagkracht: 
Passend bewijs van verzekering
Inschrijver beschikt over een in de branche gangbare (bijvoorbeeld op basis van de DNR 2011) verzekering voor:
a. wettelijke aansprakelijkheid 

b. beroepsaansprakelijkheid 
Voor de hoogte van de aansprakelijkheid wordt verwezen naar de AIV ODMH. 

Inschrijver blijft zodanig verzekerd gedurende de gehele looptijd van de opdracht.
Financiële continuïteit
Inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, wiens continuïteit is gegarandeerd gedurende de looptijd van de opdracht, inclusief een genoemde mogelijke verlenging. 

Als u controleplichtig bent, verklaart u door ondertekening van het UEA dat de meest recente accountantscontrole in de jaarrekening geen paragraaf bevat met negatieve continuïteitsverwachtingen. De ODMH kan na voorlopige gunning vragen om deze accountantsverklaring en de jaarrekening.

Als u niet controleplichtig bent, verklaart u door ondertekening van het UEA dat de financiële en economische draagkracht van uw onderneming zodanig is dat de continuïteit van de dienstverlening gedurende de looptijd van de opdracht, inclusief een mogelijke verlenging, niet in gevaar komt. 

De ODMH kan na voorlopige gunning vragen om een jaarverslag en/of een beoordelings- of samenstellingsverklaring.
Uitsluiting
Inschrijver moet voldoen aan alle bovenstaande minimumeisen op straffe van uitsluiting. 

Eigen verklaring
ODMH neemt bij inschrijving in eerste instantie genoegen met het ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) waarin inschrijver aangeeft te voldoen aan de gestelde minimumeisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht. In deze verklaring geeft inschrijver aan in staat en bereid te zijn om, na een verzoek daartoe van de ODMH, bewijsmiddelen te overleggen ter verifiëring van het UEA.

3.9. Technische- en beroepsbekwaamheid

Voorwaarden en eisen aan de technische- en beroepsbekwaamheid.
A. Kwaliteit. 
Inschrijvers, en/of de door de inschrijvers in te zetten onderaannemers, moeten in bezit zijn van de volgende erkenningen:
· minimaal een VCA   
· Nederlandse taal machtig zijn  
Bij herstelwerkzaamheden kan het noodzakelijk zijn dat een in te zetten onderaannemer over andere erkenningen beschikt (bijvoorbeeld VCA-2). Omdat dit incidentele werkzaamheden betreffen vragen we hier op dit moment geen bewijsmiddelen voor. 

Uitsluiting
Inschrijvers moeten voldoen aan bovenstaande op straffe van uitsluiting. 
B. Personeel
Inschrijver dient te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren.
De voorwaarden waar het personeel minimaal aan moet voldoen zijn:
1. Minstens 1 veldwerker die minimaal 5 jaar relevante werkervaring heeft 
2. Minstens 1 projectleider die minimaal 10 jaar relevante werkervaring heeft. 

3. Minstensl 1 adviseur in dienst die ervaring en/of affiniteit heeft met informatieborden.
De onder A gestelde minimumeisen kunnen worden aangetoond via het UEA. De ODMH neemt in eerste instantie genoegen met het ingevulde UEA waarin inschrijver aangeeft dat zij voldoen aan de gestelde minimumeisen. In dit document geeft inschrijver aan in staat en bereid te zijn om na een eerste verzoek daartoe van de ODMH bewijsmiddelen te overleggen ter verifiëring van het UEA.
De onder B gestelde minimumeisen moeten terugkomen in de beschrijving van de projectorganisatie. (Q3). Indien u voor B1 gebruik maakt van een onderaannemer dient u dit in uw projectorganisatie op te nemen.
 

3.10 Voorwaarden voor inschrijving

Deelname is uitsluitend mogelijk door inzending conform de voorwaarden van deze leidraad met bijlagen. Een belangrijk document vormt het UEA waarin inschrijver verklaart dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing op hen zijn, en dat zij voldoen aan de gestelde minimum geschiktheidseisen. Bewijsmiddelen ter verificatie van de UEA hoeven pas na inschrijving ingeleverd te worden nadat de ODMH hierom gevraagd heeft (zie 5.5).
Inschrijving na nota van inlichtingen
De ODMH roept u op te wachten met uw inschrijving tot de publicatie van de nota van inlichtingen. In de nota van inlichtingen staan eventuele aanpassingen en nadere uitleg van deze leidraad. Het bepaalde in de nota van inlichtingen gaat vóór het bepaalde in deze leidraad.

Inschrijvingsvoorwaarden
Uitsluitend inschrijving die conform de bepalingen in 1.3 zijn ingediend en voldoen aan de volgende aanmeldingsvoorwaarden worden in behandeling genomen:

a. Het UEA is rechtsgeldig ondertekend door tekenbevoegde;

b. Het UEA plus andere bij uw verzoek tot deelname gevoegde documenten zijn volledig en correct ingevuld;

c. Het verzoek tot deelname dient compleet te zijn; incomplete verzoeken tot deelname worden terzijde gelegd. De inschrijver heeft geen voorbehouden gemaakt bij de aanmelding;
In te leveren documenten zijn:

· 3 keer een A-4 tekst voor Q.2 , Q.3 en Q.4 (zie 5.1 Gunningscriteria)

· Ingevulde bijlagen: A, B (indien van toepassing), E, F en G.
d. Inschrijver handelt niet in strijd met de in hoofdstuk 3 genoemde voorwaarden ten aanzien van de mededinging; 

e. Er zijn voor de ODMH geen kosten verbonden aan de verzoeken zelf en de ontvangst van de verzoeken tot deelname en aan het indienen van offertes door uitgenodigde bedrijven in de volgende fase van de aanbesteding, de gunningsfase. 
f. Het verzoek tot deelname dient in de Nederlandse taal te zijn gesteld.

4. Programma van eisen en open vragen
De inhoudelijke informatie over de opdracht is opgenomen in het programma van eisen met de daarbij geformuleerde open vragen.
4.1. Minimale kwaliteitseisen aan de technische uitvoering van de Hoofdborden, Onderborden en Zwemadviesborden inclusief bevestigingsmateriaal, palen en fundatie

1. Eis: Voor de levensduur van de toegepaste materialen wordt uitgegaan van een minimaal te garanderen periode van 10 jaar op basis van permanente plaatsing aan zee; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja  antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.

2. Eis: Voor de kleurechtheid van de achtergrond en informatie op het hoofdbord en de Onderborden (maximaal 3) wordt uitgegaan van een minimaal te garanderen periode van 5 jaar uitgaande van permanente plaatsing aan zee.

Inschrijver voorziet de borden van een folie. Dit is een full colour folie. De folie mag niet onderhevig zijn aan verbleken: niet meer verkleuring dan 20 % na 5 jaar. Inschrijver maakt (cq zorgt voor) de folie. Tekst en afbeeldingen moeten duidelijk herkenbaar en leesbaar blijven.
De ontwerpen worden door ODMH aangeleverd. ODMH laat deze meestal maken door een externe vormgever. 
3. Eis: Kleur van portaal, een neutrale NCS of Ral kleur, nog nader te bepalen in overleg met opdrachtnemer.
4. Eis: Vanaf de buitenzijde zichtbare bevestigingsmaterialen zoals schroeven en bouten dienen antidiefstal te worden uitgevoerd; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldaan aan deze eis.
Toelichting portalen:

De hoofdborden met een omkeerbare wisselplaat moeten dubbelwandig uitgevoerd worden. D.w.z. dat er een dikke vaste achterwand aanwezig moet zijn met aan de voorkant de omkeerbare veel dunnere en lichtere wisselplaat. Op die manier is het hoofdbord goed bestand tegen steenslag en de dunne wisselplaat is genoeg handelbaar voor het moment van het instellen van een negatief zwemadvies of zwemverbod. De wisselplaat moet vergrendeld zijn met een afsluitbare klep. De vergrendeling moet met een sleutel plaatsvinden die dezelfde is als de vergrendeling van de cassette. De sleutel voor de vergrendeling mag niet te koop zijn bij een willekeurige bouwmarkt. 

Ook de dubbelzijdige portalen moeten achter de omkeerbare wisselplaten een dikke vaste achterwand hebben die zorgen voor dezelfde eigenschappen als de enkelvoudige portalen.

5. Eis: De borden met verwisselbare wisselplaat moeten verwisseld kunnen worden zonder tussenkomst van de leverancier. Hierbij moet vervanging van de wisselplaat mogelijk zijn voor 1 persoon binnen 2 minuten. Deze verwisseling dient gebruiksvriendelijk en met eenvoudig handgereedschap uitvoerbaar te zijn. Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
Toelichting onderborden:

In de praktijk worden er niet meer dan 3 onderborden geplaatst. Onder het hoofdbord komt altijd de cassette waar de tekstpanelen in zitten met de diverse waarschuwingsteksten. De cassette moet met een simpele handeling opengeklapt  kunnen worden en bij het sluiten vergrendeld kunnen worden. De tekstpanelen moeten aan de voorkant van de cassette bevestigd kunnen worden, op een manier dat bij het sluiten van de cassette de tekstpanelen vergrendeld zijn. In de cassette moeten minimaal 6 tekstpanelen geborgd kunnen worden. Onder de cassette moeten dan maximaal 3 vaste onderborden bevestigd kunnen worden. Deze onderborden moeten blind bevestigd zijn aan het hoofdframe.  Op die manier kunnen de onderborden niet zonder speciaal gereedschap door derden verwijderd worden. Dat laatste geldt ook voor de hoofdborden.

6. Eis: De bevestiging van het eerste Onderborden direct onder het hoofdbord is uitgevoerd in de vorm van een cassette waardoor de tekstpanelen ook horizontaal makkelijk te plaatsen en te verwijderen zijn. 
7. Eis: onder het Hoofdbord kunnen tekstborden in de cassette geplaatst worden die makkelijk te plaatsen en te verwijderen zijn door opdrachtgever. Het zichtbare tekstpaneel aan de voorzijde van de cassette dient geborgd te zijn tegen diefstal. Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
8. Eis: alle bedrukte en onbedrukte  borden dienen krasvast en makkelijk reinigbaar te zijn. Het oppervlak dient bestendig te zijn tegen stickers en graffiti en het verwijderen ervan; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
9. Eis: Windbelasting classificatie voor borden aan kustlocaties WL6, overige locaties WLS; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
10. Eis: Qua uitvoering is de "NEN-EN 12899-1:2002 Vast opgestelde, verticale verkeerstekens - Deel 1: Verkeersborden" en "NEN 3381 Verkeerstekens – Algemene eisen voor borden" van toepassing; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
11. Eis: De toegepaste materialen mogen niet uitloogbaar zijn, geen milieubelastende stoffen afgeven en dienen zo veel mogelijk recyclebaar te zijn. Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
12. Eis: De toegepaste materialen dienen zo goed mogelijk vandalismebestendig te zijn (hoewel dat nooit 100 % mogelijk is). Er moet zodanig materiaal worden gebruikt dat als er voorwerpen tegen de diverse onderdelen van het bord worden aangegooid het materiaal niet tot beperkt mag indeuken. Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldaan aan deze eis.
13. Eis: De toegepaste materialen van de profielen dienen Cradle to Cradle (Certified™ brons (of beter) volgens de ASI Performance Standard) te zijn. 
14. Eis: De uitvoering van de fundatie van de palen wordt niet voorgeschreven en kan de opdrachtnemer kiezen. Belangrijk is dat de portalen met enig graafwerk makkelijk te verplaatsen zijn. Het in beton gieten is daarom geen optie maar het bijvoorbeeld borgen van de palen met metalen ankers kan goed. Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoordt dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldaan aan deze eis.
4.2 Vormgeving

1. Eis: Borden en frame hebben afgeronde hoeken en geen scherpe randen.
2. Eis: Het frame moet het hoofdbord minimaal aan de bovenzijde en zijkanten omsluiten; Open vraag: Indien Inschrijver op deze vraag Ja antwoord dient Inschrijver te beschrijven hoe wordt voldoen aan deze eis.
3. Eis: Het frame heeft dermate afmetingen zodat: het hoofdbord een zichtbare afmeting heeft van 125x75 cm (lxh), Onderborden een zichtbare afmeting hebben van 125x20 cm (lxh) of een nader te bepalen hoogte hebben, de onderzijde van het hoofdbord op minimaal 125 cm boven het maaiveld hangt, er plaatsing van drie Onderborden mogelijk is, de onderzijde van het onderste Onderbord op minimaal 40 cm boven het maaiveld hangt.
4. Eis: De achterzijde van de borden moet bestaan uit een glad afgewerkt reinigbaar materiaal dat niet spiegelt of schittering teweeg brengt, in kleur NNB. 
4.3 Beheer en onderhoud: reparatie en vervanging (bij uitbesteding)

1. Eis: Reparaties aan de borden en/of portalen vinden plaats binnen 1 week na melding hiervan.
2. Eis: Vervanging van borden en/of portalen vinden plaats binnen 3 weken na melding hiervan.
3. Eis: reparaties / vervanging/ nieuwe plaatsingen worden door opdrachtnemer in eigen beheer, met een eigen servicedienst uitgevoerd
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4.4
 Communicatie met opdrachtgever

1. Eis: De contactpersoon van de opdrachtnemer is de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig.

2. Eis: Opdrachtnemer stelt een telefoonnummer en e-mailadres beschikbaar t.b.v. de opdrachtgever.
3. Eis: Telefoon en e-mail zijn dagelijks (werkdagen) tussen 8.00 en 17.00 uur bereikbaar.

4.5
 Inzicht in soorten, aantallen en locaties
1. Eis: Opdrachtnemer beschikt over een actueel overzicht van alle borden/portalen per locatie inclusief coördinaten t.b.v. reparatie of vervanging. Opdrachtnemer draagt zorg voor het verwerken van reparaties en vervangingen in het locatie-overzicht.  

4.6
 Klachtafhandeling (alleen van toepassing op uitgevoerde opdrachten zoals losse levering, plaatsing en/of reparatie)

1. Eis: Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat klachten gemeld kunnen worden op het onder 4.4 aangegeven telefoonnummer en e-mailadres.
2. Eis: Klachten worden geregistreerd en binnen 24 uur afgehandeld. Voor eventuele vervanging van borden of portalen geldt een termijn van 3 weken).
3. Eis: Opdrachtgever wordt binnen 24 uur bericht op welke wijze en termijn de klacht wordt of is afgehandeld.
4.7 Plaatsing en verwijdering (indien van toepassing)

1. Eis: Borden worden geplaatst conform RVV-1990 (Verkeersborden en Verkeersregels in Nederland).
2. Eis: De totale constructie wordt zodanig geplaatst dat het geheel waterpas staat.
3. Eis: Bij een beschadigd portaal dienen de niet-beschadigde onderdelen hergebruikt te worden. Indien dit niet kan omdat het een bord betreft van een andere leverancier en niet uitwisselbaar is dient het wel gerecycled te worden.

4. Eis: Bij het plaatsen is minimaal 1 persoon aanwezig die in het bezit is een van een VCA diploma.
5. Eis: Een dienstdoende toezichthouder van de opdrachtgever kan de plaatsingsdienst ter plaatse aanvullende instructies geven.
6. Eis: De opdrachtnemer neemt bij bedrijfsvoering de bepalingen, die bij of krachtens de Arbeidsomstandighedenwet zijn gesteld, in acht. Daarbij besteedt hij uitdrukkelijk aandacht aan de veiligheid voor eigen personeel en personeel van de opdrachtgever bij de werkzaamheden en informeert en instrueert zijn personeel hiertoe.
7. Eis: De opdrachtnemer maakt gebruik van personeel welke de Nederlandse taal voldoende machtig is.
8. Eis: Het personeel van de opdrachtnemer neemt de instructies ten aanzien van de veiligheid bij de werkzaamheden in acht.
9. Eis: Het personeel van de opdrachtnemer is gedurende de werkzaamheden per mobiele telefoon voor de opdrachtgever bereikbaar.
10. Eis: Indien borden, naar het oordeel van de opdrachtgever, niet juist geplaatst zijn, dienen deze binnen 2 dagen alsnog juist geplaatst te worden.
4.8 Opslag

1. Eis: Indien Opdrachtgever in een   Nadere Overeenkomst . opdracht geeft voor tijdelijke opslag van borden en/of portalen dan moet opdrachtnemer in staat zijn om de borden en/of portalen tijdelijk op te slaan.

5. Gunning
5.1 Gunningscriteria
De ODMH kiest voor het gunningscriterium beste prijs/kwaliteitsverhouding (BPKV) en beoordeelt de inschrijvers aan de hand van de onderstaande gunningscriteria. Daarbij hanteren we de volgende weging prijs / kwaliteit: 40 / 60 (P/Q). In navolgende paragrafen wordt de beoordeling nader omschreven.
Kwaliteit

Q.1
Ervaring met levering en plaatsing van profielen met informatieborden 
Uit de ervaring blijkt dat inschrijver in staat is om over zwemwaterlocaties te communiceren met de omgeving en betrokken partijen. De mate waarin het opgegeven referentieproject vergelijkbaar (complexiteit/type) is met het onderhavige project bepaalt de hoogte van de score.

Tot 1 jaar ervaring: 

1 tot 2 punten

2 tot 5 jaar ervaring:

3 tot 4 punten


5 tot 10 jaar ervaring:

5 tot 7 punten


Meer dan 10 jaar ervaring: 
8 tot 10 punten

Vul bijlage E Standaardformulier Referentie in.
Q.2
Visie over zwemwaterborden     
De visie beschrijft hoe wordt meegedacht bij verbeteringen van het product. Welke relevante actuele en toekomstige maatschappelijke ontwikkelingen voorziet u? Wat maakt uw aanbod onderscheidend van andere leveranciers? Welke motieven zijn er om voor uw aanbod te kiezen? 

De visie is maximaal 1 A4, Lettertype Arial met lettergrootte 10 (of vergelijkbaar).
Aanvullend kunt u ervoor kiezen om ook voor dit onderdeel bijlage E Standaardformulier Referentie in te vullen.
Q.3
Beschrijving van de projectorganisatie
In de beschrijving van de projectorganisatie zijn onder andere competentieprofielen van de contractbegeleider (contactpersoon voor ODMH) en een adviseur/projectleider opgenomen. Ook wordt een invulling van de personele bezetting en de rolverdeling binnen het projectteam gegeven.. Met “competentieprofielen” wordt bedoeld de eisen die de inschrijver intern hanteert voor de in deze opdracht gevraagde functies; het gaat om de mix van ervaring, opleiding/kennis en vaardigheden die wordt ingezet in de opdracht. 
· Kantoorbezetting voor behandeling offerten, opdrachten en administratie.

· Buitendienst met leiding en 2 man uitvoering

· Hoe wordt voorzien in vervanging bij ziekte of vakanties?

De beschrijving bestaat uit maximaal 1 A4 . Lettertype Arial met lettergrootte 10 (of vergelijkbaar). Het personeel moet voldoen aan hetgeen is genoemd in paragraaf 3.9, onderdeel B.
Q.4
Beschrijving hoe om te gaan met calamiteiten of geconstateerde gebreken aan de zwemwatervoorzieningen.  
Beschrijf welke reactie volgt na een telefoontje met verzoek om een (of meerdere) bord te verwijderen of te herstellen of om nieuwe platen te plaatsen. Belangrijk is aan te geven binnen hoeveel dagen gerekend mag worden op uitvoering.

Beschrijving bestaat uit maximaal 1 A4 lettertype Arial, lettergrootte 10 (of vergelijkbaar).
Voor de onderdelen Q.1 en Q.2 naar keuze vragen wij om een referentieproject, die kan worden opgegeven door middel van de bijgevoegd referentieformulier (bijlage E). Er mag per onderdeel niet meer dan 1 referentie worden ingediend. Het referentieproject kan wel voor beide onderdelen gebruikt worden. De inschrijver dient duidelijk aan te geven voor welke onderdeel het referentieproject geldt.
Alleen referentieprojecten die in de afgelopen 5 jaar zijn uitgevoerd mogen worden gebruikt om de gevraagde ervaring en competenties aan te tonen. Voor nog lopende opdrachten geldt dat tenminste één volledig contractjaar moet zijn afgerond om als geldige referentie te gebruiken.

Prijs

P  
Totaalbedrag P uitvoering volgens specificatie (aantallen volgens schatting ODMH) in inschrijfstaat;
U dient bijlage F Inschrijfstaat Prijsstelling 2023 in te vullen. Het virtuele totaalbedrag P betreft de som van de bedragen op de 6 regels. De inschrijfstaat F dient geheel te worden ingevuld met eenheidstarieven. 
5.2 Beoordeling gunningscriteria kwaliteit
De kwaliteit van de inschrijver wordt beoordeeld aan de hand van de gunningscriteria Q1 t/m Q4 . De kwaliteit bepaalt voor 60% de inschrijving. Aan de gunningscriteria Q1 t/m Q4 is een puntenfactor toegekend. 

Beoordelingsmatrix
In onderstaande tabel vindt u de scoremogelijkheden per gunningscriterium voor het onderdeel kwaliteit, de puntenfactor en de mogelijke maximum eindscore.
	Gunningscriterium
	Max. score
	Puntenfactor
	Maximaal aantal punten

	Kwaliteit
	
	
	

	Q.1. Ervaring met uitvoering 
	10
	2,5
	25

	Q.2 Visie zwemwaterborden
	10
	1,5
	15

	Q.3 Beschrijving projectorganisatie
	10
	1
	10

	Q.4 Beschrijving hoe om te gaan met calamiteiten
	10
	1
	10

	Totaal
	--
	--
	60


Mogelijke scores
Scoretoekenning gebeurt op basis van een rapportcijfersysteem, met 10 als de hoogst mogelijke score, en 1 als de laagst mogelijke score. Indien er in een inschrijving relevante onderdelen ontbreken dan wordt de score 1 toegekend 

Rapportcijfers worden toegekend door de individuele leden van het beoordelingsteam en daarna gemiddeld. Ze zijn gebaseerd op de criteria zoals aangegeven in paragraaf 5.1. Als richtlijn voor het toekennen van de rapportcijfers geldt: 
	Score
	Betekenis / motiveringsmogelijkheden

	1
	Wijze van invulling is zeer slecht

Wijze van invulling is volstrekt onduidelijk/ontoereikend

Wijze van invulling past geheel niet bij de opgave

Geen inzicht in wijze van invulling

Geen enkele onderbouwing

	2
	Wijze van invulling is slecht

Wijze van invulling is onduidelijk/ontoereikend

Vrijwel geen inzicht in de wijze van invulling  

Onderbouwing uitermate mager

	3
	Wijze van invulling is zeer onvoldoende

Wijze van invulling past maar ten dele bij de vraag

Wijze van invulling wel aanwezig maar gebrekkig of slecht, niet doordacht

Onderbouwing te mager

	4
	Onvoldoende; 

Er ontbreken 2 of meer relevante onderdelen in het antwoord

Wijze van invulling  onvoldoende, en/of onvoldoende doordacht

Onderbouwing matig en/of bepaald niet overtuigend

	5
	Twijfelachtig; 

Er ontbreekt 1 relevant onderdeel in de wijze van invulling / visie

Wijze van invulling niet overtuigend en/of doordacht

Onderbouwing te algemeen, en/of niet erg overtuigend

	6
	Voldoende; er ontbreken alleen minder significante punten 

Wijze van invulling niet meer dan redelijk en/of voldoende overtuigend

Onderbouwing voldoende, en/of voldoende overtuigend.

	7
	Ruim voldoende; 

Wijze van invulling past volledig bij de opgave

wijze van invulling voldoende en voldoende overtuigend; 

Onderbouwing prima, en/of voldoende overtuigend

	8
	Goed; 

Wijze van invulling geeft veel inzicht 

Wijze van invulling goed en ook overtuigend

Onderbouwing degelijk, en overtuigend

	9
	Zeer goed

Wijze van invulling geeft uitgebreid inzicht in gevraagde

Wijze van invulling uitstekend en/of zeer overtuigend en/of innovatief, en/of zeer doordacht

Onderbouwing uitermate degelijk en zeer overtuigend

	10
	Uitmuntend

Voortreffelijke wijze van invulling, en/of zeer overtuigend, en/of uitermate goed doordacht

Onderbouwing perfect



Scores worden toegekend in hele cijfers. Er vinden geen afrondingen plaats.  
Op elk onderdeel moet minimaal een voldoende worden gescoord (score 6 of hoger). Als dit niet het geval is dan wordt de aanbieding terzijde geschoven en niet meer op prijs beoordeeld. 

5.3 Beoordeling gunningscriterium prijs  
Bepalend voor het onderdeel “prijs” is het (virtuele) totaalbedrag dat wordt aangeboden. 

Het virtuele totaalbedrag wordt gebaseerd op de aantallen (stuks) vermeerderd met de eenheidsprijzen uit de inschrijfstaat (bijlage F). De aantallen zijn vermeld bij de eenheidsprijzen. De aantallen (stuks) mogen niet worden aangepast.     
De gehele inschrijfstaat dient te worden ingevuld met eenheidsprijzen. De in de inschrijfstaat genoemde tarieven gelden voor de uitvoering van de opdrachten na gunning. De eerste twee jaar zijn de tarieven vast, daarna mogen de prijzen worden geïndexeerd (zie conceptovereenkomst ODMH met partner bijlage D).
De prijzentabellen worden verder beoordeeld op de logische opbouw in eenheidstarieven. Indien in de prijzentabellen bedragen van 0 Euro, of negatieve bedragen voorkomen, wordt de aanbieding terzijde geschoven. 
De prijs wordt niet op zich beoordeeld, maar wordt op de hierna beschreven wijze verwerkt in een prijs/kwaliteitsverhouding.

De volgende formule wordt gehanteerd ter bepaling van het aantal punten voor prijs:  

Laagste prijs is meeste punten, overige in relatie. De inschrijving met de laagste inschrijfsom krijgt het maximale aantal van 60 punten, de overige prijzen worden daaraan gerelateerd. De overige inschrijvers krijgen het volgende aantal punten:
(laagste inschrijfprijs: inschrijfprijs) X 60
Berekening inschrijving met de beste prijs/kwaliteitsverhouding
Ter vaststelling van de inschrijving met de beste prijs/kwaliteitsverhouding geldt dat wij een wegingsverhouding van 60/40 toepassen voor de scores op kwaliteit en prijs.

Het verkregen aantal punten voor kwaliteit wordt vermenigvuldigd met 0,6 en opgeteld bij het verkregen aantal punten voor prijs vermenigvuldigd met 0,4.
In schema: (puntenaantal Q x 0,6) + (puntenaantal P x 0,4) = Totaal aantal punten.

Deze optelling geeft een totaal aantal punten per inschrijver waarbij de hoogste totaalscore in aanmerking komt voor de gunning.

 

5.4 Beoordelingscommissie gunning
De beoordeling van de inschrijvingen wordt gedaan door een beoordelingscommissie. Deze commissie bestaat uit 3 deskundige medewerkers van de ODMH en/of een eventueel ingeschakelde adviseur. De beoordelingscommissie kan de beoordeling delegeren naar een aan te wijzen persoon of commissie. 

Het is niet toegestaan om contact te zoeken met de leden van de beoordelingscommissie over deze aanbesteding. Ieder contact of poging tot contact, zal worden geïnterpreteerd als (poging tot) beïnvloeding van de selectiecommissie en zal in principe tot uitsluiting leiden.

Werkwijze
De commissieleden beoordelen de inschrijvingen aan de hand van de gunningscriteria individueel. De individuele leden geven elk gunningscriterium voor kwaliteit (Q) een score.

De resultaten van de individuele beoordelingen worden in een plenair overleg besproken en doorgerekend naar een gemiddelde score per kwaliteitscriterium. Deze worden, met behulp van de gunningsmatrix, vermenigvuldigd met de van toepassing zijnde puntenfactor. Dit leidt tot een voorlopige eindscore van een inschrijver op kwaliteit. Afrondingen vinden niet plaats.

Vervolgens analyseert de commissie op welke aspecten een bespreking en evaluatie van de offertes noodzakelijk is, bijvoorbeeld door hiaten in offertes, ontbrekende scores, verschillen in score van 2 punten of meer, vragen en/of onduidelijkheden. Individuele motiveringen/argumenten worden uitgewisseld. De commissieleden kunnen op basis van de uitgewisselde argumenten hun cijfer herzien. 

Vragen / onduidelijkheden / nadere toelichting

De commissie kan aanleiding zien om inschrijvers te vragen een toelichting te geven op de door hen ingediende offerte. Dit kan in de vorm van schriftelijke vragen en/of een mondelinge toelichting. Hierdoor mag echter geen sprake zijn van wijziging of aanvulling van een offerte, evenmin mag sprake zijn van een onderhandeling.

Na een eventuele toelichting(en) wordt aan de commissieleden wederom de gelegenheid gegeven om de toegekende cijfers, beoordelingen en/of argumentatie te heroverwegen. Is dat het geval, dan geven de leden aan welke herziening zij door willen voeren en onderbouwen hun besluit op het betreffende scoreformulier. Als dat nodig is, worden deze herzieningen wederom plenair besproken. 

Vervolgens wordt aan de hand van de toegekende individuele scores via middeling en door verrekening met de wegingsfactoren een totaalscore overzicht vastgesteld. 

5.5 Opvragen bewijsmiddelen  (voorlopige) gunning
In eerste instantie volstaat bij inschrijving de UEA en de overige bewijsmiddelen zoals genoemd in deze gunningsleidraad. Pas na de beoordeling worden de inschrijvers verzocht de bewijsmiddelen ter verificatie van de UEA bij ODMH in te leveren binnen de termijn van 7 kalenderdagen.

Nadat de commissie aan de hand van de in 5.3 genoemde bpkv-formule de meest geschikte inschrijving heeft gekozen, brengt de commissie een advies uit aan het management van de ODMH. Op basis van dit advies wordt een voorlopige gunningsbeslissing genomen. Alle inschrijvers worden op de hoogte gesteld van deze voorlopige beslissing. Indien afgewezen inschrijvers het niet eens zijn met het gunningsvoornemen, kunnen zij met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 3 van deze leidraad binnen 20 kalenderdagen een kort geding aanspannen tegen het gunningsvoornemen. Na het verstrijken van de bezwaartermijn wordt de voorlopige gunningsbeslissing definitief. Mocht er binnen de bezwaartermijn een kort geding aangespannen worden, dan wordt het gunningsvoornemen eerst definitief nadat de rechter uitspraak gedaan heeft en de vordering van eiser(s) afgewezen is. De vermelde termijn van 20 kalenderdagen geldt uitdrukkelijk als een vervaltermijn.

Inschrijvers die een toelichting op het gemotiveerde gunningsvoornemen wensen, dan wel op de aan hun inschrijving toegekende scores, kunnen zich binnen de hiervoor genoemde termijn van 20 kalenderdagen tot de ODMH wenden met een verzoek tot nadere toelichting.

6. Administratieve bepalingen

6.1. Planning aanbesteding

In TenderNed staat de planning van deze aanbesteding, deze planning is indicatief. 
De ODMH behoudt zich het recht voor de planning tussentijds aan te passen
6.2. Nota van inlichtingen
De ODMH stelt geïnteresseerde bedrijven in staat opmerkingen en vragen te stellen met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure. Mocht u vragen hebben, dan dient u die in de Nederlandse taal te stellen en uitsluitend via TenderNed kenbaar te maken. Het is niet toegestaan u tot medewerkers van de ODMH of eventueel ingeschakelde adviseur te wenden betreffende deze aanbesteding. Overtreding van deze voorwaarde kan leiden tot uitsluiting.
Vragen dienen voor de uiterste datum voor het stellen van vragen voor de nota van inlichtingen gesteld te worden. De ODMH kan, indien vragen hiertoe aanleiding geven, besluiten extra nota’s van inlichtingen te publiceren.

ODMH roept partijen op geconstateerde onduidelijkheden, tegenstrijdigheden en/of onregelmatigheden in de aanbestedingsstukken zo snel mogelijk door te geven. Wij kunnen dan, als dit nodig is, de aanbestedingsprocedure nog repareren. Het op tijd stellen van vragen is een verantwoordelijkheid van de deelnemers. Wanneer vragen te laat gesteld worden, kan het zo zijn dat het gelijkheidsbeginsel beantwoording van de vragen niet toestaat. Bovendien blijkt uit jurisprudentie dat een rechter een afgewezen deelnemer meestal niet-ontvankelijk verklaart in een bezwaarprocedure tegen een beslissing, wanneer deze zijn bezwaren tegen procedurele voorschriften niet op tijd kenbaar gemaakt heeft.

6.3. Toepasselijk recht en rechtsbescherming

Op deze aanbestedingsprocedure is het Nederlands recht van toepassing. 

Voorkomende geschillen tussen de ODMH en de deelnemers worden beslecht zoals de toepasselijke bepalingen in de Aanbestedingswet.

6.4. Vergoeding
De kosten voor inschrijving zijn voor eigen rekening en risico. ODMH verstrekt hier geen vergoeding voor.
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