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Deze verklaring dient door de inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde eisen in het Beschrijvend Document en de Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 
Het niet voldoen aan een Vormvereiste, Geschiktheidseis, Uitvoeringseis of Gunningseis leidt tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure en is dus een knock-out criterium.

Om deze bijlage meer leesbaar te maken zijn maximaal 3 regels per omschrijving opgenomen. Dit is te herkennen omdat achter het laatste woord meerdere puntjes staan. In het brondocument staat de volledige tekst.

Vormvereisten vanuit het Beschrijvend Document

	Eis
	Kort omschrijving eis
	Vindplaats 
in het BD
	Akkoord
Ja / Nee

	VE 1
	Uw digitale Inschrijving in TenderNed voldoet aan het volgende:
· teksten opgemaakt in een door Microsoft Word 2013 en/of ODF ondersteund formaat….
	Par. 5.1
	

	VE 2
	De Inschrijving en alle overige informatie dient volledig in het Nederlands te zijn gesteld, met uitzondering van Documentatie van leveranciers en/of bedrijfsgegevens in de Engelse taal, tenzij expliciet anders is vermeld.
	Par. 5.1
	

	VE 3
	Inschrijver dient geen Inschrijving in waaraan voorwaarden zijn verbonden en/of waarin voorbehouden zijn gemaakt. Een Inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden en/of voorbehouden zijn gemaakt wordt beschouwd als …..
	Par. 5.1
	

	VE 4
	De Inschrijving is ten minste geldig tot vier (4) maanden na de uiterste inleverdatum van de Inschrijvingen in TenderNed. Tot die datum heeft zij het karakter van een onherroepelijk aanbod. …..
	Par. 5.1
	

	VE 5
	Aan de Aanbestedende dienst worden geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de Inschrijving en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden.
	Par. 5.1
	

	VE 6
	Inschrijver, en eventuele leden van het samenwerkingsverband en/of onderaannemers overlegt een volledig naar waarheid ingevulde en rechtsgeldig ondertekend uniform Europees aanbestedingsdocument, Bijlage II.
	Par. 5.3.1
	

	VE 7
	Inschrijver voegt de Bijlage XI Verklaring i.v.m. sancties tegen Rusland NL DEF bij de Inschrijving in.
	Par. 5.3.2
	

	VE 8
	Inschrijver dient Bijlage VII – Conformiteitenlijst versie 1.2 in te vullen en aan te leveren.
	Par 5.5
	

	VE 9
	Inschrijver dient Bijlage VIII Prijsmodel versie 1.1 volledig in te vullen met concurrerende en marktconforme Prijzen en Tarieven en bij de Inschrijving aan te leveren. Het is niet toegestaan om de parameters van het Prijsmodel wijzigen……
	Par 5.6
	

	VE 10
	Bij de beantwoording van de Wensen maakt Inschrijver gebruik van Bijlage IX – Beantwoording Wensen en dient rekening te worden gehouden met het volgende:
De antwoorden op de Wensen worden …….
	Par 5.8.1
	

	VE 11
	Inschrijver dient Bijlage I – Verklaring ondertekening digitale Inschrijving, Bijlage II – Uniform Europees Aanbestedingsdocument, Bijlage V – klantreferenties, Bijlage XVII - concept SLA en, indien relevant ……
	Par 5.8.1
	





Geschiktheidseisen vanuit het Beschrijvend Document

	Eis
	Kort omschrijving eis
	Vindplaats 
in het BD
	Akkoord
Ja / Nee

	GE 1
	Inschrijver is gecertificeerd conform de norm van Informatiebeveiliging ISO 27001:2013, of een vergelijkbaar Informatiebeveiligingssysteem.   
Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan ….
	Par 5.4.1.1
	

	GE 2
	Inschrijver overlegt één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen……. 
	Par 5.4.2.1.
	

	GE 3
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 AW2012.
	Par 5.4.2.
	



Gunningseisen vanuit Bijlage A Specificatie van de Opdracht


	Eis
	Kort omschrijving eis
	Vindplaats in Bijlage A
	Akkoord
Ja / Nee

	GUE 1
	De Oplossing biedt functionele ondersteuning voor de processen ‘source-to-contract’ en ‘contract- en leveranciersmanagement’
	Par 2.2
	

	GUE 2
	Workflows kunnen worden ingericht en beheerd door de Opdrachtgever.
	Par 2.2.1
	

	GUE 3
	Een Beheerder kan nieuwe Workflows handmatig aanmaken.
	Par 2.2.1
	

	GUE 4
	In een Workflow zit de mogelijkheid om Behandelaren toe te voegen en/of te verwijderen.
	Par 2.2.1
	

	GUE 5
	In de Oplossing vindt het toewijzen van Workflows automatisch plaats op basis van gedefinieerde rollen binnen een Inkooptraject en/of een Contractmanagement activiteit
	Par 2.2.1
	

	GUE 6
	In aanvulling op GUE 5 biedt de Oplossing de mogelijkheid Workflows handmatig aan een Gebruiker toe te wijzen.
	Par 2.2.1
	

	GUE 7
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om een Workflow voor een Inkooptraject of een Contract te starten.
	Par 2.2.1
	

	GUE 8
	De Oplossing biedt functionaliteit voor het toewijzen van taken binnen een Workflow op basis van toegewezen rol, functie of organisatieonderdeel aan een (andere) Gebruiker.
	Par 2.2.1
	

	GUE 9
	Binnen de Oplossing kunnen meerdere Gebruikers gelijktijdig binnen een Workflow activiteiten uit voeren.
	Par 2.2.1
	

	GUE 10
	In de Oplossing vindt het toewijzen van taken automatisch plaats op basis van gedefinieerde rollen binnen een Workflow, waarbij het mogelijk (instelbaar) is de taak ad-hoc handmatig toe te wijzen aan een andere Behandelaar.
	Par 2.2.1
	

	GUE 11
	In de Oplossing is het mogelijk (instelbaar) een taak ad-hoc handmatig toe te wijzen aan een andere Behandelaar.
	Par 2.2.1
	

	GUE 12
	Het is mogelijk in de Oplossing om bij een specifieke taak een Behandelaar toe te voegen en te verwijderen.
	Par 2.2.1
	

	GUE 13
	De Oplossing biedt functionaliteit voor het toevoegen van een prioriteitsaanduiding voor een taak.
	Par 2.2.1
	

	GUE 14
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om termijnen op taken binnen een Workflow in te stellen.
	Par 2.2.1
	

	GUE 15
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om statussen van Workflows en taken te tonen
	Par 2.2.1
	

	GUE 16
	De Oplossing biedt de mogelijkheid een signalering in te stellen bij overschrijding van een door Gebruiker in te stellen drempel.
	Par 2.2.1
	

	GUE 17
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om notificaties te versturen bij veranderingen in een Workflow,
	Par 2.2.1
	

	GUE 18
	De Oplossing biedt de mogelijkheid dat Gebruikers genotificeerd worden indien een taak aan de betreffende Gebruiker is toegewezen (zoals het verzoek voor een review, goedkeuring of collegiale toetsing).
	Par 2.2.1
	

	GUE 19
	De Gebruikers ontvangt notificaties als:
- Een melding in de Oplossing en;
- Als e-mail op basis van SMTP.
	Par 2.2.1
	

	GUE 20
	De Oplossing biedt de mogelijkheid inzicht te geven in de wijzigingen in de Workflow zelf; bijvoorbeeld door middel van versiebeheer.
(Het is inzichtelijk wie op welk moment welk onderdeel  …..
	Par 2.2.1
	

	GUE 21
	De Oplossing ondersteunt, door middel van Workflows, goedkeuringstaken, waarmee Documenten of andere Gegevens gelijktijdig naar één (1) of meerdere Gebruikers ter goedkeuring worden gerouteerd.
	Par 2.2.1
	

	GUE 22
	De Oplossing biedt de mogelijkheid tot het traceren van minimaal de onderstaande handelingen (traceability):
Goedkeuring/ accordering van Gegevens en documenten binnen  …..
	Par 2.2.1
	

	GUE 23
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om de Workflow aan te sturen met door Opdrachtgever gedefinieerde bedrijfsregels.
	Par 2.2.1
	

	GUE 24
	De Oplossing kan aan de hand van ingevoerde Gegevens bepalen welke Workflow gestart moet worden aan de hand van door Opdrachtgever gedefinieerde bedrijfsregels.
	Par 2.2.1
	

	GUE 25
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om relaties tussen Workflows, Documenten en Gegevens vast te leggen en weer te geven in een Dossier.
	Par 2.3
	

	GUE 26
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om handmatig Documenten en Gegevens toe te voegen aan een Dossier.
	Par 2.3
	

	GUE 27
	De Oplossing biedt de mogelijkheid tot het toevoegen van een classificatie (bijvoorbeeld Kraljic) van Leveranciers, producten en diensten. De Behandelaar heeft hierbij de mogelijkheid deze classificatie zelf toe te kennen.
	Par 2.3
	

	GUE 28
	Het is mogelijk afgeronde Inkoopdossiers, welke niet in de Oplossing zijn gecreëerd, op te voeren.
	Par 2.3
	

	GUE 29
	Het is mogelijk actuele én afgeronde Contractdossiers, welke niet in de Oplossing zijn gecreëerd, op te voeren.
	Par 2.3
	

	GUE 30
	In de Oplossing is het mogelijk om in een Dossier contactmomenten vast te leggen.
	Par 2.3
	

	GUE 31
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om eigen KPI’s te definiëren, op voeren en te beheren.
	Par 2.4
	

	GUE 32
	In de Oplossing is het mogelijk om met zoekcriteria diverse deelverzamelingen van Gegevens en Documenten te presenteren van Contractdossiers.
	Par 2.4
	

	GUE 33
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om leveranciersprestaties per Contract te beoordelen op basis van vastgelegde KPI’s, normen en geleverde prestaties.
	Par 2.4
	

	GUE 34
	De Oplossing ondersteunt registratie van contactmomenten en Service Level Rapportages (of andere Documenten) bij een Contract.
	Par 2.4
	

	GUE 35
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om leveranciersprestaties geconsolideerd over meerdere Contracten te beoordelen op basis van vastgelegde KPI’s, normen en geleverde prestaties.
	Par 2.4
	

	GUE 36
	In de Oplossing is het mogelijk informatie over een onderneming te registreren.
	Par 2.5
	

	GUE 37
	Bij het registreren van een onderneming voert de Oplossing een controle uit of deze al als Leverancier bestaat.
	Par 2.5
	

	GUE 38
	In de Oplossing is het mogelijk de actuele status en historie van een Externe partij en/of Leverancier te raadplegen, zoals inschrijvingen op aanbestedingen, lopende Contracten en beëindigde Contracten.
	Par 2.5
	

	GUE 39
	In de Oplossing is het mogelijk om een overzicht te presenteren van alle, in de Oplossing vastgelegde contactmomenten, met een Leverancier
	Par 2.5
	

	GUE 40
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om Gegevens te zoeken in alle beschikbare velden (query), waarbij het mogelijk is om selectiefilters gecombineerd in te stellen.
	Par 2.6
	

	GUE 41
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om op basis van reguliere expressies te zoeken in Gegevens zoals bijvoorbeeld metadata en bestandsnaam van Documenten. Gebruikers kunnen zoektermen invullen in een …..
	Par 2.6
	

	GUE 42
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om te kunnen zoeken in alle, in de Oplossing, opgeslagen Documenten en Gegevens door middel van Full Text Search.
	Par 2.6
	

	GUE 43
	De Oplossing is voorzien van een Aanbestedingsportaal.
	Par 2.7
	

	GUE 44
	Het Aanbestedingsportaal van de Oplossing voorziet in een Openbare en een Besloten omgeving.
	Par 2.7
	

	GUE 45
	In de Besloten omgeving van het Aanbestedingsportaal kan de Opdrachtgever communiceren met Externe partijen en/of bestaande Leveranciers; denk hierbij tijdens een aanbestedingsprocedure, minicompetitie of …..
	Par 2.7
	

	GUE 46
	In het Aanbestedingsportaal kan de Opdrachtgever publicaties en berichten plaatsen en rectificeren.
	Par 2.7
	

	GUE 47
	Het Aanbestedingsportaal voorziet in de mogelijkheid om bijvoorbeeld bij een Aanbestedingsprocedure, een Minicompetitie of een Marktconsultatie zelf termijnen in te kunnen stellen voor mijlpalen zoals een Nota van …..
	Par 2.7
	

	GUE 48
	In de Besloten omgeving van het Aanbestedingsportaal kunnen Externe partijen en/of Leveranciers reageren op berichtgevingen in de Openbare omgeving van het Aanbestedingsportaal, nadat ze een account hebben  …..
	Par 2.7
	

	GUE 49
	De Behandelaar nodigt Externe partijen en/of Leveranciers via het Aanbestedingsportaal uit voor het uitwisselen van Documenten en Gegevens ten behoeve van Marktconsultaties, Europese - en Nationale  …..
	Par 2.7
	

	GUE 50
	Het uitwisselen van Gegevens in de beveiligde omgeving van het Aanbestedingsportaal van de Oplossing vindt plaats door middel van:
· Het uploaden en downloaden van Gegevens; …..
	Par 2.7
	

	GUE 51
	Het Aanbestedingsportaal is voorzien van een Inschrijvingskluis waarin inschrijvingen van Externe partijen en/of Leveranciers worden geplaatst. Inschrijvers hebben nooit inzage in elkaars aanbiedingen.
	Par 2.7
	

	GUE 52
	De Inschrijvingskluis kan alleen na verstrijken de inschrijvingstermijn worden geopend door minimaal één (1) Behandelaar, waarbij het niet meer mogelijk is de inschrijving na opening van de Inschrijvingskluis te  …..
	Par 2.7
	

	GUE 53
	De Oplossing biedt rapportagemogelijkheden in de vorm van het definiëren, genereren, van Rapportages zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	Par 2.8
	

	GUE 54
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, eigen Rapportages van Inkooptrajecten en Contractmanagement activiteiten te genereren en voor Gebruikers zichtbaar  …..
	Par 2.8
	

	GUE 55
	De Oplossing voorziet in een real time Dashboard met betrekking tot de Gegevens in de Oplossing ten behoeve van sturing op Inkooptrajecten en Contractmanagementactiviteiten, waarbij het mogelijk is om door  …..
	Par 2.9
	

	GUE 56
	De Oplossing biedt ten minste de mogelijkheid de volgende Gegevens met betrekking tot Inkooptrajecten en Contractactiviteiten in een Dashboard te presenteren: …..
	Par 2.9
	

	GUE 57
	In aanvulling op GUE 56 is het mogelijk om op basis van autorisaties onderscheid te maken in het niveau van de informatie die wordt gepresenteerd, bijvoorbeeld op het niveau van afdeling, team of individuele…..
	Par 2.9
	

	GUE 58
	De Oplossing voorziet in een real time Dashboard met betrekking tot de Gegevens in de Oplossing ten behoeve van sturing op Leveranciers en contracten, waarbij het mogelijk is om door te klikken naar …..
	Par 2.9
	

	GUE 59
	De Oplossing biedt ten minste de mogelijkheid de volgende Gegevens met betrekking tot Leveranciers en contracten in een Dashboard te presenteren:
· De status van gerelateerde Contractmanagementactiviteiten; …..
	Par 2.9
	

	GUE 60
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het uploaden van Documenten in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 61
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het goedkeuren van Documenten in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 62
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het opvoeren en/of wijzigen van Gegevens van een Inkooptraject in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 63
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het opvoeren en/of wijzigen van een Contractmanagementactiviteit in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 64
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het maken van een checklist (Een digitaal afvinkbaar overzicht van uit voeren acties/te …..
	Par 2.10
	

	GUE 65
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het opvoeren van een Beslissingstabel.
	Par 2.10
	

	GUE 66
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van statussen van Workflows en taken in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 67
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van toewijzen van Workflows en taken in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 68
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van Notificaties zoals bedoeld bi GUE 17 en GUE 19 in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 69
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van Workflows in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 70
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen, beheren, toevoegen en bewerken (wijzigen) van Gegevensvelden en/of invoerschermen in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 71
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van een termijnbewaking, gerelateerd aan taken binnen Workflows in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 72
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het personaliseren van Rapportages in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 73
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van het personaliseren van Dashboards in de Oplossing.
	Par 2.10
	

	GUE 74
	De Oplossing biedt, zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer, de mogelijkheid tot het configureren, instellen en beheren van automatische controles bij het uitvoeren van handelingen in de Oplossing. Denk hierbij (…..
	Par 2.10
	

	GUE 75
	De Oplossing biedt een gebruikersinterface in ten minste de Nederlandse en/of Engelse taal.
	Par 2.11
	

	GUE 76
	De Oplossing biedt een rol gebaseerde gebruikersinterface, zodat Gebruikers inloggen in hun eigen rol gebaseerde interface en direct toegang hebben tot taken en informatie die voor de betreffende Gebruikers relevant zijn.
	Par 2.11
	

	GUE 77
	Indien de Inschrijver of één van zijn Onderaannemers een eigenaar buiten de EU heeft dan zijn maatregelen getroffen zodat (Persoons)gegevens alleen conform de in de EU geldige wetgeving aan overheidspartijen …..
	Par 3.2
	

	GUE 78
	De Oplossing heeft een ‘Zero-footprint.’
	Par 3.5
	

	GUE 79
	De Oplossing is apparaat onafhankelijk te gebruiken op gangbare Devices, Laptops en Pc’s die over een webbrowser beschikken.
	Par 3.5
	

	GUE 80
	De Oplossing ondersteunt de drie meest gangbare webbrowsers. Op het moment van publicatie zijn dat: Google Chrome, Mozilla Firefox en Apple Safari.
	Par 3.5
	

	GUE 81
	De Oplossing ondersteunt minimaal de huidige versie en de voorgaande versie van de webbrowsers welke nog actief worden ondersteund door de leverancier van de webbrowser.
	Par 3.5
	

	GUE 82
	Vervallen
	Par 3.6
	

	GUE 83
	De Opdrachtgever kan zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer autorisatiegroepen en rollen in de Oplossing toevoegen, wijzigen of verwijderen via een daartoe geautoriseerde Gebruiker.
	Par 3.6
	

	GUE 84
	Een gebruikersaccount (Gebruikersidentificatie), is altijd één op één herleidbaar naar een natuurlijk persoon.
	Par 3.6
	

	GUE 85
	De Oplossing heeft een two-factor authenticatiemechanisme. Voor alle Gebruikers met beheerrechten is het gebruik verplicht.
Voor overige Gebruikers kan de Opdrachtgever dit mechanisme op basis …..
	Par 3.6
	

	GUE 86
	De Oplossing biedt de mogelijkheid aan Gebruikers om andere Gebruikers, met dezelfde rol, te machtigen voor zijn of haar rechten en taken.
	Par 3.6
	

	GUE 87
	Opdrachtgever beschikt over een Identity Bridge waarmee SSO (Single Sign-on) op basis van SAML 2.0 mogelijk is. De Oplossing ondersteunt om die reden SAML 2.0 ondersteuning.
	Par 3.6
	

	GUE 88
	Afhankelijk van de autorisatie heeft de Gebruiker inzage tot alle of een deel van de informatie in de Oplossing.
	Par 3.6
	

	GUE 89
	De Oplossing is browser based en op any device toegankelijk.
	Par 3.7.1
	

	GUE 90
	De Oplossing ondersteunt koppelingen met applicaties binnen het domein van Opdrachtgever via de SAP Cloud Connector en/of de WSGW (Web Service Gateway) waarbij gebruik wordt gemaakt van IBM Datapower Gateway
	Par 3.7.2
	

	GUE 91
	De Oplossing is in staat om in het kader van Dashboarding via een API het resultaat van een query uit SAP op te halen en het resultaat van deze query in de Oplossing te presenteren. …..
	Par 3.7.2
	

	GUE 92
	De Oplossing ondersteunt de bovengenoemde interfaces waarbij de Contracten met operationele inkoop gesynchroniseerd moeten worden.
	Par 3.7.2
	

	GUE 93
	Voor het Identity Management Systeem (DirX) van Opdrachtgever, voor de toegangsrechten en gebruikersgegevens van medewerkers van Opdrachtgever, geldt dat deze door middel van een handmatig proces …..
	Par 3.7.2
	

	GUE 94
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever zich recht voorbehoudt na voorgenomen gunning alle Eisen in de aanbestedingsdocumenten te toetsen m.b.v. een verificatie.
	Par 3.9
	

	GUE 95
	De Oplossing voorziet in een Testomgeving waarin mutaties, zoals bijvoorbeeld het aanpassen van een Workflow, onafhankelijk van de Productieomgeving door de Opdrachtgever getest en geaccordeerd worden.
	Par 3.9
	

	GUE 96
	Inschrijver zal de sociale voorwaarden (Bijlage 3) op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst, maar niet eerder dan na het mededelen van de gunningsbeslissing, invullen en ondertekend aanleveren.
	Par 5.2.2
	

	GUE 97
	Inschrijver gaat akkoord met Bijlage 2 concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	HS 6
	

	GUE 98
	Inschrijver levert, in aanvulling op Fout! Verwijzingsbron niet gevonden., in achtneming van bovenstaande tekst, voorwaarden die alléén toezien op het gebruik van Oplossing én die geen hyperlinks bevatten, als Bijlage XII bij de Inschrijving in. …..
	HS 6
	

	GUE 99
	Inschrijver gaat akkoord met de volledige inhoud en alle voorwaarden uit Bijlage 2b – concept Wachtkamerovereenkomst, met inbegrip van de eventuele per Nota van inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen.
	HS 6
	

	GUE 100
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Inschrijver en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	Par 7.1
	

	GUE 101
	Alle opgegeven Prijzen en Tarieven zijn realistisch en marktconform.
	Par 7.1
	

	GUE 102
	Externe partijen kunnen kosteloos inschrijven en gebruik maken van het Aanbestedingsportaal.
	Par 7.1
	

	GUE 103
	Inschrijver levert bij inschrijving, op basis van de in Hoofdstuk 9 van Bijlage A ‘Specificaties van de opdracht’ gespecificeerde Service Levels, een SLA op. 
(Het volstaat niet om een voorbeeld in te dienen; in …..
	Par 9.1
	

	GUE 104
	De Oplossing heeft capaciteit voor minimaal 300 gelijktijdig actieve Gebruikers.
	Par 9.1.2
	

	GUE 105
	De Oplossing heeft een maintenance mode (Sorry-pagina), waarmee de Gebruiker op de hoogte wordt gesteld van een onbeschikbaarheid. In geval van een geplande onbeschikbaarheid wordt de Gebruiker geïnformeerd …..
	Par 9.1.4
	



Uitvoeringseisen vanuit Bijlage A Specificatie van de Opdracht


	Eis
	Kort omschrijving eis
	Vindplaats in Bijlage A
	Akkoord
Ja / Nee

	UE 1
	Opdrachtnemer voorziet Opdrachtgever van actuele en volledige Documentatie in elektronische vorm, ten behoeve van het gebruik van de Oplossing en Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden …..
	Par 2.12
	

	UE 2
	De Documentatie is zodanig dat zij actueel is en een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door de Opdrachtnemer te leveren Oplossing en de functies daarvan, zodat Gebruikers op eenvoudige wijze …..
	Par 2.12
	

	UE 3
	Opdrachtgever mag de Documentatie voor gebruik binnen de eigen organisatie kosteloos reproduceren en wijzigen.
	Par 2.12
	

	UE 4
	De Documentatie wordt in een bewerkbaar format aangeleverd, zodat Opdrachtgever deze zelf kan aanpassen wanneer Opdrachtgever in de toekomst zaken wijzigt in de configuratie van de Oplossing.
	Par 2.12
	

	UE 5
	Specifiek ten behoeve van het gebruik van de Oplossing levert Opdrachtnemer handleidingen op die voldoen aan de volgende eisen:
•	De handleidingen dienen overeen te komen met de interfaces …..
	Par 2.12
	

	UE 6
	Opdrachtnemer levert de Oplossing als één integraal werkend systeem. 
Als de Oplossing bestaat uit deeloplossingen dan is de integratie van deze oplossingen de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer.
	Par 3.1
	

	UE 7
	Gegevens worden verwerkt in lidstaten van de EU of een land met een door de EU goedgekeurd beveiligingsniveau. Gegevens van de Belastingdienst verlaten deze landen niet. …..
	Par 3.2
	

	UE 8
	(BIO 15.1.3.1) Opdrachtnemer geeft op eerste verzoek inzicht in eventuele Onderaannemers en in welke landen deze Onderaannemers geregistreerd zijn.
	Par 3.2
	

	UE 9
	Opdrachtnemer toont jaarlijks een ISO27001-certificaat (of een gelijkwaardig certificaat), inclusief de bijbehorende Statement of Applicability en auditrapportage(s). …..
	Par 3.3
	

	UE 10
	Opdrachtnemer voert voor in productiename en daarna minimaal jaarlijks of na een significante release een A&P-test uit. Kwetsbaarheden met de kwalificaties Kritisch of Hoog risico worden bekendgemaakt aan de Belastingdienst …..
	Par 3.3
	

	UE 11
	Opdrachtnemer conformeert zicht aan de overheidsmaatregelen zoals gespecificeerd in Tabel 1 Bio maatregelen.
	Par 3.3
	

	UE 12
	Opdrachtnemer conformeert zich aan onderstaande:
De Security Officer van Opdrachtgever heeft de bevoegdheid om toegang tot Gegevens in de Oplossing onbeschikbaar te maken. …..
	Par 3.3.2
	

	UE 13
	Gegevens van Opdrachtgever worden gescheiden opgeslagen van de Gegevens van andere klanten. Toegang tot deze Gegevens is beperkt tot de Opdrachtgever en (voor zover noodzakelijk voor het …..
	Par 3.4
	

	UE 14
	Opdrachtnemer zal geen Gegevens voor eigen doeleinden delen dan wel verwerken, behalve na expliciete toestemming van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer openbaart welke Gegevens als strikt noodzakelijk …..
	Par 3.4
	

	UE 15
	Productiegegevens mogen uitsluitend in de productieomgeving beschikbaar zijn.
	Par 3.4
	

	UE 16
	Op Gegevens van de Opdrachtgever wordt encryption-at-rest toegepast.
	Par 3.4
	

	UE 17
	Opdrachtnemer levert op aanvraag en conform afspraken een voor de Opdrachtgever bruikbare digitale kopie van de meest actuele Gegevens en haar structuur. Vertrouwelijkheid en integriteit blijven geborgd.
	Par 3.4
	

	UE 18
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst blijven alle Gegevens in de Oplossing online beschikbaar.
	Par 3.4
	

	UE 19
	Opdrachtgever committeert zich aan het gebruik van de Verplichte standaarden van het Forum Standaardisatie in relatie tot de Oplossing. Het betreft de volgende Streefbeeldafspraken informatieveiligheid  …..(de aanpassing  IPv4 en IPv6)
	Par 3.4.1
	

	UE 20
	Opdrachtnemer verleent tijdens de implementatiefase medewerking aan een Audit ten behoeve van een digitale toegankelijkheidsverklaring.
	Par 3.5
	

	UE 21
	Indien de Oplossing niet voldoet aan de WCAG 2.1, treden Partijen tijdens de implementatieperiode in gesprek om de mogelijkheden te onderzoeken of en op welke termijn de Oplossing hier wel aan kan voldoen.
	Par 3.5
	

	UE 22
	Opdrachtnemer werkt jaarlijks mee aan een Audit ten behoeve van de voortgang op de compliance aan de WCAG 2.1 en bijbehorende Rapportage ten behoeve van het toegankelijkheidsregister van de Opdrachtgever.
	Par 3.5
	

	UE 23
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de genoemde koppelingen uit Tabel 2 Detailinformatie koppelvlakken worden gerealiseerd.
	Par 3.7.1
	

	UE 24
	Opdrachtnemer monitort volcontinu de Oplossing op beveiligingsaspecten, capaciteit en Beschikbaarheid. 
De wijze van monitoring en rapportage en de waardes waarbij …..
	Par 3.8
	

	UE 25
	Alle mutaties van Gegevens worden dusdanig door de Oplossing geregistreerd, dat het mogelijk is misbruik te detecteren en analyseren
	Par 3.8
	

	UE 26
	De Oplossing wordt zodanig door Opdrachtnemer bewaakt, dat het mogelijk is tot 12 maanden in het verleden forensisch onderzoek te verrichten.
	Par 3.8
	

	UE 27
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever zich recht voorbehoudt om, vóór in productiename, alle Eisen en antwoorden op de Wensen van de Inschrijving te testen in een Acceptatietest. …..
	Par 3.9
	

	UE 28
	Opdrachtnemer streeft er naar dat het PVA zoals ingediend naar aanleiding van Wens 6, binnen 2 maanden na ondertekening van de Overeenkomst definitief is vastgesteld. …..
	Par 3.10
	

	UE 29
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in Bijlage 4 van het Beschrijvend Document.
	Par 4.1
	

	UE 30
	Tijdens de looptijd van de Overeenkomst besteedt de Opdrachtnemer minimaal 5% van het totaal van de Ondersteuning bij Realisatie, Opleidingen en Consultancy aan extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen uit …..
	Par 5.2
	

	UE 31
	Na het tekenen van de Overeenkomst stemmen Partijen met elkaar af over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan social return.
	Par 5.2
	

	UE 32
	Opdrachtnemer stuurt aan de Opdrachtgever elk half jaar, uiterlijk 15 kalenderdagen na ommekomst van deze periode, geheel ingevuld en ondertekend een periodiek verantwoordingsformulier social return toe. …..
	Par 5.2
	

	UE 33
	Wanneer op basis van de periodieke verantwoordingsformulieren de Opdrachtgever constateert dat de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst tweemaal achtereen niet aan de verplichting …..
	Par 5.2
	

	UE 34
	Bij het niet nakomen van de verplichting genoemd in UE35, kan de Opdrachtgever naar rato van de bijdrage social return die de Opdrachtnemer moest doen, betalingen inhouden of storneren op de waarde van de Overeenkomst, …..
	Par 5.2
	

	UE 35
	Opdrachtnemer dient rekening te houden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden in het land waar de opdracht wordt uitgevoerd, …...
	Par 5.2.2
	

	UE 36
	Risicoanalyse productieketen: 
Opdrachtnemer levert uiterlijk 3 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een risicoanalyse van de risico’s op schending van arbeids- …..
	Par 5.2.2
	

	UE 37
	Plan van aanpak mitigeren risico’s: 
Indien van toepassing levert Opdrachtnemer uiterlijk 6 maanden na de definitieve gunning van de opdracht een plan van aanpak op om de …..
	Par 5.2.2
	

	UE 38
	Jaarlijkse rapportage: 
Gedurende de contractperiode rapporteert de Opdrachtnemer jaarlijks ten opzichte van de ingangsdatum van de overeenkomst over zijn inzet …..
	Par 5.2.2
	

	UE 39
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Prestatie conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde …..
	Par 7.1
	

	UE 40
	Voor zover Opdrachtnemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de in het Prijzenformulier vermelde bedragen worden verhoogd met het geldende percentage omzetbelasting.
	Par 7.1
	

	UE 41
	De facturering vindt maximaal jaarlijks voorafgaand aan de dienstverlening plaats. Opdrachtnemer accepteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur.
	Par 7.3
	

	UE 42
	De Vergoeding voor de Realisatie is als volgt verschuldigd:
· Bij aanvang van de werkzaamheden wordt 20% van de totale kosten voor de Realisatie in rekening gebracht;
	Par 7.3
	

	UE 43
	Indien de Overeenkomst wordt gestart op basis van het 1e licentiemodel uit het Bijlage VIII Prijsmodel versie 1.1 (vergoeding van Subscriptions op basis van staffels) wordt de facturatie van Subscriptions jaarlijks vooraf gedaan op basis van …..
	Par 7.3
	

	UE 44
	Subscriptions worden, behalve bij onbeperkt gebruik, tweemaal per jaar verrekend op basis van peildata 1 oktober en 1 april. Hierbij is het mogelijk om op en af te schalen op basis van het benodigde aantal Subscriptions. …..
	Par 7.3
	

	UE 45
	De door de Opdrachtnemer geoffreerde Prijzen mogen jaarlijks per 1 oktober geïndexeerd worden conform paragraaf 7.4. De eerste indexering vindt plaats niet eerder dan na 1 jaar na de ingangsdatum van de Overeenkomst, …..
	Par 7.3
	

	UE 46
	Opdrachtnemer dient twee (2) maanden, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	Par 7.3
	

	UE 47
	Opdrachtnemer levert relevante Opleidingen, inclusief Documentatie, inzake het gebruik van de Oplossing, alsmede het Functioneel-, technisch- …..
	Par 8.1
	

	UE 48
	Opleidingen vinden plaats op locatie van de Opdrachtgever tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen.
	Par 8.1
	

	UE 49
	Functionele opleidingen vinden plaats in Nederland en in de Nederlandse taal. 
De technische (administrator) opleidingen worden bij voorkeur gegeven in Nederland gegeven in de Nederlandse en/of de Engelse taal.
	Par 8.1
	

	UE 50
	Opdrachtnemer stelt voor de Gebruikers de goedgekeurde gebruikersinstructie online beschikbaar gedurende de looptijd van de Overeenkomst en houdt deze actueel.
	Par 8.1
	

	UE 51
	Opleiding en ondersteuning dient door deskundigen, die daartoe bekwaam en geschikt zijn, te worden gegeven. In voorkomend geval kan Opdrachtgever voorafgaand aan de inzet van de betreffende deskundige(n), …..
	Par 8.1
	

	UE 52
	Lesmateriaal voor Gebruikers is in de Nederlandse of Engelse Taal beschikbaar.
	Par 8.1
	

	UE 53
	Het uurtarief is inclusief reis- en verblijfkosten.
	Par 8.2
	

	UE 54
	Opdrachtnemer overlegt voorafgaande aan uit te voeren werkzaamheden van de betreffende medewerker(s) een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (hierna VOG) of, ingeval bij niet ingezetenen, een gelijkwaardige verklaring.
	Par 8.2
	

	UE 55
	De SLA wordt binnen 2 maanden na het tekenen van de Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vastgesteld. Na vaststelling van de versie 1.0 zal deze jaarlijks worden onderhouden als er wijzigingen in de …..
	Par 9.1
	

	UE 56
	Opdrachtnemer werkt na de start van de contractfase mee met Opdrachtgever aan het opstellen van een Dossier Afspraken en Procedures (DAP).
	Par 9.1
	

	UE 57
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat Opdrachtgever inzicht heeft in de geleverde prestaties ten opzichte van de overeengekomen prestaties in dit document. Dit inzicht dient minimaal maandelijks actueel te zijn. …..
	Par 9.1
	

	UE 58
	Bij het constateren van Kwetsbaarheden met een niveau van kritisch (critical) of hoog (high), conform de meest recente versie van CVSS, wordt de Opdrachtgever daarover binnen één (1) uur door Opdrachtnemer geïnformeerd.
	Par 9.1.3
	

	UE 59
	Kwetsbaarheden die leiden tot een Incident worden gekwalificeerd door middel van de meest recente versie van CVSS. Op basis van de CVSS kwalificaties gelden de volgende Oplostijden voor Opdrachtnemer: …..
	Par 9.1.3
	

	UE 60
	Opdrachtnemer conformeert zich aan onderstaande:
Kwetsbaarheden in de Oplossing worden, zodra deze Kwetsbaarheden bekend zijn, door Opdrachtnemer verholpen door een Patch uit te voeren…..
	Par 9.1.3
	

	UE 61
	Opdrachtnemer conformeert zich aan onderstaande:
Indien er gegronde redenen zijn om een Kwetsbaarheid die als ‘Gemiddeld’ of ‘Laag’ zijn geclassificeerd, niet te verhelpen, dan bespreekt Opdrachtnemer dit met Opdrachtgever….
	Par 9.1.3
	

	UE 62
	De Oplossing voldoet ten minste aan de Beschikbaarheid van de Oplossing zoals opgenomen in de tabel Service Level Beschikbaarheid en bovenstaande tekst na te komen.
	Par 9.1.4
	

	UE 63
	Opdrachtnemer spant zich in het Service Window van de Oplossing zoals opgenomen in de tabel Service Window en bovenstaande tekst na te komen.
	Par 10.1.5
	

	UE 64
	Opdrachtnemer conformeert zich bij het oplossen van Incidenten aan de normen van Tabel 7 Incidentmanagement.
	Par 9.1.6
	

	UE 65
	Indien een Incident niet binnen de Oplostijd wordt opgelost, wordt het Incident geëscaleerd naar de bovenliggende Prioriteit (Prio 3 wordt Prio 2 en Prio 2 wordt Prio 1).
	Par 9.1.6
	

	UE 66
	Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever over aankomende, relevante Releases die impact hebben op de Beschikbaarheid voor in productie name. Tevens wordt de eventuele Impact …..
	Par 9.1.7
	

	UE 67
	Opdrachtnemer levert voorafgaand aan de Release ten behoeve van het optimaal gebruik van de Oplossing de releasenotes.
	Par 9.1.7
	

	UE 68
	Gedurende de Overeenkomst is er voor Opdrachtgever een actuele Release kalender van de Oplossing beschikbaar.
	Par 9.1.7
	

	UE 69
	De Oplossing voldoet aan onderstaande eisen betreffende de operationele continuïteit in geval van een Calamiteit (crisis):
 RTO: De Oplossing is binnen 48 klokuren weer …..
	Par 9.1.8
	

	UE 70
	Indien de Oplossing voor een periode van drie (3) maanden niet voldoet aan één of meerdere Service Levels levert Opdrachtnemer hiervoor een Verbeterplan, inclusief een bijbehorend implementatievoorstel, aan bij de …..
	Par 9.1.9
	

	UE 71
	De Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van e-facturatie via het leveranciersportaal of een geautomatiseerde koppeling met de DigiPoort (toekomstig E-procurementpoort) of het Peppol netwerk met daarin de referentie …..
	Par 9.2
	

	UE 72
	Kosten die voortkomen uit het realiseren van de koppeling voor elektronische berichten uitwisseling met de Rijksoverheid worden gedragen door de Opdrachtnemer.
	Par 9.2
	

	UE 73
	Opdrachtnemer vermeldt het inkoopordernummer als referentie op elke pakbon en factuur aan Opdrachtgever. Zonder dit Inkoopordernummer kan Opdrachtgever de levering of de factuur weigeren.
	Par 9.2
	

	UE 74
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie aan haar zijde. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in het implementatieplan en/of implementatie worden aangebracht die invloed hebben op het …..
	Par 9.2
	

	UE 75
	Opdrachtnemer accepteert dat er gedurende de looptijd van de Overeenkomst nieuwe-/verbeterde versies van de programmatuur van het leveranciersportaal in gebruik genomen kunnen worden.
	Par 9.2
	

	UE 76
	Zodra partijen bekend zijn met het feit dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt beëindigd, waaronder begrepen opzegging en ontbinding, inventariseren Partijen gezamenlijk welke assistentie van …..
	Par 9.3.2
	

	UE 77
	Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan de Retransitie en verstrekt daarbij alle relevante Documentatie aan Opdrachtgever c.q. opvolgende opdrachtnemer verstrekken.
	Par 9.3.2
	

	UE 78
	Opdrachtnemer zorgt dat binnen één (1) maand na afloop van de Retransitie, alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst van haar systemen zijn verwijderd, zodat de vertrouwelijkheid van deze Gegevens gewaarborgd blijft.
	Par 9.3.2
	

	UE 79
	De rapportage van de vernietigingshandelingen is in overeenstemming met wettelijke vereisten ter zake en wordt door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter hand gesteld.
	Par 9.3.2
	

	UE 80
	Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Opdrachtnemer een door een onafhankelijk IT-auditor of accountant gecertificeerde verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst zijn gewist.
	Par 9.3.2
	

	UE 81
	Bij overgang naar een nieuwe opdrachtnemer moet de Oplossing voor een periode van 3 maanden tegen gelijkblijvende condities (naar rato), voor Opdrachtgever beschikbaar blijven.
	Par 9.3.3
	

	UE 82
	Opdrachtnemer stelt gedurende de periode van Retransitie de voor Opdrachtgever ontwikkelde methoden, technieken, Programmatuur en andere technische voorzieningen ter beschikking en laat deze …..
	Par 9.3.3
	

	UE 83
	Opdrachtnemer houdt voldoende gekwalificeerd personeel beschikbaar voor de Retransitie.
	Par 9.3.3
	

	UE 84
	Opdrachtnemer verleent medewerking aan een Audit betreffende de inhoud en de kwaliteit van de informatie die Opdrachtnemer in het kader van Retransitie beheert.
	Par 9.3.3
	

	UE 85
	Opdrachtnemer dient inzage te geven in de gebruikte middelen en processen tijdens de periode van Retransitie
	Par 9.3.3
	

	UE 86
	Opdrachtnemer dient onder meer de verbindingen te verbreken, eventueel aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde Apparatuur terug te geven, eventuele licenties te verstrekken ten aanzien van Oplossing die noodzakelijk …..
	Par 9.3.3
	

	UE 87
	Op verzoek van de Opdrachtgever worden bij beëindiging van de Overeenkomst Gegevens van de Opdrachtgever binnen een van tevoren afgesproken aantal dagen ter beschikking gesteld én in een voor de Opdrachtgever …...
	Par 9.3.3
	



Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 
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	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger	
	

	Datum	
	

	Plaats	
	

	

Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	
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