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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria

[bookmark: _Hlk131769846]Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			9 mei 2023
Naam aanbesteding: 	Kantoorartikelen
Zaaknummer: 		1296563
TenderNed-kenmerk: 	404431

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria (GC-K1 t/m GC-K4) in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 

Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K1
	Circulaire en duurzame Kantoorartikelen
De Aanbestedende dienst wil dat de Kantoorartikelen zo maximaal als mogelijk Circulair en/of duurzaam zijn en wil inzicht hebben in de keten van de productie. Dit houdt in dat Kantoorartikelen van hergebruikte of hernieuwbare materialen zijn en gemakkelijk opnieuw ingezet kunnen worden, met behoud van kwaliteit en gebruiksduur. Net als Kantoorartikelen gaat energie ook zo lang mogelijk mee en wordt energieverbruik geminimaliseerd. In het Programma van Eisen van deze Aanbestedingsleidraad is een minimum gevraagd op deze artikelen. In dit gunningscriterium vraagt de Aanbestedende dienst de Inschrijver o.a. te beschrijven wat zij op dit moment bovenop de minimale Eisen aanbiedt. 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen over circulariteit en CO2-uistoot die minimaal beantwoord moeten worden:
1. Welke oplossingen biedt u op het gebied van circulariteit en duurzaamheid van de Kantoorartikelen bovenop de minimumeisen, zoals gesteld in het Programma van Eisen? 
1. Hoe wordt in de productieprocessen gebruik van niet-hernieuwbare grondstoffen voorkomen? 
1. Hoe wordt ervoor gezorgd dat producten lang(er) meegaan en gebruikt (kunnen) worden door de medewerkers, met behoud van kwaliteit?
1. In de huidige situatie worden de meeste Kantoorartikelen na gebruik weggegooid in de restafvalcontainer. Opdrachtgever wil haar stroom van restafval nu en in de toekomst verminderen en waardeverlies van producten zoveel als mogelijk beperken. Welke oplossing biedt u Opdrachtgever voor een duurzame verwerking of hergebruik van de materialen van Kantoorartikelen? 
1. Hoe werkt u samen met uw ketenpartners aan Circulariteit van Kantoorartikelen?

Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande vragen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstellingen (§ 1.2) van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet. De Aanbestedende dienst wenst dat de aangeboden Kantoorartikelen en oplossingen zoveel als mogelijk Circulair en/of duurzaam zijn.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K2
	Logistiek en bestelproces 
De Aanbestedende dienst streeft naar een maximaal energieneutraal en efficiënt logistiek proces voor het Kasten-, Kern- en het Niet-kernassortiment en een gebruiksvriendelijk bestelproces voor het Kern- en Niet-kernassortiment. Het logistiek en bestelproces start op het moment dat de behoefte aan Kantoorartikelen ontstaat bij de Opdrachtgever en eindigt bij de facturatie. 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen over het logistiek en bestelproces die minimaal beantwoord moeten worden:
1. Hoe zorgt u ervoor dat het Webportaal en het online bestellen van Kantoorartikelen zo gebruiksvriendelijk, toegankelijk en gemakkelijk als mogelijk is voor de gemeente Hilversum?
1. Hoe ziet (zien) uw logistiek proces(sen) van Kantoorartikelen eruit?
1. Hoe wordt in het logistiek proces CO2-uitstoot voorkomen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan het soort vervoer. 
1. Opdrachtgever eist in Eis 4.3.1 dat alle leveringen op een afgesproken tweewekelijkse vaste afleverdag geschieden. Opdrachtgever eist dit in het kader van energiebesparing en reductie van CO2-uitstoot. Hoe kijkt u tegen deze Eis aan?
1. Geef een omschrijving van de door u gebruikte (duurzame) omverpakkingen en verpakkingsmaterialen. Zie hiervoor ook Eis 5.6. 
1. In hoeverre kunt u aantonen dat er SROI-inzet plaatsvindt in het logistiek- en bestelproces?

Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande vragen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstellingen (§ 1.2) van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet. De Aanbestedende dienst wenst dat het logistiek proces zoveel als mogelijk energieneutraal is, er gebruik wordt gemaakt van duurzame omverpakkingen en er rekening wordt gehouden met sociale inzet van mensen.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.

	GC-K3
	Toekomstgerichte acties (o.a. innovaties)
De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk om in te spelen op ontwikkelingen die in de toekomst plaatsvinden, zowel voor de modernisering van Kantoorartikelen als voor ontwikkelingen op het gebied van Circulariteit en energiebesparing. In dit Gunningscriterium vraagt Opdrachtgever de Inschrijver te beschrijven hoe Inschrijver zich in de loop van de contractperiode gaat ontwikkelen en hoe zij dit middels een groeimodel toepast binnen de gemeente Hilversum. 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen over uw toekomstgerichte acties die minimaal beantwoord moeten worden:
1. Geef concreet aan hoe duurzaam en/of Circulair uw assortiment op dit moment is en hoe deze zich per contractjaar verder gaat ontwikkelen (een groeimodel). 
2. Wat is uw visie op Circulariteit en energiebesparing en welke acties heeft uw eigen organisatie hier op korte en lange termijn voor Kantoorartikelen al aan verbonden?
3. Welke maatregelen neemt u op korte en lange termijn om energiebesparing in uw logistiek- en bestelproces verder te realiseren? 
4. Hoe zorgt u ervoor dat de gemeente Hilversum op de hoogte is van de ontwikkelingen / innovaties binnen de branche van Kantoorartikelen, daarover geadviseerd wordt en de best passende keuzes maakt?

Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande vragen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstellingen (§ 1.2) van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K4
	Implementatietraject
U, als potentiële Opdrachtnemer, wordt gevraagd het implementatietraject aangaande het Kastenconcept en het Webportaal voor gemeente Hilversum te verzorgen. De Aanbestedende dienst wil van u weten hoe uw onderneming dit projectmatig gaat aanpakken. De gemeente Hilversum wil tijdens het traject ontzorgd worden. 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden:
1. Hoe ziet het implementatietraject er uit?
2. Op welke wijze start u het implementatietraject, hoe vindt de communicatie plaats en welke overlegmomenten stelt u voor?
3. Hoe zorgt u ervoor dat de bestellers opgeleid worden, zodat zij goed gebruik maken van uw dienstverlening en gestimuleerd worden om Circulaire en/of duurzame Kantoorartikelen te bestellen? 
4. Welk tijdpad hanteert u? (zie ook § 2.3)
5. Welke kansen en risico’s ziet u? Hoe grijpt u deze aan? En/of hoe lost u deze op?
6. User (de)provisioning. 
De Aanbestedende dienst heeft als wens dat de authenticatie en autorisatie binnen uw Webportaal middels Microsoft Azure AD van de Opdrachtgever verloopt. Daardoor hebben de bestellers van de Opdrachtgever Single-Sign-On (SSO) toegang tot uw Webportaal. In hoeverre kan uw Webportaal aan deze wens voldoen?

Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande vragen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstellingen (§ 1.2) van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet. De Aanbestedende dienst wenst dat de kwaliteit van het project dusdanig is dat er te allen tijde controle is over de werkzaamheden en bijbehorende risico’s, en dat de overgang zonder verstoring en hinder voor de Opdrachtgever plaatsvindt.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 2 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).



 Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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