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Aanbesteding: Digitaal leerplatform UtrechtAcademie
Aanbestedende Dienst: Provincie Utrecht
Referentie: 19735

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
49 Selectieleidraad - referenties

Vraag:
Bij Selectiecriterium 1.E & 3.D geeft u aan dat het om een centrale of 
decentrale overheidsorganisatie moet gaan. Wij hebben ervaring in het 
opzetten en hosten van digitale leeroplossingen voor meerdere centrale en 
decentrale overheidsorganisatie, en het opzetten van digitale platformen voor 
bijvoorbeeld brancheverenigingen. Echter niet de combinatie platform en 
overheid. Is het toegestaan om een referent aan te tonen voor bijvoorbeeld 
brancheverenigingen en semi-overheidsorganisaties, of vervallen dan de 
punten voor dit onderdeel?

Antwoord:
Selectiecriteria 1E en 3D blijven gehandhaafd zoals geformuleerd. Het gaat 
om de combinatie implementeren/leveren/beschikbaar stellen/en hosten van 
een digitaal leerplatform bij een centrale of decentrale overheidsorganisatie 
met meer dan 800 medewerkers. Bij het gedeeltelijk voldoen aan het 
subselectiecriterium worden er geen punten toegekend.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Selectieleidraad - referenties

Vraag:
Is het toegestaan om een referentieproject voor meerdere kerncompetenties 
in te dienen?

Antwoord:
Dit is toegestaan. Zie ook het antwoord op vraag 30 in de 1e nota van 
inlichtingen.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Referenties

Vraag:
Kunt u aangeven op welke datum u de referenties verwacht te benaderen? 
Dit ivm beschikbaarheid van onze contactpersonen.

Antwoord:
De referenties kunnen geverifieerd worden zonder voorafgaande 
toestemming van Geïnteresseerde. Dit kan plaatsvinden tussen 15 mei en 13 
juni 2023.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Selectiecriterium 4

Vraag:
Bijlage 11, selectiecriterium 4, punt C: Kunt u een toelichting en specifieke 
voorbeelden geven van de afspraken waar provincie Utrecht in 
geïnteresseerd is?

Antwoord:
De Opdrachtgever doelt met name op de implementatiefase waarin de 
Geïnteresseerde zegt wat hij gaat doen en doet wat hij zegt. Dit kan 
bijvoorbeeld zijn het aanleveren van informatie en/of documenten, en het 
maken en nakomen van afspraken over communicatie en planning in een 
prettige werksfeer.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Selectiecriterium 2

Vraag:
Bijlage 9, selectiecriterum 2, onderdeel E: Wat bedoelt u precies met "hoger 
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volwassenheidsniveau tav functionaliteiten heeft gebracht"?

Antwoord:
De Opdrachtgever bedoelt met het doorontwikkelen (brengen) naar een 
hoger volwassenheidsniveau van functionaliteiten van de oplossing, de mate 
waarin de oplossing meer geavanceerde functies en nieuwe mogelijkheden 
biedt die het leren in de organisatie en beheer van het leren ondersteunen.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 selectiecriterium 1

Vraag:
Bijlage 8, selectiecriterium 1, onderdeel F, punt iv: Wat bedoelt u precies 
met 'leeraanbodflows'? Kunt u in uw antwoord gebruik maken van een 
voorbeeld?

Antwoord:
In de zienswijze van de Opdrachtgever dienst omvat dit het plannen en 
organiseren van leeraanbod. Bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, het beheren 
en publiceren van ontwikkeld leeraanbod, en het toewijzen van specifiek 
leeraanbod aan een groep medewerkers.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 ARBIT

Vraag:
art. 47: Inschrijver verklaart dit artikel bij voorkeur niet van toepassing. Een 
escrow-regeling is niet gebruikelijk in de SaaS-branche.

Antwoord:
In de 1e nota van inlichtingen van de inschrijffase zal deze vraag worden 
beantwoord.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform
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Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
56 ARBIT

Vraag:
art. 43.2: Inschrijver verklaart dit artikellid bij voorkeur niet van toepassing. 

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 56.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
57 ARBIT

Vraag:
art. 43.1: Inschrijver verstrekt aan klanten een gebruiksrecht voor de duur 
van de hoofdovereenkomst en niet eeuwigdurend. Ons verzoek is om dit 
artikellid overeenkomstig het voorgaande te wijzigen. 

Antwoord:
Opdrachtgever is voornemens om een gebruiksrecht voor de duur van de 
overeenkomst te hanteren. In de 1e nota van inlichtingen van de inschrijffase 
zal deze vraag daadwerkelijk worden beantwoord.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
58 ARBIT

Vraag:
art. 30.6: Inschrijver is van mening dat een eenzijdig ontbindingsrecht 
zonder opgaaf van reden onredelijk en bovendien onwenselijk is. We maken 
afspraken over looptijden en de dienstverlening (incl. wat te doen als er niet 
goed gepresteerd wordt) en daar moeten beide partijen vanuit kunnen gaan. 
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Gaat u ermee akkoord dit artikellid te schrappen? 

Antwoord:
Zonder opgaaf van redenen staat niet in art. 30.6 vermeld. De Provincie zal 
altijd de opzegging met opgaaf van redenen motiveren en de reden van 
opzegging zal daarbij altijd vooraf worden getoetst aan de redelijkheid en 
billijkheid. De Provincie wil gebruik kunnen maken van het recht om te 
kunnen ontbinden.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
59 ARBIT

Vraag:
art. 30.3: Inschrijver is actief in de SaaS-branche, waarin fusies en 
overnames zeer gebruikelijk zijn. Bent u ermee akkoord om de 
ontbindingsgrond 'ingrijpende wijziging zeggenschap' te schrappen? 

Antwoord:
Opdrachtgever kan in het geval van ingrijpende wijziging in de zeggenschap 
over de activiteiten van de onderneming schriftelijk ontbinden. Fusies en 
overnames zijn voor uw onderneming in beginsel mogelijk. De provincie zal 
per geval beoordelen of wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van 
de onderneming zal leiden tot ontbinding.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
60 ARBIT

Vraag:
art. 26.4 onder d: Inschrijver schaart deze aansprakelijkheid graag ook onder 
de algemene aansprakelijkheidsbeperking uit art. 27.2. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Antwoord:
Opdrachtgever gaat niet akkoord. Van de te contracteren leverancier wordt 
verwacht dat hij voldoet aan de eisen van de AVG en de zaken rondom 
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bescherming van persoonsgegevens op orde heeft. Schendingen op dit vlak 
ziet Opdrachtgever dan ook niet als overmacht.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
61 ARBIT

Vraag:
art. 26.2: Inschrijver acht een aansprakelijkheidsbeperking van tweemaal de 
opdrachtwaarde meer in lijn met het potentiële schaderisico. Gaat u akkoord 
met deze wijziging? 

Antwoord:
Opdrachtgever is voornemens om de aansprakelijkheidsbeperking niet te 
wijzigen. In de 1e nota van inlichtingen van de inschrijffase zal deze vraag 
daadwerkelijk worden beantwoord.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
62 ARBIT

Vraag:
art. 15.5: Inschrijver behoudt graag zijn opschortingsrecht ingeval betaling 
uitblijft. Gaat u ermee akkoord om dit artikellid te schrappen? 

Antwoord:
Opdrachtgever gaat niet akkoord. In het geval dat een onjuiste of 
ongegronde factuur wordt ingediend, en de Opdrachtgever gaat niet over tot 
betaling, acht de Opdrachtgever het onredelijk als de Wederpartij hiermee 
het recht krijgt om de werkzaamheden op te schorten of te beëindigen.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
63 ARBIT

Vraag:
art. 8: Inschrijver levert een SaaS-product waarvan de IE-rechten nooit 
zullen worden overgedragen. Bent u bereid dit artikel te schrappen of aan te 
passen aan deze praktijk? Een voorstel in dezen is om op te nemen dat de IE-
rechten op software van Inschrijver enkel worden overgedragen indien een 
daartoe bestemde overeenkomst wordt getekend tussen partijen. 

Antwoord:
Aangezien de Prestatie een SaaS-oplossing betreft die zal worden afgesteld 
op de wensen van de Opdrachtgever, is art. 8.1.b. van toepassing. De 
intellectuele eigendomsrechten berusten bij de Wederpartij. De 
Opdrachtgever verkrijgt enkel het niet exclusief recht tot gebruik van de 
Prestatie dat in ieder geval toereikend is voor nakoming van het in de 
Overeenkomst(en) bepaalde. Het niet van toepassing verklaren of aanpassen 
van art. 8 of delen is hierdoor niet nodig.

Percelen: P  1 Implementeren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een digitaal leerplatform

Beantwoord op: 28-04-2023
Label: Juridisch


