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	Kerncompetentie: leveren, beschikbaar stellen, onderhouden en hosten van een digitaal leerplatform bij een organisatie met meer dan 800 medewerkers

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte en duidelijke omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde onderdelen van de kerncompetentie blijkt. 
	

	a) Leveren/hosten en technisch beheren (SaaS) van een digitaal leerplatform dat voldoet aan de binnen de overheid gestelde BIO richtlijnen;

	<…>

	b) Het digitaal leerplatform is aantoonbaar bovengemiddeld in gebruiksvriendelijkheid  voor medewerkers, backoffice en Leer & Ontwikkelen experts (bijvoorbeeld aantoonbaar door een Net Promotor Score);

	<…>

	c) De beschikbaarheid van de oplossing was > 98% exclusief gepland onderhoud in de afgelopen 3 kalenderjaren;

	<…>

	d) De geïnteresseerde leverancier heeft een aanpak voor het borgen van de continuïteit t.a.v. het leveren en beschikbaar stellen en hosten van een digitaal leerplatform bij een centrale of decentrale overheidsorganisatie met meer dan 800 medewerkers.

	<…>

	e) ADDITIONELE SCORE: 
De oplossing heeft een onderscheidend vermogen in termen van productiviteit, leerbaarheid, gebruikerstevredenheid, onthoudbaarheid (intuïtief) en foutpercentage in gebruik.

Het onderscheidend vermogen kan als volgt worden aangetoond:
Productiviteit: de oplossing stelt een medewerker in staat om zich binnen 2 minuten aan te melden voor leeraanbod
Leerbaarheid: de basisfunctionaliteiten van uw oplossing zijn voor een medewerker binnen 1 werkdag te leren en te gebruiken
Gebruikerstevredenheid: het aantal klachten of vragen over basisfunctionaliteit aan de backoffice is lager dan 3% in relatie tot het totale gebruik van deze basisfunctionaliteiten.
Onthoudbaarheid: een medewerker moet de basisfunctionaliteit ook bij langdurig niet gebruiken van uw oplossing (> 6 maanden) zonder vragen aan de backoffice kunnen gebruiken
Het foutpercentage in gebruik is lager dan 5 %.

	<…>

	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetenties betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee







