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Bijlage 1: Vragenlijst

	
	VRAAG
	ANTWOORD

	
	
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)


	1a
	Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie
	

	1b
	b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer)
	

	1c
	c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een aanbesteding van gemeente Venlo en op basis daarvan het intranet zoals hierboven beschreven te faciliteren voor gemeente Venlo?
	

	1d
	Indien beschikbaar, voorbeelden van referentieopdrachten met vergelijkbare producten/diensten van uw organisatie.
	

	1e
	Kunt u een korte en bondige demo geven (maximaal 20 á 30 minuten) van het totaalproduct?

Indien u wordt uitgenodigd voor een demo zullen wij u, naast praktische informatie, verder informeren over welke aspecten aan bod dienen te komen.
	

	
	
Vragen met betrekking tot intranet


	2
	Wat is ‘sociaal intranet’ anno 2024?
	

	3
	Hoe kunnen we het intranet centraal stellen als startpunt van de werkdag?
	

	4
	Is een volledige integratie met de belangrijkste apps mogelijk? Denk hierbij aan:
o	MS365: Teams – Agenda – Mail
o	TOPdesk
o	Zaaksysteem
o	Xential
	

	5
	Is het mogelijk om een volledig eigen huisstijl tbv herkenbaarheid toe te passen?
	

	6
	Uit welke modules bestaat uw product?
	

	7
	1. Hoe lang duurt de implementatiefase voor een dergelijke oplossing?
2. En op welke wijze ondersteunt u bij de gebruikersadoptie
	

	8
	Welke beheerfunctie(s) kunnen uitgevoerd worden?
	

	9
	Welke rapportagemogelijkheden biedt uw product? Hoe kunnen deze rapportages worden geëxporteerd en kunnen bepaalde rapporten ook automatisch worden verzonden als pdf, xml, xls en/of csv?
	

	10
	Is uw oplossing te verkrijgen als een SaaS-, IaaS- of PaaS-oplossing?
	

	11
	Op welke wijze houdt u rekening met digibeten, laaggeletterden en slechtzienden?
	

	12
	Hoe 'dummy-proof' is de intranet-oplossing, is het ook te gebruiken voor mensen die moeite hebben met nieuwe systemen of de informatie-overload?
	

	13
	Welke werkwijze / klantvriendelijk proces hanteert u zelf? Licht dit toe.
	

	14
	Onderneemt u gedurende de looptijd van de overeenkomst ook gerichte acties om het optimale gebruik door medewerkers gemeente Venlo verder te optimaliseren? Zo ja, welke?
	

	15
	Hoe voldoet de werkwijze aan de regelgeving in verband met de bescherming van de persoonsgegevens / AVG en de informatiebeveiliging?
	

	16
	Zijn er koppelingen nodig/noodzakelijk met andere systemen? Zo ja, welke?
	

	17
	Indien mogelijk. Wat is de richtprijs voor de oplossing op basis van XXX licenties/ X jaar contract?
	

	18
	* Wat zijn de kosten van de aanschaf, implementatie en onderhoud van de software? 
* Wat zijn de kosten voor het gebruik van de software? Is de kostenverdeling op basis van aantal gebruikers of is er een andere verdeling? Licht toe.
* Wat zijn de kosten voor het updaten van de software?
	

	
	
Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie


	19
	Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
	

	20
	Welke (aanvullende) informatie heeft u nodig om een goede aanbieding te kunnen doen?
	

	
	
Overige vragen


	21
	Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte / proces zoals beschreven in “Doelen en wensen”?
	

	22
	Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
	

	23
	Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?
	

	24
	Welke mogelijkheden biedt u tijdens pieken en/of calamiteiten?
	

	25
	In welke mate voldoet uw systeem aan de WCAG 2.1 AA eisen? En sluit deze in de toekomst ook aan de wettelijke eis van WCAG 2.2?
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