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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Hilversum] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Ea Schoonmaak en aanverwante diensten Oekraïne-opvanglocaties

Beschrijving:

Onderhavige opdracht betreft schoonmaakonderhoud, glasbewassing, sanitaire 
voorzieningen en afvalverwijdering op de vluchtelingen-opvanglocaties aan de 
Anton Philipsweg 3 en Thebe 22 in Hilversum. Mogelijk nieuwe 
opvanglocaties kunnen ook onder deze overeenkomst gevoegd worden. Op 
basis van kengetallen en andere parameters is de waarde vastgesteld op 
maximaal € 750.000,- per jaar. De contractwaarde van onderhavige 
Raamovereenkomst is daarmee maximaal € 3.000.000,-. Zie voor meer details 
omtrent m2 BVO, glas en dergelijke bijlage 8 Invulformulier tarieven.

Identificatiecode van de 
procedure:

bf8150c1-cc23-4e5d-9281-a2d5036c221e

Interne identificatiecode: Zaaknummer 1324869
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

90900000Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Ea Schoonmaak en aanverwante diensten Oekraïne-opvanglocaties

Beschrijving:

Onderhavige opdracht betreft schoonmaakonderhoud, glasbewassing, sanitaire 
voorzieningen en afvalverwijdering op de vluchtelingen-opvanglocaties aan de 
Anton Philipsweg 3 en Thebe 22 in Hilversum. Op basis van kengetallen en 
andere parameters is de waarde vastgesteld op maximaal € 750.000,- per jaar. 
De contractwaarde van onderhavige Raamovereenkomst is daarmee maximaal 
€ 3.000.000,-. Zie voor meer details omtrent m2 BVO, glas en dergelijke 
bijlage 8 Invulformulier tarieven.



Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

90900000Schoonmaak- en afvalverwijderingsdiensten

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Aanbestedende dienst beoogt één (1) Raamovereenkomst aan te gaan met drie 
(3) Opdrachtnemers voor de duur van twee (2) jaar met de éénzijdige optie voor 
Aanbestedende dienst tot verlenging van tweemaal (2x) de periode van één (1) 
jaar. De beoogde ingangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 januari 2024. 
De beoogde einddatum van de initiële looptijd van de Raamovereenkomst is 1 
januari 2026.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

De verlengingsoptie wordt onder andere gelicht indien: • Er in de voorbije 
contractperiode sprake was van tevredenheid over de dienstverlening, waarbij 
de definitie van tevredenheid is dat er minimaal conform de 
contractvoorwaarden (waaronder de SLA) gewerkt is; • Er geen inhoudelijke 
dan wel organisatorische ontwikkelingen bij Aanbestedende dienst zijn die 
aanleiding geven om niet te verlengen;

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC-K-1: Plan van Aanpak

Beschrijving:
Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de wijze waarop de Inschrijver de 
dienstverlening opstart en uitvoert. De Inschrijver dient hiertoe een Plan van 
Aanpak op te stellen.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC-K-2: Resultaatsgerichte schoonmaak en controles

Beschrijving:

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de wijze waarop de Inschrijver de 
schoonmaak resultaatgericht uitvoert, zichzelf hierop controleert en daarover 
transparantie kan bieden. De Inschrijver dient hiertoe een Resultaatsplan op te 
stellen.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC-K-3: Afvalmanagement

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in het afvalmanagement van 



Beschrijving: Inschrijver en meer in het bijzonder in de duurzame ambities. De Inschrijver 
dient hiertoe een Plan Afvalmanagement op te stellen.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC-K-4: Service Level Agreement

Beschrijving:

Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in een Service Level Agreement 
(hierna: SLA) om te beoordelen op welke manier de aangeboden 
dienstverlening in de breedte functioneert. Inschrijver dient zich hieraan te 
committeren en geeft aan welke Kritische Prestatie Indicatoren gelden voor de 
te leveren prestatie. De Inschrijver dient hiertoe een concept SLA op te stellen.

Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Prijs
Naam: GC-P-1: Fictieve inschrijfsom
Gewicht (punten, exact): 20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Hilversum ] ---

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

3 000 000EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

0EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

3 000 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:



Officiële naam: [ CSU B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

3 000 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Ea Schoonmaak en aanverwante diensten Oekraïne-opvanglocaties ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-25+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Hilversum] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Gom Schoonhouden ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

3 000 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: [ P1 Ea Schoonmaak en aanverwante diensten Oekraïne-opvanglocaties ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-25+02:00

De opdracht wordt 



gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Hilversum] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ FSH B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

3 000 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel: [ P1 Ea Schoonmaak en aanverwante diensten Oekraïne-opvanglocaties ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-25+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Hilversum] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

5



8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Hilversum
Registratienummer: 371795087
Postadres: Dudokpark 1
Stad: Hilversum
Postcode: 1217 JE
Land: Nederland
Contactpunt: Kasper van Pinxteren
E-mail: inkoop@hilversum.nl
Telefoon: +31 14035
Internetadres: http://www.hilversum.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003
Officiële naam: CSU B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 33044713
Postadres: Verlengde Velmolen 1
Stad: UDEN
Postcode: 5406 NT
Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@csu.nl
Telefoon: +31 413285111
Internetadres: http://www.csu.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Gom Schoonhouden
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 24222322
Postadres: Karel Doormanweg 4



Stad: SCHIEDAM
Postcode: 3115JD
Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@gom.nl
Telefoon: +31 882986300
Internetadres: http://www.gom.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam: FSH B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 34206489
Postadres: Schweitzerlaan 20
Stad: AMSTELVEEN
Postcode: 1187 JD
Land: Nederland
Contactpunt: A Echaoui
E-mail: abdes.echaoui@fshbv.com
Telefoon: +31 204261140
Internetadres: http://www.fshbv.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

070f2aad-62ba-4c3e-b83e-f0e4549c9140-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-26+02:0016:28:44.292596+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


