Marktconsultatie Regiotaxi Flevoland																		  Provincie Flevoland

Bijlage vragenlijst

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden uit Tenderned.

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	



	OV-Vangnet / integratie mobiliteit

	1. 
	Is het zinvol een deur-hub mogelijkheid aanvullend op het deur-deur vervoer in te voeren? 
	

	2. 
	Hoe wordt geborgd dat reizigers op tijd bij haltes komen voor het OV-vangnet (HUB systeem)?

	

	3. 
	Wat is uw visie op de wisselwerking tussen meerdere vormen van mobiliteit?

	

	4. 
	Zijn er mogelijkheden om betalen per OV chipkaart/OV pay te integreren in de voertuigen ten behoeve van het afrekenen van OV-vangnet ritten?

	

	5. 
	Hoe zouden WMO-reizigers ondersteunt kunnen worden bij het meer gebruiken van het OV?

	

	6. 
	Welke mogelijkheden ziet u om kostenbewust invulling te geven aan een verhoogde vervoersvraag waarbij zowel opdrachtnemer als opdrachtgever een gezamenlijk belang hebben?

	

	7. 
	Is er meerwaarde in het onderbrengen van het systeem Regiotaxi Flevoland onder de vlag van Rrrreis (de merknaam van OV-Oost)?

	

	8. 
	In welke rol kan de opdrachtnemer iets betekenen in het vergroten van de naamsbekendheid voor het OV-Vangnet vervoer?

	



	Systeemkeuze/ optimalisatie

	1. 
	Op welke wijze zou u een contract als deze het liefst in de markt gezet zien worden?

	

	2. 
	Wat is uw visie op een privaat regiesysteem voor deze regio?

	

	3. 
	Wat is uw visie op de integratie van andere vormen van doelgroepenvervoer binnen dit contract? (Leerlingenvervoer, Jeugdwet vervoer, Wmo-dagbesteding, Wsw vervoer etc...) Kan dit tot systeemoptimalisatie leiden? Of heeft het andere voordelen?
	

	4. 
	Wat is uw visie op de vervoersvraag richting 2030 toe?

	

	5. 
	Hoe zou u ervoor zorgen dat de planning van het vervoer zo optimaal mogelijk plaatsvindt? Welke spelregels zou u hiervoor willen introduceren? 

	

	6. 
	Hoe zou u ervoor zorgen dat de kwaliteit van de dienstverlening en systeemoptimalisaties tijdens de looptijd van het contract verbeteren?

	

	7. 
	En wat heeft u hiervoor van de opdrachtgever nodig?

	

	8. 
	Wat heeft u nodig om de klantreis te verbeteren? (Denk hierbij aan het verminderen van klachten, verkleinen van ophaalmarges, verminderen van de omrijtijd)

	

	9. 
	Stel u zou zelf het hele vervoersysteem kunnen hervormen, hoe zou u dit doen met daarbij de klant in het middelpunt? Welke innovaties zou u toepassen?

	



	De overeenkomst

	10. 
	Welke contractperiode zou u het liefste zien?

	

	11. 
	Wat voor mogelijkheden zijn er ten aanzien van verduurzaming van het vervoeraanbod, daarbij ook specifiek ingaan op rolstoelvervoer?

	

	12. 
	De opdrachtgever heeft een hoge behoefte aan live data beschikbaarheid en managementrapportages van het vervoerssysteem, hoe zou een vervoerder daar zelf transparant in kunnen voorzien?

	

	13. 
	De arbeidsmarkt is de afgelopen jaren sterk veranderd, hoe ziet u nog een passende uitvoering van de SROI-verplichting voor zich?

	

	14. 
	Hoe ziet u de ideale vergoedingssystematiek voor zich waar zowel opdrachtnemer als opdrachtgever wederzijdse belangen hebben?

	






