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Bijlage 2 – Vraag- en antwoordformulier

	Project:
	Marktconsultatie Arbodienstverlening

	Aanbestedende dienst:
	Stichting ICTU

	Referentie:
	TN 435507

	Datum:
	24 oktober 2023




Algemeen

	Naam ondernemer
	


	Adres ondernemer
	


	Kamer van Koophandel nummer
	


	Naam contactpersoon
	


	Functie contactpersoon
	


	E-mailadres contactpersoon
	


	Telefoonnummer contactpersoon
	






Vragen en antwoorden

	Nr. 1
	Betreft
	Ontwikkelingen

	Vraag
	Welke trends en ontwikkelingen ziet u in de arbodienstverlening? 
Waarmee dient ICTU rekening te houden? En waarom?

	Antwoord
	





	Nr. 2
	Betreft
	Risico’s

	Vraag
	Welke risico’s/ onzekerheden ziet u waar ICTU rekening mee dient te houden?


	Antwoord
	





	Nr. 3
	Betreft
	Visie

	Vraag
	Welke visie op verzuim hanteert uw organisatie?

	Antwoord
	





	Nr. 4
	Betreft
	Expertise

	Vraag
	Welke (verschillende soorten) expertise kunt u, naast uw basis dienstverlening, inzetten voor ICTU?

	Antwoord
	





	Nr. 5
	Betreft
	Capaciteit

	Vraag
	Heeft u capaciteit om deze opdracht uit te voeren, gezien de tekorten aan personeel in de arbodienstverlening, waaronder het tekort aan bedrijfsartsen? Op welke wijze draagt u zorg voor de continuïteit van uw diensten, gezien de oplopende tekorten aan personeel binnen de arbodienstverleningsbranche.

	Antwoord
	





	Nr. 6
	Betreft
	Rolverdeling Wvp

	Vraag
	Wat is de rolverdeling tussen uw klanten en uw organisatie bij de activiteiten voortvloeiend uit de Wet Verbetering Poortwachter (bijv. het opstellen van Plannen van Aanpak, etc.)?

	Antwoord
	





	Nr. 7
	Betreft
	Locatie spreekuren

	Vraag
	Bent u in de gelegenheid om spreekuren met de bedrijfsarts op locatie van ICTU te Den Haag te houden? 
· Zo nee, waar of op welke wijze vinden spreekuren plaats?

	Antwoord
	





	Nr. 8
	Betreft
	Bereikbaarheid

	Vraag
	Bent u dagelijks bereikbaar? Zo ja, hoe ziet deze bereikbaarheid eruit (telefonisch, via een systeem, per mail, via Teams enz.)?

	Antwoord
	





	Nr. 9
	Betreft
	

	Vraag
	ICTU werkt met het softwaresysteem AFAS Profit en Insite[footnoteRef:2]. Kunt u een koppeling maken met dit pakket?  [2:  ICTU gaat in 2025 over naar een nieuw bedrijfsvoering platform cq. Enterprise Resource Planning (ERP)
] 

· Zo ja, hoeveel tijd is noodzakelijk voor implementatie?
· Zo niet, hoe zou op dit punt voor uw dienstverlening een realistisch alternatief er dan uitzien?

	Antwoord
	






	Nr. 10
	Betreft
	Eisen 2019

	Vraag
	Bijgevoegd het programma van eisen (Bijlage 3), van de vorige meervoudig onderhandse aanbesteding, d.d. 9 december 2019. 
Zijn er eisen, waarvan u zou adviseren ze niet op te nemen in de nieuwe aanbesteding? 	Comment by Monique Bergmans: Suggestie alternatief: 'Waarvan u zou adviseren ze niet op te nemen?'
· Zo ja, waarom niet? 

	Antwoord
	





	Nr. 11
	Betreft
	Gunningscriteria

	Vraag
	Welke vraag/vragen zou ICTU kunnen stellen als wensen (gunningscriteria) die inschrijvers de beste of meeste mogelijkheden geeft om zich van andere inschrijvers te onderscheiden? 
· En waarom? 
· Daarbij graag de weging van prijs en kwaliteit betrekken.


	Antwoord
	





	Nr. 12
	Betreft
	Overige

	Vraag
	Heeft u overige tips/ aandachtspunten?

	Antwoord
	
 




	Nr. 13
	Betreft
	Uitnodiging meervoudig onderhandse aanbesteding

	Vraag
	Wilt u uitgenodigd worden voor een meervoudig onderhandse aanbesteding?

	Antwoord
	





Einde totaal 13 vragen en antwoorden. 
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