




Antwoordblad


Marktconsultatie:
Verkennend onderzoek mogelijkheden digitale stadspas
[image: ]






Kenmerk: 2023 










versie: definitief
datum: 23-10-2023



[bookmark: _Ref218311667][bookmark: _Ref218312571][bookmark: _Ref218319942][bookmark: _Toc169509989][bookmark: _Toc169510097][bookmark: _Toc191442183][bookmark: _Toc197228362]
Leverancier: [INVULLEN]

Gewenste situatie
Vragen aan de markt 
Vraag 1: Hoe kijkt u tegen de afzonderlijke wensen van de gemeente Haarlem aan in relatie tot uw product? Zijn er essentiële zaken die in uw ogen toegevoegd zouden moeten worden aan onze wensenlijst?

Uw antwoord:



[bookmark: _Toc147326117]
Architectuur 
Vragen aan de markt 
[bookmark: _Toc147326118]Vraag 2: Wat is uw visie op de ontwikkeling van Common Ground in relatie tot uw software/oplossing? Hoe sluit uw software/oplossing aan op landelijke ontwikkelingen gericht op landelijke standaarden en andere ontwikkelingen binnen de grenzen van het sociaal domein? 

Uw antwoord:




Security en Privacy 
Vragen aan de markt 
[bookmark: _Toc147326119]Vraag 3: Uiteraard is het voor ons belangrijk dat in geval van een acuut lek of acute dreiging, onze leverancier hier snel en adequaat op reageert. Hoe ziet – wat u betreft – de samenwerking tussen Haarlem en Zandvoort en uw beheerorganisatie eruit bij dreigingen en incidenten?

Uw antwoord:




Een optimaal proces voor de professional 
Vragen aan de markt 
[bookmark: _Toc147326120]Vraag 4: Wat is uw visie op het wensbeeld van de professional?

Uw antwoord:




Regie op data
Vragen aan de markt 
Vraag 5: Wat is uw visie op de rol van data bij de ontwikkeling van de klantdienstverlening en hoe geeft u hier invulling aan binnen de kaders van de informatiebeveiliging en privacybescherming? 

Uw antwoord:




[bookmark: _Toc147326121]Vraag 6: Kunt u aangeven welke mogelijkheden aangeboden worden om data uit databases van uw oplossing (ook in geval van levering op basis van SaaS) uit te lezen te ontsluiten?

Uw antwoord:




Implementatietraject
Vraag 7: Haarlem vraagt de leverancier op hoofdlijnen uit te werken hoe een implementatietraject, inclusief eventuele data-migratie er in de praktijk uitziet waarbij in ieder geval wordt ingegaan op faseringen en doorlooptijden. 

Uw antwoord:



Prijsmodel en kosten 
Vraag 8: De gemeente Haarlem wil inzichtelijke hebben in eenmalige en structurele kosten met betrekking tot een digitale GemeentePas. Daarom vraagt Haarlem leveranciers een indicatie voor de belangrijkste éénmalige en structurele kostencomponenten. Het staat de leverancier vrij kostencomponenten toe te voegen/te verwijderen:

Uw antwoord:
	Kostencomponent
	Eenmalig
	Structureel

	
	
	

	
	
	







Vraag 9: Welk prijsmodel hanteert u? (per gebruiker, per inwoner, per dossier, per module, fixed price of anders)?

Uw antwoord:



Referenties 
Vraag 10: Haarlem wil graag leren van ervaringen bij andere gemeenten met vergelijkbare projecten. Wilt u Haarlem introduceren bij een – bij voorkeur vergelijkbare – gemeente? Kunt u ons voorzien van contactgegevens?

Uw antwoord:
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