[image: Afbeelding met Lettertype, logo, Graphics, tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]Vraagspecificatie
Thermische energiemeters & tapwatermeters
		
	


 
[image: Afbeelding met Lettertype, logo, Graphics, tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]



Bijlage A: Vraagspecificatie


Mijnwater Energy B.V. 
te Heerlen 


Openbare aanbesteding voor het leveren van op afstand uitleesbare thermische energiemeters, tapwatermeters en data-collectiesysteem


AANBESTEDINGSNUMMER: TN 426031



 














Contactpersoon Mijnwater:	Mevr. N. Walenberg
Datum: 				13 september 2023

[bookmark: _Ref383519324][bookmark: _Ref383519314][bookmark: _Toc379882978][bookmark: _Toc365381315][bookmark: _Toc364670922][bookmark: _Toc364670900][bookmark: _Toc307239552][bookmark: _Toc364406700][bookmark: _Toc363025645][bookmark: _Toc348689598]
INHOUDSOPGAVE

1	TECHNISCHE SPECIFICATIES	3
1.1	Geldende normen of gelijkwaardig aan	3
1.2	Technische eisen	3
1.3	Nauwkeurigheidsklasse	3
1.4	Meetbereik	3
1.5	Display	4
1.6	Identificatie	5
1.7	Installatie	5

2	DATA-COLLECTIESYSTEEM	6
2.1 	Geldende normen of gelijkwaardig aan	6
2.2 	Meterdata	6
2.3 	Beheerdersportal/Software	6
2.3.1         Rechtenbeheer	6
2.3.2 	Metadata en Meterdata	7
2.3.3 	“Aanmelden” meters	7
2.3.4 	Alarmeringen	7
2.3.5 	Externe koppelingen	7
2.3.6 	Overige eisen	7
2.4            API-koppeling	8




1 [bookmark: _Toc144892481]TECHNISCHE SPECIFICATIES
[bookmark: _Toc208110579]De te leveren thermische-energiemeters en tapwatermeters dienen ten minste te voldoen aan de volgende eisen:

1.1 [bookmark: _Toc144892482]Geldende normen of gelijkwaardig aan
De Thermische-energiemeter dienen te voldoen aan:
· NEN-EN1434:2022 (en).

De Tapwatermeters dienen te voldoen aan:
· NEN-EN-ISO 4064:2017 (en).

De Inschrijver moet bij voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen hiertoe het betreffende certificaat kunnen overhandigen.

1.2 [bookmark: _Toc144892483]Technische eisen
De te leveren thermische energiemeters dienen van het type “Combined instrument” (NEN-EN1434) te zijn die is samengesteld uit een separaat volumedeel, een rekenwerk en een temperatuurvoelerpaar.

De te leveren tapwatermeters dienen te zijn uitgerust met een tegenstroombeveiliging.

Alle meters dienen ten minste van drukklasse PN10 te zijn.

1.3 [bookmark: _Toc144892484]Nauwkeurigheidsklasse 
Thermische energiemeters dienen tenminste een “accuracy class 2” te hebben volgens de NEN-EN1434:2022 (en).

De tapwatermeters dienen te voldoen aan de betrouwbaarheidsklasse “accuracy class 2” volgens NEN-EN-ISO 4064.

1.4 [bookmark: _Toc144892485]Meetbereik
De Inschrijver dient thermische energiemeters te leveren die geschikt zijn voor alle type aansluitingen die Mijnwater hanteert. Door de grote verschillen in capaciteit van alle typen aansluitingen die Mijnwater hanteert, zijn er verschillende eisen m.b.t. tot het meetbereik gegeven op basis van vermogen:

Voor een vermogen onder de 100kW:

	
	Minimum
	Maximum

	Debiet
	0,015 m3/h
	14,5 m3/h

	Mediumtemperatuur
	5°C
	90°C



Verder dient de thermische energiemeter aan de volgende eisen te voldoen:
· Volumestroom correct meten bij een debiet van 0,01x de nominale volumestroom (Qmin ≤ 0,01 Qnominaal).
· Dient de gemeten energie weer te geven met de meeteenheid Gigajoule (GJ).
· Dient de gemeten energie weer te geven met een minimale significantie van 2 decimalen. 
· De thermische energiemeter dient ten minste 65.000,00 GJ over de gehele levensduur te kunnen meten.

Inschrijver mag dit meetbereik dekken met verschillende type/modellen thermische energiemeters.

Voor een vermogen boven de 100kW:
	
	Minimum
	Maximum

	Debiet
	0,100 m3/h
	250,0 m3/h

	Mediumtemperatuur
	5°C
	70°C



Verder dient de thermische energiemeter aan de volgende eisen te voldoen:
· Volumestroom correct meten bij een debiet van 0,01x de nominale volumestroom (Qmin ≤ 0,01 Qnominaal).
· Dient de gemeten energie weer te geven met de meeteenheid Gigajoule (GJ).
· Dient de gemeten energie weer te geven met een minimale significantie van 1 decimaal. 
· De thermische energiemeter dient ten minste 800.000,0 GJ over de gehele levensduur te kunnen meten.

Inschrijver mag dit meetbereik dekken met verschillende type/modellen thermische energiemeters.

De Inschrijver dient tapwatermeters te leveren die geschikt zijn voor alle type aansluitingen die Mijnwater hanteert voor warm tapwater. 

	
	Minimum
	Maximum

	Debiet
	0,025 m3/h
	2,5 m3/h

	Mediumtemperatuur
	5°C
	70°C



1.5 [bookmark: _Toc144892486]Display
De volgende gemeten grootheden dient men ten alle tijden zonder bijzondere hulpmiddelen via het display van de thermische energiemeter te kunnen worden afgelezen:
· Meterstand warmte in GJ.
· Meterstand koude in GJ.
· Aanvoertemperatuur in °C.
· Retourtemperatuur in °C.
· Actueel debiet in m3/h of l/h.
· Totaal gemeten volume in m3.

Op de tapwatermeter dient men ten alle tijden zonder bijzondere hulpmiddelen de meterstand direct van de meter te kunnen aflezen.
1.6 [bookmark: _Toc144892487]Identificatie
Zowel de thermische energiemeters als de tapwatermeters dienen de volgende items duidelijk leesbaar op de behuizing van het telwerk weer te geven:
· Fabrikant.
· Typenummer.
· Uniek meternummer/serienummer.
· Productiejaar.
· Drukklasse.
· Diameter aansluiting incl. inbouw lengte.

[bookmark: _Toc144892488]Installatie
Het is vereist dat de verbinding met het data-collectiesysteem op locatie direct kan worden getest om te voorkomen dat technici of installateurs meerdere malen terug dienen te komen voor 1 meter. 
2   DATA-COLLECTIESYSTEEM
Onder het data-collectiesysteem valt de volledige benodigde hardware en software om de thermische energiemeters en tapwatermeters op afstand te kunnen uitlezen, beheren en vervolgens te kunnen inladen in de Mijnwater Azure Cloud-SQL database.

[bookmark: _Toc144892489]2.1 	Geldende normen of gelijkwaardig aan
Het gehele data-collectiesysteem dient te voldoen aan AVG regelgeving en gebruik te maken van “end-to-end encrypted” beveiliging.

Het data-collectiesysteem dient te voldoen aan de NEN-EN-ISO/IEC 27001:2017+A11:2020 (nl).

[bookmark: _Ref141802517][bookmark: _Ref141811474][bookmark: _Toc144892490]2.2 	Meterdata
De Inschrijver dient alle meters tenminste elk uur uit te lezen.
Voor de thermische energiemeter dienen de volgende gegevens te worden uitgelezen:
· Meterstand warmte.
· Meterstand koude.
· Debiet.
· Aanvoertemperatuur.
· Retourtemperatuur.
Voor de tapwatermeter dient de meterstand (totale volume) te worden uitgelezen. 

[bookmark: _Toc144892491]2.3 	Beheerdersportal/Software
De Inschrijver dient software beschikbaar te stellen waarin alle meters en bijbehorende data zichtbaar zijn. Deze software mag zowel een programma zijn dat dient te worden geïnstalleerd op de computer van een medewerker van Mijnwater of een web omgeving.

De Inschrijver dient documentatie aan te leveren bij de inschrijving waarin staat omgeschreven hoe de geëiste en eventueel gewenste functionaliteit wordt toegelicht. Verder dient Inschrijver bij een voorlopige gunning toegang te geven tot een testomgeving waarin de functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software door Mijnwater zelf kan worden beoordeeld.

Indien Mijnwater het wenselijk vindt kan een additionele demonstratie worden verzocht om te kunnen komen tot een voorlopige gunning.

Voor deze software gelden de volgende aanvullende eisen:
[bookmark: _Toc144892492]2.3.1 Rechtenbeheer
Het dient mogelijk te zijn voor Mijnwater om medewerkers en externen toegang te geven met verschillende permissie niveaus. Hierbij wordt tenminste geëist dat het mogelijk is om de volgende type gebruikers te definiëren:
· Superuser: Heeft alle rechten tot alle functionaliteiten waaronder gebruiksbeheer, administratieve gegevens en export functies.
· Beheerder: heeft rechten m.b.t. tot alle beheerfuncties.
· Gebruiker: Heeft leesrechten, kan alle meters zien met bijbehorende data en metadata toegevoegd door Superusers en Beheerders.
[bookmark: _Ref141811343][bookmark: _Toc144892493]2.3.2 	Metadata en Meterdata
Voor administratieve doeleinden wordt geëist dat de volgende metadata aan een thermische energiemeter of tapwatermeter kan worden toegekend:
· Adres.
· Postcode.
· Gemeente/Stad.
· Type meter (warm, koud, warm/koud of volume).
· Meternummer/serienummer.

Verder dient het data-collectiesysteem aan de volgende eisen te voldoen:
· Voor iedere meter dient de geëiste gegevens uit 2.2 te worden weergegeven met de meeteenheid en significantie zoals de meter in het veld weergeeft.
· Meters dienen te kunnen worden geclusterd op locatie/projectniveau.
· Er dient een zoekfunctie aanwezig te zijn waarop meters kunnen worden gevonden op basis van de bovenstaande metadata.
[bookmark: _Toc144892494]2.3.3 	“Aanmelden” meters
Meters dienen voor of gedurende levering te worden “aangemeld” in de software. Op het moment van levering dient de meter met meternummer/serienummer beschikbaar of actief te zijn. Mijnwater dient zelf de mogelijkheid te hebben om de benoemde metadata in 2.3.2 aan te passen na installatie.

Mijnwater beoogt hiermee een “plug&play” oplossing waarbij direct meterdata beschikbaar is vanaf plaatsing. 

De maximale duur voor het beschikbaar komen van de data in de software is maximaal 5 kalenderdagen.
[bookmark: _Toc144892495]2.3.4 	Alarmeringen
Inschrijver dient in staat te zijn om te alarmeren indien meters gedurende een periode van 7 kalenderdagen geen communicatie is geweest met een meter. Inschrijver kan dit ook faciliteren door een automatische alarmering.
[bookmark: _Toc144892496]2.3.5 	Externe koppelingen
Het te leveren data-collectiesysteem dient in staat te zijn om dagelijks de meterdata naar de debiteurenadministratie van Mijnwater te versturen. Dit kan middels dezelfde API koppeling die Mijnwater wenst, of via een alternatieve methode. Inschrijver dient documentatie aan te leveren over alle manieren waarmee data kan worden aangeleverd. 
[bookmark: _Toc144892497]2.3.6 	Overige eisen
Het te leveren data-collectiesysteem dient te bestaan uit slechts één omgeving met betrekking tot het dagelijks beheer van de meter- en metadata. 

Eventuele meerdere omgevingen zijn alleen toegestaan als het gebruik ervan duidelijke functiescheiding heeft m.b.t. tot dagelijkse werkzaamheden, bv. licentie beheer, productdocumentatie, support portal etc. 

Inschrijver garandeert dat gedurende de levensduur van de meter de beheerdersportal/software en meterdata beschikbaar wordt gesteld aan Mijnwater. 
[bookmark: _Toc144892498]2.4	API-koppeling
Inschrijver dient naast de te leveren Beheerdersportal/Software alle gemeten gegevens ter beschikking te stellen via een Web API (REST). Het dient hierbij te gaan om een zogenoemde “pull API” waarbij Mijnwater de gegevens ophaalt bij de database van de Inschrijver.

Indien een “request” niet is geslaagd dienen de gemiste gegevens bij de volgende poging te worden opgehaald. 

Inschrijver dient de koppeling beschikbaar te stellen met een minimale frequentie van 1 keer per uur voor het ophalen van alle gegevens. Inschrijver dient de gemeten gegevens voor een minimale periode van 12 maanden te bewaren.

Inschrijver dient de volgende gegevens voor de thermische energiemeters via de API aan te bieden:
· Meternummer/Serienummer.
· Datum en tijdstip meting.
· Meterstand warmte.
· Meterstand koude.
· Aanvoertemperatuur.
· Retourtemperatuur.
· Debiet.

Inschrijver dient de volgende gegevens voor de tapwatermeters via de API aan te bieden:
· Meternummer/Serienummer.
· Datum en tijdstip meting.
· Meterstand.
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