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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Leveringen
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Nederlandse Publieke Omroep (NPO)
Nationale identificatie:
32043579
Postadres:
Bart de Graaffweg 2
Plaats:
Hilversum
NUTS-code:
NL
Postcode:
1217 ZL
Land:
NL
Contactpersoon:
Harm Dijkstra
Telefoon:
+31 83254707
E-mail:
harm.dijkstra@npo.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.npo.nl

Adres van het kopersprofiel:

https.//platform.negometrix.com/Published T enders.aspx ?tenderid=218707

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:harm.dijkstra@npo.nl
http://www.npo.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=218707
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling
1.5) HOOFDACTIVITEIT

 Recresatie, cultuur en godsdienst
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Geautomati seerde ondertitelingssoftware

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
32552400 - Omzettingsapparatuur voor audiosignalen
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Leveringen
11.1.4) Korte beschrijving

De afdeling Access Services zorgt voor de toegankelijkheid van de programma’ s namens de
publieke omroepen. Er is nu voor het politiek kanaal geautomatiseerde ondertitelingssoftware
in gebruik. Het huidige contract loopt af op 31 Augustus 2023.

NPO beseft dat automatische ondertitels volop in ontwikkeling zijn en wil zowel compliant
zijn als de beste ervaring geven aan de primaire doelgroep mensen met een auditieve
beperking.

De toegankelijk isin de mediawet genormeerd op minimaal 95%. De ambitie van de NPO
is 100%. De NPO wil bijblijven met de ontwikkelingen van de leverancier en eventueel
toeleveranciers.

De ambitie van de NPO is op kanaal NPO Politiek & Nieuws 100% te blijven voorzien met
geautomati seerde ondertitelingssoftware dat door de doel groep wordt geaccepteerd.

[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 330 000,00

Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:

32000000 - Radio-, televisie-, communicatie-, telecommunicatietoestellen en

aanverwante apparatuur
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
32320000 - Televisie- en audiovisuele uitrusting
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
48740000 - Vertaa software
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
72212740 - Diensten voor ontwikkeling van vertaal software
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
48314000 - Software voor spraakherkenning
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND
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V oornaamste plaats van uitvoering:
Hilversum

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Gekozen is voor een Europese aanbesteding volgens de openbare procedure volgens de
Aanbestedingswet 2012. Het betreft een aanbesteding voor de software (en daarvoor
benodigde hardware) levering en dienstverlening voor de NPO (de aanbestedende dienst).

Het betreft een oplossing om het kanaal NPO Politiek te voorzien van Nederlandse
ondertitels gericht op primair doven en slechthorenden. De oplossing is in staat een door
NPO geleverd HD-SDI signaal te ontvangen en de ondertitels middels een | P-stream af

te leveren. Dit betreft een voorziening om het themakanaal NPO Politiek dat 24 uur per

dag het gehele jaar uitzendt. Het kanaal is ook online te bekijken middels link: https:/
www.npostart.nl/live/npo-politiek-en-nieuws. Het systeem draait dag en nacht en dat zijn per
jaar ongeveer 8766 uren LIV E-ondertitels.

NPO overweegt gedurende de contractperiode ook om een tweede kanaal aan te Sluiten en
denkt daarbij aan de video stream van NPO Radio 1. https://www.nporadiol.nl/live

11.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit van de ondertitels
Weging: 70

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit Plan van Aanpak
Weging: 10

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit van de ontwikkeling gedurende de beheerperiode
Weging: 10

Prijs
Weging: 10

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:



25/10/2023
LIV V. VI

Het opdracht volume is maximaal 55.000 per jaar voor één kanaal. Gedurende de maximaal 6
jaren contractperiode telt dat op tot 330.000.

Als daarnaast op regie van NPO een extra kanaal en of extrafunctionaliteit geleverd wordt,
kan dit oplopen tot maximaal 660.000 euro.

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2023/S 070-206980

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perced nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
28/06/2023

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 3

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: 1

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 3

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
NotuBiz Nederland B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;
Rotterdam
NUTS-code:
NL
Postcode:
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:
330 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 330 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Midden-Nederland
Postadres;

Plaats;
Utrecht
Postcode:

Land:

NL
E-mail:
Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

23/10/2023

-10-



