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Aanbesteding: EA Brokerdienstverlening Inhuur externe professionals
Aanbestedende Dienst: Landstede Groep
Referentie: -

Toelichting:
In verband met de vertraging in de beantwoording van de vragen voor de nota van inlichtingen is 
er een wijziging in de planning doorgevoerd.

Deadline indienen vragen is van 17 november naar 24 november 12:00 uur aangepast. U 
ontvangt de laatste versie van de nota van inlichtingen uiterlijk 28 november.

Hartelijke groet,
Ilanit Roeterd

Ref.nr. Onderwerp:
5 Beschrijvend document: Verwachte situatie - verhouding opdrachten 

inclusief/exclusief werving en selectie

Vraag:
Kunt u aangeven wat de verwachte verhouding is tussen externe 
deskundigen die door u zelf geworven worden en externe deskundigen die 
door broker geworven dienen te worden? Graag uw toelichting.

Antwoord:
De verhouding is momenteel circa 60% eigen werving en 40% door W&S 
partijen. Dit is bijvoorbeeld afhankelijk van de gevraagde positie, de 
urgentie, etc. Wij willen ons warme netwerk graag gebruiken, hier staat 
tegenover dat we ook een keuzemogelijkheid ambiren.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Beschrijvend document: huidige situatie verhouding inhuur

Vraag:
Kunt u aangeven wat de verdeling is tussen rechtstreeks ingehuurde zzpers 
en kandidaten via derden is op dit moment?

Antwoord:
De verdeling is momenteel (Q1 t/m Q3 2023) circa 60% inhuur professionals 
via bureaus en 40% rechtstreeks ingehuurde zzp-ers.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
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Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Migratie lopende opdrachten

Vraag:
Kunt u aangeven of u uw zittende inhuurkrachten wenst te migreren naar de 
broker? Zo ja, kunt u aangeven wat de omvang is de betreffende 
inhuurpopulatie (opgesplitst naar zzp en detacheren)?

Antwoord:
Wij wensen inderdaad de zittende populatie te migreren naar de broker. De 
financile verdeling is momenteel (Q1 t/m Q3 2023) circa 950.000,- voor 
ZZP en circa 1.400.000,- voor detachering. Zie ook het antwoord op vraag 6.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 2 Programma van eisen: eis 39

Vraag:
Kan opdrachtgever aangeven wat zij onder deze audit verstaat en is het 
akkoord dat deze alleen plaatsvind wanneer daartoe een gerede aanleiding is?

Antwoord:
Een audit betreft bijvoorbeeld de controle of professionals die bij Landstede 
Groep ingezet worden in bezit zijn van een geldige VOG. Dit kan 
steekproefsgewijs uitgevoerd worden of wanneer daartoe gerede aanleiding 
is.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Beschrijvend document, hoofstuk 2, pagina 6

Vraag:
U geeft de omvang van de opdracht, gebaseerd op de afgelopen jaren. Kunt u 
ook aangeven wat de percentuele verdeling is tussen aanvragen met werving 
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en selectie en aanvragen zonder werving en selectie over de afgelopen jaren?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 5, 6 en 7.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Beschrijvend document, hoofstuk 3, pagina 11

Vraag:
Waar verwijst het sterretje achter meerwaarde naar in de beoordelingstabel?

Antwoord:
Deze tekst is weggevallen. De verwijzing is als volgt: 'Onder meerwaarde 
wordt verstaan de toevoeging die de inschrijving biedt bovenop hetgeen in 
de aanbesteding door Landstede Groep wordt gevraagd in relatie tot het 
betreffende criterium.' Zie ook de gunningsleidraad versie 2.0.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
46 Programma van Eisen, Eis 12

Vraag:
Opdrachtgever geeft in de laatste zin aan dat er sprake van zijn van BTW 
verleggen echter dient opdrachtnemer ten alle tijde met BTW moet 
factueren. Kan opdrachtgever toelichten waarneer volgens opdrachtgever 
wel sprake is van btw-verleggen?

Antwoord:
Zinsnede is uit voorzorg op genomen.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
51 Beschrijvend document, Gewenste situatie pag.5
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Vraag:
Inschrijver dient u vrij te waren voor juridische en financiele risico's echter 
indien opdrachtnemer aangeeft dat sprake is van onrechtmatig inhuur en 
opdrachtgever alsnog de inhuurkracht wenst in te zetten dan kan 
opdrachtnemer opdrachtgever ook niet vrijwaren, graag hier enige nuance in 
aanbrengen.

Antwoord:
Wij stellen voor bij concrete gevallen vast te leggen dat inzet op initiatief 
van opdrachtgever is en de vrijwaring niet geldt.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Beschrijven document pagina 6 opdrachtwaarde

Vraag:
Kunt u aangeven wat de verhouding tot zelf geworven en extern geworven 
kandidaten afgelopen jaren is geweest?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 5, 6 en 7.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Programma van Eisen, eis 67

Vraag:
Om financile risico's te kunnen inschatten heeft Inschrijver de volgende 
vragen: 1). Hoe vaak gemiddeld per week/maand voert u een betalings-run 
uit? 2). Wat is uw gemiddelde betalingstermijn over het afgelopen jaar?

Antwoord:
1) 1x per week voeren wij een betalingsrun uit.
2) Onze gemiddelde betalingstermijn over het afgelopen jaar is 30 dagen.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
62 Programma van Eisen, Eis 13

Vraag:
In het kader van uw doelstellingen (leidraad pagina 5 en 6) acht Inschrijver 
het onvoldoende deze met een portal dat slechts n vereiste rol kent te 
behalen. Recht- en doelmatigheid, totaalinzicht, soepele inhuurprocessen etc. 
vereisen dat meerdere rollen/activiteiten in de inhuurportal opgenomen 
moeten worden. 1). Wat is uw zienswijze hierop? En 2). Kunt u met deze 
motivatie overwegen om deze eis(en) naar boven bij te stellen, bijvoorbeeld 
vereisen dat het bij elkaar brengen van vraag en aanbod, leverancierstoegang 
en het verwerken van gewerkte uren door de professionals in de portal 
moeten zijn opgenomen?

Antwoord:
1) De portal is er in de eerste plaats voor vastlegging van de werkzaamheden 
voortvloeiend uit de opdracht (contracteren, werven, selecteren, 
urenadministratie, factureren, etc.). Landstede Groep wenst deels mee te 
kijken (voortgang uitstaande verzoeken, rapportages, etc.) en deels in het 
systeem te 'werken' (bijvoorbeeld uren goedkeuren). Zie ook de beschreven 
functies waarin de portal dient te voorzien. 

2) Het in onze ogen niet noodzakelijk om de eisen naar boven bij te stellen.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
63 Beschrijvend document, hoofstuk 3, pagina 12

Vraag:
Bij de beoordeling 2e bullet: U geeft op pagina 6 van de leidraad zelf een 
doorlooptijd van 2 maanden aan. Wordt dit onderdeel maximaal beoordeeld 
als de implementatieperiode 2 maanden of korter is?

Antwoord:
Nee, dit heeft geen effect op de beoordeling.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Beschrijvend document, hoofstuk 3, pagina 12
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Vraag:
Bij Kwaliteitscriterium 1 (K1): Dienstverlening 2e bullet: Wenst u dit 
onderdeel te zien t.a.v. de lopende implementatie of juist tijdens de 
uitvoering van de dienstverlening (na implementatie)?

Antwoord:
Beide.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Beschrijvend document, Hoofdstuk 2

Vraag:
Kunt u de verhouding tussen zzp en niet zzp aangeven?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 5, 6 en 7.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Broker inhuur externe professionals
Beantwoord op: 20 nov. 2023
Label: Inhoud


