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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Stichting Kennisnet

Nationale identificatie:
27244834

Postadres:
Bleiswijkseweg 37 D

Plaats:
Zoetermeer

NUTS-code:
NL

Postcode:
2712PB

Land:
NL

Contactpersoon:
Jos de Goede

Telefoon:
+31 651027764

E-mail:
j.degoede@kennisnet.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.kennisnet.nl/
Adres van het kopersprofiel:
https://s2c.mercell.com/buyer/25124

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://s2c.mercell.com/today/55545

mailto:j.degoede@kennisnet.nl
https://www.kennisnet.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/25124
https://s2c.mercell.com/today/55545
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://s2c.mercell.com/today/55545

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Ondersteuning tbv Onderwijs en ICT

https://s2c.mercell.com/today/55545
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Beheer en hardware OCC tbv Kennisnet

Referentienummer: T55545

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72315000 - Beheer van datanetwerken en ondersteunende diensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Technisch beheer en hardware ten behoeve van de Onderwijs Community Cloud van
Kennisnet
Kennisnet beschikt over een eigen (private) cloudvoorziening, de Onderwijs Community
Cloud (OCC). De OCC biedt hosting voor overkoepelende of centrale toepassingen in het
onderwijs. De OCC verzorgt niet alleen de hosting van de aangeboden online platformen en
diensten van Kennisnet, maar ook van haar partners. Daarnaast is het uitgegroeid tot centrale
hub vanuit waar het Kennisnet kantoor het internet op gaat via een private verbinding tussen
kantoor en OCC.
Functioneel bestaat de OCC uit infrastructuur geplaatst in 3 geografisch geschieden
datacenters verspreid over Equinix en Interxion. De twee locaties bij Equinix vormen de
core locaties waar zich de compute en storage bevinden. Binnen de locatie Interxion bevindt
zich de remote databackup van de omgeving. Kennisnet neemt een 1Gb internet feed (active-
standby) bij SURF af welke op beide Equinix locaties binnenkomt.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72100000 - Advies inzake hardware

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Beheer en doorontwikkeling OCC binnen Kennisnet in samenwerking met highlevel
beheerpartij
Als onderdeel van een landelijke ict-infrastructuur levert Kennisnet solide en betrouwbare
sectorale en boven sectorale voorzieningen; Kennisnet is met die voorzieningen en
standaarden naast DUO en SURF een van de belangrijkste partijen in de digitale
infrastructuur van het Nederlandse onderwijs (PO/VO en MBO). De basis van het aanbod
van Kennisnet wordt gevormd door de Onderwijs Community Cloud, hierna te noemen
OCC. Met dit volledig ingerichte en beheerde platform kan Kennisnet alle IT infrastructuur
vraagstukken, zoals housing, hosting, connectiviteit, storage, monitoring, security en backup
bedienen.
Voorbeelden van platformen en diensten die geëxploiteerd worden op de OCC zijn onder
andere de Entree Federatie, Nummervoorziening, diverse themaportals en online tools. In
samenwerking met diverse partners exploiteert Kennisnet het Edurep platform, Wikiwijs,
Leraar24 en Vensters voor Verantwoording (scholenopdekaart.nl). Voor meer informatie
over deze diensten en platformen zie: https://www.kennisnet.nl.
Doel van de aanbesteding
Deze aanbesteding dient te leiden tot het selecteren van 1 contractpartij voor de in deze
aanbesteding te leveren beheer, expertise diensten en hardware leveringen voor de OCC van
Kennisnet. Tot de offertefase zullen maximaal 5 inschrijvers worden toegelaten.
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Kennisnet is op zoek naar een flexibele en kwalitatief hoogwaardige, dienstverlenende
beheer- en expertise organisatie voor de OCC. Alleen leveranciers die voldoen aan de
gestelde kerncompetenties, minimale eisen en aantoonbare ervaring worden geschikt geacht
voor de beoogde beheer en doorontwikkeling van het platform.
Met onderhavige aanbesteding beoogt Kennisnet de volgende doelstellingen:
- Het voortzetten van de innovatieve ontwikkeling van de OCC;
- Doelmatig (kostenefficiënt) beheren en exploiteren van de OCC;
- Kennisnet wil samen met haar (te selecteren) dienstverlener een technisch betrouwbare en
vooruitstrevende partner zijn voor het onderwijsveld;
- Kennisnet en opdrachtnemer vervullen een succesvolle operationele samenwerking.
Het voorwerp van deze aanbesteding is het afsluiten van één (1) raamovereenkomst met een
looptijd van maximaal 5 jaar voor bedoelde dienstverlening. Vanwege het landelijke karakter
van de dienst en de mogelijke impact van migratie op het primaire onderwijsproces wordt
afgeweken van de in AW art. 2.140 lid 3 genoemde periode.
De opdracht wordt gegund aan de Opdrachtnemer, welke voldoet aan de minimumeisen
en die geen onregelmatige documenten heeft ingediend en welke de economisch meest
voordelige inschrijving heeft gedaan waarbij beoordeeld zal worden op basis van de beste
prijs-kwaliteitsverhouding (Beste PKV).
Omvang van de opdracht
Verwachte startdatum: 15 april 2024 of eerder indien gewenst vanuit migratie-oogpunt.
Voor leveringen wordt voor het eerste jaar van de raamovereenkomst de vervanging van 2
firewalls met bijbehorende implementatie en benodigde licenties verwacht. Daarnaast speelt
de mogelijke aanschaf van nieuwe VMware licenties in verband met wijziging van het eerder
gekozen licentiemodel (VSPP) en een mogelijke aanschaf van andere virtuele loadbalancers.
De financiële omvang van deze opdracht laat zich lastig ramen. De opdrachtwaarde
is mede afhankelijk van de goedkeuring van toekomstige OCW subsidieaanvragen en
aanvullende financiering van diverse partnerprogramma’s. Naar verwachting kunnen de
beheer en investeringsuitgaven 50% hoger uitvallen dan in de werkzaamheden voor beheer,
investeringen en doorontwikkeling van de OCC thans wordt voorzien. De opdrachtwaarde
wordt daarom onder voorbehoud geschat op € 1.400.000 (tot maximaal € 2.100.000 inclusief
onvoorziene werkzaamheden) exclusief BTW; dit is de totale bandbreedte op basis van de
totale contractduur van vijf (5) jaar (2 jaar initieel + 3 optiejaren). Aan deze bedragen kunnen
geen rechten worden ontleend.

II.2.5) Gunningscriteria

De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in de
aanbestedingsdocumenten

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 2 100 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 60
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Deze opdracht kan worden verlengd: neen

II.2.9) Inlichtingen over de beperkingen op het aantal gegadigden dat wordt
uitgenodigd

Beoogd minimumaantal: 1
Maximumaantal: 5

Objectieve criteria voor de beperking van het aantal gegadigden:
-

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
De financiële omvang van deze opdracht laat zich lastig ramen. De opdrachtwaarde
is mede afhankelijk van de goedkeuring van toekomstige OCW subsidieaanvragen en
aanvullende financiering van diverse partnerprogramma’s. Naar verwachting kunnen de
beheer en investeringsuitgaven 50% hoger uitvallen dan in de werkzaamheden voor beheer,
investeringen en doorontwikkeling van de OCC thans wordt voorzien. De opdrachtwaarde
wordt daarom onder voorbehoud geschat op € 1.400.000 (tot maximaal € 2.100.000 inclusief
onvoorziene werkzaamheden) exclusief BTW; dit is de totale bandbreedte op basis van de
totale contractduur van vijf (5) jaar (2 jaar initieel + 3 optiejaren). Aan de hier, of elders in dit
document, genoemde bedragen kunnen geen rechten worden ontleend.
Het betreft hier een uitbreidingsoptie zoals bedoeld in art.2.163c van de Aanbestedingswet
2012.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

Inschrijving handelsregister Kamer van Koophandel
NEN-ISO/IEC gecertificeerde organisatie

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

• Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

Verplichting tot vermelding van de namen en beroepskwalificaties van het personeel dat met
het uitvoeren van de opdracht wordt belast
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Niet-openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met één onderneming

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
Het voorwerp van deze aanbesteding is het afsluiten van één (1) raamovereenkomst met een
looptijd van maximaal 5 jaar voor bedoelde dienstverlening. Vanwege het landelijke karakter
van de dienst en de mogelijke impact van migratie op het primaire onderwijsproces wordt
afgeweken van de in AW art. 2.140 lid 3 genoemde periode.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 27/11/2023 Plaatselijke tijd: 12:00
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IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: 02/01/2024

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing
• Elektronische facturering wordt aanvaard
• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische betalingen

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Arrondissementsrechtbank Den Haag

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
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In de selectiefase: 14 kalenderdagen na voorlopige selectiebesluit.
In de offertefase: 20 kalenderdagen na voorlopige gunningsbeslissing.

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

19/10/2023


