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Aanbesteding: Europese aanbesteding Laboratoriumonderzoek SOA en 
Reizigersen bijbehorende dienstverlening ten behoeve van GGD 
Noord- en Oost-Gelderland

Aanbestedende Dienst: GGD Noord- en Oost-Gelderland
Referentie: HSCDOC-1368817716-4295

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
75 Nota van Inlichtingen

Vraag:
Er blijkt behoefte te zijn om aanvullende vragen te stellen over de 
gepubliceerde vragen en antwoorden uit nota van inlichtingen 1. 
Om deze reden stellen wij u in de gelegenheid aanvullende vragen over de 
gepubliceerde antwoorden te stellen tot uiterlijk dinsdag 18 juli, 12:00 uur.

Antwoord:
Zie vraag.

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 13 jul. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
76 Antwoord NvI Bijlage 11 Overzicht spreekuren en locaties n.a.v. PvE Eis 36

Vraag:
Er zijn volgens het schema aparte reizigers spreekuren. 
Is daarbij ook na ieder spreekuur transport van materialen nodig? Of is dat 
incidenteel? Indien incidenteel: hoe vaak is dat naar schatting in de 
afgelopen 12 maanden per maand voorgekomen?

Antwoord:
Nee, er is niet na ieder reizigers spreekuur een specifiek transport van 
materialen nodig. Monsters kunnen via de post verstuurd worden naar het 
lab of mee met het transport van het soa spreekuur.

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 20 jul. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
77 Antwoord NvI Bijlage 11 Overzicht spreekuren en locaties n.a.v. PvE Eis 36

Vraag:
Wat betekent in het overzicht van de spreekuren “wisselend” en “soms”? 
Wordt bijvoorbeeld bedoeld ‘afwisselend de ene week wel en de andere 
week niet’?

Antwoord:
Het rooster van de spreekuren wordt gemaakt op basis van de 
beschikbaarheid van het personeel, om deze reden kan het rooster dus 
wisselend zijn. Aangezien transport van materialen niet na ieder 
reizigersspreekuur nodig is (zie antwoord op vraag 76), is het precieze 
rooster v.w.b. de reizigersspreekuren niet relevant.

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 20 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Antwoord NvI Ref 12 m.b.t. Bijlage 3 PvE, Eis 36

Vraag:
Naast de spreekuurtijden wordt geen informatie geboden over de 
openingstijden van de kantoren/locaties van de GGD.
Voorbeeld: spreekuur duurt tot 17.00 uur, maar is dat tevens einde 
kantoortijd of is er tot bijvoorbeeld 18.00 uur mogelijkheid om materialen op 
te halen?

Antwoord:
De openingstijden zijn als volgt: 
Warnsveld: alle werkdagen geopend van 08.30 tot 17.00 uur 
Doetinchem: op soa-spreekuurdagen geopend van 08.30 tot 17.00 uur 
Harderwijk: op soa-spreekuurdagen geopend van 08.30 tot 17.00 uur 
Apeldoorn: op soa-spreekuurdagen geopend van 08.30 tot 17.00 uur

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 20 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Antwoord NvI Ref 12 m.b.t. Bijlage 3 PvE, Eis 36
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Vraag:
Kunnen wij op iedere locatie iedere dag terecht om materiaal op te halen?
Voorbeeld: als er op een locatie op dinsdag spreekuur is, is de locatie dan op 
woensdag ook de gehele dag geopend zodat wij aanvragen kunnen ophalen?

Antwoord:
Op de locatie in Warnsveld kan iedere dag tussen 08.30 en 17.00 uur 
materiaal opgehaald worden. In Doetinchem, Harderwijk en Apeldoorn kan 
het materiaal op soa-spreekuurdagen opgehaald worden. Op andere dagen 
kan niet met zekerheid gegarandeerd worden dat er personeel aanwezig is . 
Over het algemeen duren de spreekuren niet tot 17:00 uur. Monsters kunnen 
daarom nog op dezelfde dag opgehaald worden.

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 20 jul. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Nota van Inlichtingen Ref 60, uitvoering en diagnostiek Eis 11

Vraag:
Voor referentie specialties moeten wij, net als andere laboratoria, soms 
uitwijken naar referentielabs. Het is mogelijk dat, in incidentele situaties, de 
doorlooptijd van 3 dagen mogelijk niet behaald kan worden. Kan uw GGD 
hier mee akkoord gaan?

Antwoord:
In incidentele situatie is uitwijken van de doorlooptijd van 3 dagen mogelijk. 
5 werkdagen wordt in die situaties als maximale doorlooptijd gehanteerd. 
Incidentele situaties dienen afgestemd te worden met opdrachtgever.

Percelen: P  1 Laboratoriumonderzoek SOA en Reizigers en 
bijbehorende dienstverlening

Beantwoord op: 20 jul. 2023
Label: Inhoud


