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Het IUC DJI heeft de vragen in het kader van de 1e Nota van Inlichtingen ontvangen. In de beantwoording van enkele vragen wordt aangegeven 

dat een Aanbestedingsstuk zal worden aangepast. De aangepaste versies van de Aanbestedingsstukken worden tegelijkertijd met de 1e Nota van 

Inlichtingen gepubliceerd en maken daarvan deel uit. In deze aangepaste versies zijn de wijzigingen geel gemarkeerd. Het betreft de volgende 

Aanbestedingsstukken: de Prijzenbladen van Perceel 1, Perceel 2 en Perceel 3. De inhoud van deze 1e Nota van Inlichtingen is bindend en maakt 

deel uit van de Aanbestedingsstukken. Deze 1e Nota van Inlichtingen is gepubliceerd op www.tenderned.nl en is daarmee beschikbaar gesteld 

voor alle belangstellenden van deze aanbesteding. 

 

Houd u rekening met het tijdig aanvragen van de Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)  
ook voor eventuele derde(n) en/of leden in het kader van een samenwerkingsverband. 

Voor meer informatie: zie Beschrijvend document. 

 

VRAGEN EN ANTWOORDEN OVER HET BESCHRIJVEND DOCUMENT 

NR. § BLZ. VRAAG ANTWOORD 

1.  2.3 10 U vraagt om een korting voor alle producten van een bepaalde 

productgroep. U geeft een zeer ruime beschrijving van de productgroep 

(grote scope). In de productgroep zitten zowel producten met een 

mogelijke hoge korting en producten met een lagere korting. 

 

Door voor alle producten eenzelfde korting te hanteren, bestaat het 

risico dat enkel voor alle producten de lagere korting aangehouden 

wordt. Waardoor u de eventuele hogere kortingsmogelijkheden op 

andere producten misloopt. 

 

We verzoeken u dan ook de productgroepen verder uit te splitsen naar 

type producten waarbij u rekening houdt met deze 

kortingsmogelijkheden, waardoor partijen een scherpere inschrijving 

(prijsaanbod) kunnen doen. 

De Aanbestedende dienst heeft de kortingsgroepen ingericht op basis 
van de behoeften van DJI. Denkbaar is - zoals ook af te leiden uit de 
vraag - dat individuele marktpartijen kortingen toekennen conform 
een andere indeling van producten. Nog los van het feit dat de 
Aanbestedende dienst niet op de hoogte is van de 
kortingssystematieken die individuele marktpartijen hanteren, staat 
het de Aanbestedende dienst - gelet op het gelijkheidsbeginsel - niet 
vrij zich te baseren op de systematieken van individuele partijen. Dat 
neemt niet weg dat de Aanbestedende dienst openstaat voor vragen 
indien de huidige inrichting van de kortingsgroepen (algemeen 
gedragen) tekortkomingen bevat. Zonder concrete aanwijzingen ter 
zake van dergelijke tekortkomingen - waarvan de vraag geen blijk 
geeft - kan de Aanbestedende dienst de eventuele (mate van) 
(on)werkbaarheid van de huidige inrichting van de kortingsgroepen 
niet inschatten. De Aanbestedende dienst handhaaft dan ook de 
inrichting van de kortingsgroepen. 
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2.  4.3.3 14 In de beschrijving van kerncompetentie 2 geeft u aan: “te leveren op 

meerdere locaties, verspreid over een gebied ter grootte van ten minste 

vijf Nederlandse provincies (het levergebied behoeft dus niet gelegen te 

zijn in Nederland, maar moet wel de omvang hebben van ten minste vijf 

Nederlandse provincies)”. Dit is geen gebruikelijke omschrijving, 

vandaar onze verduidelijkingsvraag. Welke 5 provincies er gekozen 

worden is nogal van invloed op de mate van spreiding. Welk risico 

wenst u hier af te dekken? Wenst u een partij te contracteren die 

landelijke dekking kan garanderen? Wenst u een partij te contracteren 

die X locaties bedient waarbij de maximale reisafstand naar de locaties 

niet langer is dan Y? Graag uw verduidelijking. 

De Aanbestedende dienst zoekt leveranciers met een landelijke 
dekking, zoals aangegeven in eis 40 van het Programma van Eisen. U 
toont de landelijke dekking aan door in ten minste vijf Nederlandse 
provincies te kunnen leveren. Welke provincies het betreft is niet 
relevant. 

 

VRAGEN EN ANTWOORDEN OVER HET PROGRAMMA VAN EISEN  

NR. EIS BLZ. VRAAG ANTWOORD 

3.  Eis 6 3 Kunt u de categorieen van deze VOG nader duiden in relatie tot deze 

opdracht? 

Het betreft in ieder geval de categorieën 12, 13, 37, 38, 41, 43, 61 en  

62. 

4.  Eis 76 10 U hanteert een boeteclausule bij het niet (volledig) invullen van de 

SROI-verplichting. Kunt aangeven op welke wijze u aanstuurt op (en 

bijdraagt aan) invulling met directe werkgelegenheid?  

De mogelijkheid om deze uitvoeringsvoorwaarde in te vullen met 

directe werkgelegenheid is in grote mate afhankelijk van de eisen die u 

stelt aan de medewerker (waaronder, maar niet enkel vanuit het 

profiel). Kunt u bevestigen dat hierbij rekening wordt gehouden met de 

mogelijkheid voor invulling vanuit de doelgroep SROI en dat uw 

Projectleider Social Return / contractmanager hier enkel op kan sturen 

indien mensen die aan het profiel voldoen ook daadwerkelijk 

beschikbaar zijn? 

Het betreft hier niet een SROI verplichting zoals al gesteld in 

beantwoording bij onderdeel 7, punt 2. Het bouwblokkenmodel biedt 

(wat ons betreft) een duidelijke handreiking zodat op meerdere wijzen 

kan worden bijgedragen aan de maatschappelijk opdracht van DJI en 

dus niet de werkgelegenheid in het algemeen. Na gunning zal met de 

winnende inschrijver in overleg worden gegaan hoe ‘de inkopen met 

impact’-verplichting verder kan worden ingevuld, rekening houdend 

met de situatie bij de winnende Inschrijver. 

5.  Eis 76 10 
Kunt u omschrijven op welke manier momenteel invulling gegeven 

wordt aan SROI? Voor hoeveel % deze invulling social return is? En of 

deze eis door de zittende partij momenteel waargemaakt wordt? 

De wijze waarop momenteel invulling wordt gegeven aan SROI is niet 

relevant vor de huidige Opdracht. Ook de wijze waarop de zittende 

partij invulling geeft aan SROI is niet relevant voor de huidige 

Opdracht. 
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6.   Eis 2 3  Eventuele wijzigingen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst 

hebben geen gevolgen voor de voorwaarden zoals deze zijn 

overeengekomen, zoals bijvoorbeeld prijzen en/of kortingspercentages, 

de geëiste kwaliteit en leverfrequentie.  

Vraag: wat bedoelt aanbestedende dienst met geen gevolgen voor 

bijvoorbeeld prijzen en/of kortingspercentages?  

Hiermee bedoelt de Aanbestedende dienst dat wanneer de behoefte 

wijzigt en er bijvoorbeeld minder Producten worden afgenomen, dat 

deze afname er niet toe kan leiden dat prijzen en/of 

kortingspercentages worden gewijzigd door de Leverancier. 

7.  Eis 3 3  Wanneer een artikel uitlopend is, worden uiteraard nieuwe artikelen 

aangeboden. Vanzelfsprekend wordt de aanbestenende dienst hierover 

geïnformeerd. Accepteert aanbestedende dienst het nieuwe eventuele 

alternatieve artikel?  

De Aanbestedende dienst gaat ervan uit dat de vragensteller  

bedoelt te vragen hoe Koper omgaat met de situatie waarin een  

Product niet meer leverbaar is. In antwoord op de weergegeven  

interpretatie van de vraag verwijst de Aanbestedende dienst naar  

het gestelde in eis 38 in het Programma van Eisen. 

8.  Eis 34 6  Is het mogelijk om vooraf een masker af te spreken waaraan het 

bestelnummer moet voldoen?  

Vanuit ons systeem zal er automatisch een ordernummer (409-

nummer) gegenereerd worden voor de interne administratie. Dit 409-

ordernummer wordt met de leverancier gedeeld t.b.v. referentie van 

de status van de bestelling, levertijden en factuur. Het 409-

ordernummer dient ten alle tijden vermeld te worden op de factuur 

van de leverancier, wanneer dit ordernummer niet vermeld staat dan 

zal de factuur terug gestuurd worden naar de leverancier en zal er 

geen betaling plaatsvinden. LET OP: het contractnummer is ook een 

409-nummer, dit nummer wordt (per contractduur van bijv. 1 jaar) 

afgegeven, een 409-ordernummer is order specifiek. 

9.  Eis 35 6  Deze eis is alleen bestemd voor de catalogusartikelen van de gegunde 

offertes?  

Deze eis geldt zowel voor catalogus Producten als voor niet- 

catalogus Producten. 

10.  Eis 38 7  De prijs van het vervangende Product is ten hoogste de prijs van het 

oorspronkelijk bestelde Product.  

Vraag: Gaat aanbestedende dienst akkoord dat het vervangende 

product met bijbehorende prijs eerst in overleg met aanbestedende 

dienst gaat?  

Zoals aangegeven in eis 38 vindt Levering van het Product plaats  

na schriftelijk akkoord van Koper. Er zal aldus bij elk vervangend  

Product eerst overleg met de Aanbestedende dienst plaats dienen  

te vinden. 

11.  Eis 43 7  In eis 35 wordt vermeld dat de maximale levertijd 7 dagen is. Welke 

levertijd geldt voor de leveringen zoals vermeld in eis 43 tweede bullet?  

Zoals aangegeven in eis 43 tweede bullet dient Levering van de 

vervangende Producten plaats te vinden binnen één Werkdag  

gerekend vanaf de melding van de afwijking of beschadiging door  
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DJI aan Leverancier. 

12.  Eis 48 8  Leverancier biedt aanbestedende dienst naast de formulieren E1 t/m E4 

ruim 2 miljoen artikelen aan. Verwacht aanbestedende dienst deze 

artikelen in een catalogus opgenomen in bijlage 12? Of is bijlage 12 

bestemd voor het perceel wat eventueel gegund wordt aan leverancier?  

Bijlage 12 is bestemd voor het betreffende Perceel en is in beginsel 

niet bedoeld om uw gehele catalogus in op te nemen. 

 

Tijdens de implementatie zullen Partijen nader met elkaar bespreken 

welke artikelen in de catalogus vermeld  gaan worden. 

13.  Eis 55 8  Leverancier factureert conform eis 54 "elke levering wordt apart 

gefactureerd conform bestelling. Mag leverancier zich hier ajb 

aanhouden?  

U dient te factureren conform hetgeen hierover is opgenomen in het 

Programma van Eisen. 

14.  Eis 71 10  Het social return beleid is geïmplementeerd in ons (HR) beleid. Niet 

voor niets zijn wij PSO2 gecertificeerd. Betekent dit dat leverancier 

alsnog 5% inzetten voor inkopen met impact?  

Los van de omstandigheid of u PS02 gecertificeerd bent, dient u voor 

deze Opdracht alsnog 5% in te zetten voor inkopen met impact. 

15.  Eis 76 10  Leverancier is niet de producent van de gevraagde artikelen. 

Leverancier heeft voor haar toeleveranciers een Business Partner 

Assessment Beleid (BPA) en alle toeleveranciers die met leverancier 

samenwerken worden geacht de gedragscode voor leveranciers te lezen 

en te ondertekenen. De getekende versies worden geborgd in ons 

juridische inkoopdatabase. Het BPA beleid van leveranciers delen wij 

graag met aanbestedende dienst bij eventuele gunning. Gaat 

aanbestedende dienst hiermee akkoord ipv een plan van aanpak zoals 

vermeld in eis 76?  

Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. 

16.  Eis 21  De kosten voor Preventief en Correctief onderhoud zijn gedurende de 

garantietermijn opgenomen in de aanschafprijs van het Product en 

omvat reparaties, vervangingsonderdelen, reiskosten en alle andere 

werkzaamheden, alsmede eventuele vervangende apparatuur. Binnen 

de garantieperiode is de vervanging kosteloos voor Koper, tenzij de 

Storing is veroorzaakt door aantoonbaar toedoen of nalaten van Koper. 

In dat geval mag Leverancier de kosten voor vervanging factureren bij 

Koper.  

 

Antwoord 1: Binnen de Garantieperiode is een Storing voor rekening 

van Leverancier, tenzij Leverancier aantoont dat de Storing is 

veroorzaakt door toedoen of nalaten van Koper. Een Storing is elke 

afwijking in een Product waardoor het betreffende Product niet meer 

naar behoren fucntioneert.  

 

Antwoord 2: Deze producten vallen binnen het contract van de 

voorgaande leverancier en binnen de garantietermijn van de 

voorgaande leverancier.. Na de garantietermijn kunnen deze 
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Vraag 1: Zijn er vooraf afspraken vast te leggen wanneer iets een 

storing is of wanneer het veroorzaakt is door de gebruiker/koper.  

 

Vraag 2: Hoe gaan we om met producten die al op de werkvloer 

aanwezig waren en door vorige leverancier zijn geleverd ? 

producten voor Correctief onderhoud worden aangeboden aan 

Leverancier.   

 

17.  Eis 13  De Leverancier dient de deugdelijkheid van (de werking van) geleverde  

Gereedschappen te garanderen gedurende 24 maanden gerekend vanaf  

de dag van levering aan Koper. Indien zich binnen die termijn  

mankementen voordoen aan (de werking van) een of meer (onderdelen  

van) geleverde Gereedschappen, dient de Leverancier na eerste  

melding daarvan door Koper aan Leverancier zorg te dragen voor  

directe kosteloze vervanging van het/de betreffende Gereedschap(pen). 

 

Vraag: hoe wordt bepaald of het gereedschap op de juiste manier 

(doelmatig) is ingezet? Kunnen we ons beperken tot fabrieksgarantie. 

Binnen de periode van 24 maanden is het aan Leverancier om aan te 

tonen dat een mankement is veroorzaakt door toedoen of nalaten van 

Koper. 

 

 

18.  Eis 16  Leverancier geeft een schriftelijke garantie af van ten minste 5 jaar die  

ingaat op de dag dat het Product door de Leverancier aan de Locatie 

wordt overgedragen. Het overdrachtsmoment is het moment dat het 

Product gebruiksklaar is opgeleverd door Leverancier en geaccepteerd 

door Koper. 

 

Vraag: hoe gaat men om met apparatuur die voor de contractperiode is 

geleverd en nog binnen de garantietermijn valt. Wanneer de inschrijver 

óók moet onderhouden en correctief onderhoud op moet verrichten dan 

zal dat met de oorspronkelijke leverancier moeten worden afgestemd. 

Garantie op apparatuur die is geleverd voor de contractperiode valt 

binnen de garantietermijn van de vorige leverancier. Na de 

garantietermijn kunnen deze producten voor Correctief onderhoud 

worden aangeboden aan Leverancier.   

 

19.  Eis 17  Voor het verhelpen van Storingen aan Producten binnen de  

garantieperiode, worden geen kosten vergoed, tenzij de Storing is  

veroorzaakt door aantoonbaar toedoen of nalaten van Koper. Bij ter  

reparatie aangeboden Producten binnen de garantieperiode dient  

Leverancier, indien hij van mening is dat de Storing door Molest of  

verkeerd gebruik is veroorzaakt, dit aan te tonen. 

Antwoord 1: De Aanbestedende dienst staat zeker open voor 

innovatieve oplossingen. 

 

Antwoord 2: Het is noodzakelijk dat Inschrijver deze onderdelen zal 

vervangen wanneer de machine stil komt te vallen of slecht presteert. 

Partijen kunnen afhankeiljk van de omstandigheden van het 
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Vraag 1: Storingen kunnen optreden als gevolg van onjuist gebruik en  

/of slijtage. Staat de dienst ervoor open wanneer de inschrijver een  

innovatieve oplossing aanbiedt om te voorkomen dat hij voor elk  

wissewasje moet komen opdraven? 

 

Vraag 2: Zie ook eis 21 vervangingsonderdelen/slijtonderdelen kunnen  

door de gebruiker zelf worden vervangen. Is het noodzakelijk dat de 

inschrijver dat komt doen wanneer de machine stil staat of slecht 

presteert? 

betreffende geval afspreken dat Koper eventueel 

vervangingsonderdelen zelf vervangt, voor zover de (fabrieks)garantie 

daardoor niet komt te vervallen. Het is echter dan wel noodzakelijk 

dat Inschrijver deze onderdelen kan leveren wanneer de onderdelen 

onder de (fabrieks)garantie vallen.  

20.  Eis 22  Wanneer Koper een Storing meldt, zowel binnen als buiten de  

garantieperiode, zal gedurende Werkdagen binnen drie Werkdagen  

nadat de melding door Koper is gedaan een monteur de Storing  

verhelpen. 

 

Vraag: wanneer is een storing een defect? Hoe gaat de dienst er mee 

om mocht blijken dat de gebruiker heeft verzuimd de machine juist in 

te stellen of vervangingsdelen/slijtdelen niet heeft vervangen? 

Zie antwoord 1 op vraag 16.  

21.  Eis 23  Indien een Storing niet direct op te lossen is en het Product niet meer  

inzetbaar is, dan geldt dat de Leverancier deze verhelpt binnen vijf  

Werkdagen, gerekend vanaf het moment dat Koper hierom heeft  

verzocht. De plaats van de werkzaamheden wordt in overleg bepaald. 

 

Vraag: Geldt dat voor alle producten op de werkvloer of slechts voor de 

producten die de Inschrijver zelf heeft geleverd? Mogelijk zijn er in een 

voorgaande periode merken geleverd die de inschrijver niet kan 

repareren. 

Dit geldt alleen voor Producten die de Inschrijver zelf heeft geleverd. 

22.  Eis 28  Indien Personeel van Leverancier bij het uitvoeren van Preventief dan  

wel Correctief onderhoud constateert dat een onderdeel voor  

vervanging in aanmerking komt en die buiten de Garantie valt, dient hij  

een rapportage voorzien van argumenten en eventueel voorzien van  

Ja, er kan een uitzondering gemaakt worden bij evident als slijtage-

onderdelen aan te merken onderdelen en de levensduur van  het 

slijtage-onderdeel de minimale (verwachte) levensduur van het 

slijtage-onderdeel heeft overschreden.  
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foto’s voor akkoord naar de contactpersoon van Koper te sturen.  

Vervanging van het betreffende onderdeel vindt plaats na akkoord door  

Koper. 

 

Vraag: is er een uitzondering te maken op slijtonderdelen. Dit zijn 

onderdelen die tijdens het proces slijten. Wanneer TIG-Toorts-

onderdelen en MIG/MAG-Laspistool onderdelen en draad-aanvoerwielen 

óók onder deze regeling vallen dan wordt het een arbeidsintensief 

administratief geheel. 

 

VRAGEN EN ANTWOORDEN OVER DE MODEL OVEREENKOMST  

NR. ARTIKEL BLZ. VRAAG ANTWOORD 

23.  1.2.  P1, 

P2 en P4 

1  In de rangorde prevaleert de raamovereenkomst boven de NvI. Omdat 

tijdens de vragenronde wijzigingen aangebracht kunnen worden op 

zowel de inkoopvoorwaarden als de raamovereenkomst, vragen wij 

aanbestedende dienst akkoord te gaan om de NVI leidend te zijn (Nr. 

1). Gaat u hiermee akkoord?  

Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. 

24.  6.2.  P1, 

P2 en P4 

2  Is aanbestedende dienst bereid om dit artikel wederkerig te maken?  Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. 

25.  6.3.  P1, 

P2 en P4 

2  Bij gebleken aansprakelijkheid is Leverancier aansprakelijk voor directe 

schade tot een maximum van € 1.000.000,00 (zegge: één miljoen) per 

gebeurtenis per jaar. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor 

gevolgschade en (in)directe bedrijfsschade.  

De Aanbestedende dienst stemt niet in met de voorgestelde afwijking 

van artikel 14 ARIV 2018. Ter nadere motivering van de afwijzing van 

het voorstel deelt de Aanbestedende dienst mede dat de wet uitgaat 

van een onbeperkte aansprakelijkheid en het onderscheid tussen 

directe en indirecte schade niet maakt. Aanbestedende dienst ziet in 

uw vraagstelling geen aanleiding om de aansprakelijkheid verder te 

beperken dan zij reeds heeft gedaan. De beperking van de 

aansprakelijkheid brengt immers al met zich dat de Staat een deel van 

de door Leverancier veroorzaakte schade zelf moet dragen en/of moet 

bekostigen uit gemeenschapsgeld, indien de situatie als bedoeld in het 

artikel zich voordoet. Een verdere beperking is daarom niet aan de 

orde. 
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VERZOEK VOOR  EVENTUELE AFWIJKINGEN OF AANVULLINGEN OP ARIV 2018   

NR. ARTIKEL BLZ. VRAAG ANTWOORD 

26.  3.2. 2  Leverancier gaat niet akkoord met fatale termijn omdat we in 

verbinding blijven met aanbestedende dienst over de leveringsdatum of 

wij bieden u een alternatief artikel aan. Gaat u akkoord dat leverancier 

eerst ingebrekestelling van een redelijke termijn tot nakomen ontvangt?  

Nee, de Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Er 

wordt dan ook geen afwijking op artikel 3.2 ARIV 2018 

overeengekomen. 

27.  3.4. 3  Laatste zin niet akkoord: Gaarne verzoek om eerst een 

ingebrekestelling van een redelijke termijn tot nakomen?  

Nee, de Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met uw voorstel. Er 

wordt dan ook geen afwijking op artikel 3.4 ARIV 2018 

overeengekomen. 

28.  4 3  Leverancier is niet de producent van de gevraagde artikelen. Daarom 

staat leverancier er voor in dat de geleverde goederen geschikt zijn 

voor het normale handelsgebruik en het gangbare doel waarvoor zij zijn 

bestemd. De verplichting van Leverancier strekt zich niet verder uit dan 

tot de in een specifieke deelovereenkomst/opdracht uitdrukkelijk 

overeengekomen kwaliteitsbedingen of overeengekomen 

kwaliteitsnormen. Kan de aanbestedende dienst hiermee akkoord gaan?  

De Aanbestedende dienst treedt bij het eventueel sluiten van de 

Overeenkomst in een juridische verhouding met de Leverancier, niet 

met de fabrikant.  Op zijn beurt staat de Leverancier wel in 

rechtsverhouding tot de fabrikant. In het kader van deze aanbesteding 

acht de Aanbestedende dienst  artikel 4 ARIV 2018 dan ook redelijk. 

Indien de fabrikant/producent Producten levert aan Leverancier die 

niet voldoen aan de gevraagde garantie (bijvoorbeeld indien de 

producent niet kan garanderen dat het betreffende Product geschikt is 

voor het doel waarvoor het Product bestemd is), dan verneemt de 

Aanbestedende dienst dat uiteraard graag. De Aanbestedende dienst 

ziet in de vraag voorts geen aanleiding om een afwijking op het artikel 

overeen te komen. De Aanbestedende dienst wijst het tekstvoorstel 

dat is opgenomen in de vraag van de hand. 

29.  5.2. 4  Neemt aanbestedende dienst contact op met Leverancier om een 

afspraak te maken voor een keuring. Kosten gaan in overleg met 

Leverancier?  

Het artikel blijft ongewijzigd. Koper zal niet zonder goede grond 

gebruik maken van zijn recht tot keuren. 

 

30.  5.3. 3  Laatste zin; De afkeuring door aanbestedende dienst kan leiden tot 

geen verlenging van de overeengekomen leveringstermijn. Gaat 

aanbestedende dienst akkoord dat partijen eerst met elkaar in overleg 

Het artikel blijft ongewijzigd. Dat neemt niet weg dat afhankelijk van 

alle omstandigheden van het geval Koper kan overwegen om 

Leverancier de mogelijkheid te bieden om met een passende oplossing 

te komen. 
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treden indien een dergelijke situatie zich voldoet en leverancier eerst de 

mogelijkheid krijgt om met een passende oplossing te komen?  

31.  8 4  Is aanbestedende dienst bereid om artikel 8 wederkerig te maken?  "De Aanbestedende dienst ziet in de vraag geen aanleiding om de  

tekst van artikel 8 ARIV 2018 in het kader van de Opdracht  

wederkerig te maken. De Aanbestedende dienst wijst de in de  

vraag opgenomen opdracht aan zijn adres dan ook van de hand. 

Voor de volledigheid attendeert de Aanbestedende dienst de 

vragensteller in dit kader nog op paragraaf 2.7.1 sub h Beschrijvend 

document, waarin onder meer is opgenomen dat het IUC DJI zich 

gehouden acht tot vertrouwelijke behandeling van informatie die het 

van Inschrijvers ontvangt." 

32.  10.1 4  Deze kosten zijn niet van toepassing op de uitvraag van perceel 1, 2 en 

4. Is aanbestedende dienst bereid om dit artikel te laten vervallen voor 

de percelen 1, 2 en 4?  

De Aanbestedende dienst bestrijdt dat artikel 10.1 ARIV 2018 niet van 

toepassing zou zijn in op de Overeenkomst. Artikel 10.1 ARIV 2018 is 

onverminderd van toepassing. 

33.  10.2 4  Omdat leverancier niet de producent is van de gevraagde materialen en 

derhalve afhankelijk is van de brutoprijs aanpassingen van haar 

toeleveranciers en de onzekere tijden waarin we verkeren, verzoeken 

wij de aanbestedende dienst akkoord te gaan met prijsvastheid van één 

(1) kwartaal, behalve voor dagprijsgevoelige artikelen met grondstoffen 

zoals koper, etc.?  

De Aanbestedende dienst begrijpt de vraag niet helemaal. U dient op 

basis van de bestaande webshopprijzen te offreren in combinatie met 

een kortingspercentage. Kortingspercentages staan vast gedurende de 

looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver bepaalt zelf de 

webshopprijzen gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

Indexering is dus niet aan de orde. 

34.  12 5  Gaat aanbestedende dienst akkoord om dit artikel te laten vervallen 

omdat dit niet van toepassing is?  

Indien een bepaling in algemene voorwaarden niet van toepassing is 

op een specifieke overeenkomst waar de algemene voorwaarden op 

van toepassing zijn verklaard is dat geen reden om die specifieke 

bepaling niet van toepassing te verklaren of te laten vervallen. 

35.  13.2.a 6  Gaat aanbestedende dienst akkoord dat dit in schriftelijk overleg en met 

toestemming van leverancier gaat?  

Nee, het gevraagde wordt niet overgenomen. Artikel 13.2 ARIV 2018 

blijft onverminderd gehandhaafd. 

36.  14 6  Leverancier gaat hiermee niet akkoord omdat het bedrag te hoog is, 

gezien de uitvraag in de verschillende percelen. Gaat aanbestedende 

dienst akkoord met een maximum bedrag van € 1.000.000,- per 

gebeurtenis per jaar en alleen voor directe schade.  

De Aanbestedende dienst stemt niet in met de voorgestelde afwijking 

van artikel 14 ARIV 2018. Ter nadere motivering van de afwijzing van 

het voorstel deelt de Aanbestedende dienst mede dat de wet uitgaat 

van een onbeperkte aansprakelijkheid en het onderscheid tussen 

directe en indirecte schade niet maakt. Aanbestedende dienst ziet in 
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uw vraagstelling geen aanleiding om de aansprakelijkheid verder te 

beperken dan zij reeds heeft gedaan. De beperking van de 

aansprakelijkheid brengt immers al met zich dat de Staat een deel van 

de door Leverancier veroorzaakte schade zelf moet dragen en/of moet 

bekostigen uit gemeenschapsgeld, indien de situatie als bedoeld in het 

artikel zich voordoet. Een verdere beperking is daarom niet aan de 

orde. 

37.  15.1 en 

15.2. 

7  Is aanbestedende dienst bereid om artikel 15.1 en 15.2 wederkerig te 

maken?  

De Aanbestedende dienst ziet in de vraag geen aanleiding om de tekst 

van artikel 15 leden 1 en 2 ARIV 2018 in het kader van de Opdracht 

wederkerig te maken, noch acht de Aanbestedende dienst 

wederkerigheid van het artikel opportuun op grond van de praktijk. De 

artikel 15.1 en 15.2 blijven ongewijzigd van toepassing. 

38.  15.3. 7  Leverancier gaat hiermee niet akkoord gezien de huidige onzekere 

tijden waarin we verkeren. Bovendien is de industrie nu nog aan het 

herstellen van de wereldwijde covid-19. Gaat aanbestedende dienst 

akkoord dat we hierover in gesprek blijven?  

De Aanbestedende dienst ziet in de vraag geen aanleiding om de tekst 

van artikel 15.3 ARIV 2018 in het kader van de Opdracht bij de model 

Overeenkomst buiten toepassing te verklaren. Artikel 15.3 ARIV 2018 

is onverminderd van toepassing op de Opdracht. 

39.  10.2  In de algemene inkoopvoorwaarden waarnaar u verwijst staat onder 

punt 10.2 dat er een bepaling kan worden opgenomen in de 

voorwaarden om het huidige prijsniveau te evalueren en dat er een 

wijze van aanpassing kan worden vastgesteld als daar aanleiding voor is 

of ontstaat. In de huidige voorwaarden is het inschrijver niet gelukt om 

een dergelijke bepaling te ontdekken waar de wenselijkheid daartoe in 

deze tijden van onrust in zowel de wereld als de markt wel aanleiding 

geeft of kan geven. Om te zorgen dat het risico van het veranderen van 

prijzen door verhogingen die ingegeven worden door onder andere 

CAO-, materiaalkosten- en arbeids- en vervoerskostenaanpassingen, 

niet eenzijdig wordt afgewenteld en daarmee disproportioneel 

neergelegd wordt bij de inschrijver, stelt inschrijver voor hier een 

toepasselijke CBS-index op van toepassing te laten zijn en dit eens per 

jaar met ingang van 01-01-2024 door te mogen voeren. Bij het niet 

akkoord zijn met dit voorstel ontvangt inschrijver graag een motivatie 

Er is inderdaad geen bepaling opgenomen om de prijzen voor de 

producten aan te passen. Kortingspercentages staan vast gedurende 

de looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver bepaalt zelf de 

webshopprijzen. Indexering is dus niet aan de orde. 
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voor het laten voortbestaan van de disproportionaliteit in het dragen 

van risico's tussen inschrijver en de aanbestedende dienst zijnde de 

latere afnemende partij. 

 

OVERIGE VRAGEN EN ANTWOORDEN  

NR. BIJLAGE BLZ. VRAAG ANTWOORD 

40.    Als een inschrijver ervoor kiest om zich in te schrijven voor alle vier 

percelen, volstaat één online demo-omgeving van de webshop waarin 

producten van alle vier percelen zijn opgenomen of moet de 

inschrijver 4 afzonderlijke online demo-omgevingen per perceel 

inrichten met het specifieke pakket van elk perceel? 

1 online demo omgeving voldoet.  

41.    Van toepassing op percelen 

1 Perceel 1 Bevestigingsmaterialen 

2 Perceel 2 Gereedschappen 

3 Perceel 3 Lasbenodigdheden 

4 Perceel 4 Transportmiddelen 

Onderwerp 

 

Inschrijfdatum / (bouwvak) vakantie 

Vraag 

 

De deadline van inschrijven (21-08-2023) op deze tender ligt voor 

sommige bedrijven precies in de bouwvakvakantie: 

Noord: tot 25-08-2023  

Midden tot 11-08-2023 

Zuid: tot 18-08-2023  

 

Wilt u de deadline van het inschrijven op de tender verschuiven naar 

11-09-2023 zodat er na de (bouwvak)vakantie nog een periode 

beschikbaar is om bezig te zijn het opstellen van een Plan van Aanpak 

ed.  

De deadine van inschrijven wordt niet verschoven. De Aanbestedende 

dienst is van mening dat er voldoende tijd is voor Inschrijvers om een 

goede Inschrijving te kunnen indienen. 
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De laatste NvI volgt op 15-07-2023. Alle vragen die hierin worden 

beantwoord willen wij als Inschrijver goed kunnen verwerken in onze 

offerte zonder druk van de naderende vakanties. 

42.  Prijzenblad  In het prijzenblad voor Perceel 2 'Gereedschappen' staat op regel 59 

de Makita reciprozaagmachine 255mm 1010W type JR3050T. 

Dit type is niet meer leverbaar en inmiddels vervangen door de 

JR3051TK. Kunt deze regel verwijderen of vervangen voor het nieuwe 

type ? 

De Aanbestedende dienst heeft het type aangepast. 

43.  Prijzenblad  In het prijzenblad voor Perceel 2 'Gereedschappen' staat op regel 46 

de Makita heteluchtpistool HG651CK 230v. Deze machine is niet meer 

leverbaar en inmiddels vervangen voor de HG6531CK EAN code: 

0088381876018. Graag deze regel verwijderen of vervangen voor het 

nieuwe artikel. 

De Aanbestedende dienst heeft het type aangepast. 

44.  7 2 Wij constatateren dat de wijze van toepassing van SROI voor deze 

opdracht niet wenselijk is voor zowel Opdrachtgever als 

Opdrachtnemer. Wij verzoeken u dan ook met klem deze toepassing 

te heroverwegen. SROI zou invulbaar moeten zijn binnen de opdracht 

danwel direct gerelateerd aan de opdracht. Conform Bijlage 1 PvE eis 

6 dient het in te zetten personeel te beschikken over een Verklaring 

Omtrent Gedrag (VOG). Ex-gedetineerden beschikken doorgaans niet 

over de benodigde VOG en kunnen derhalve niet ingezet worden voor 

deze opdracht en voldoen aan deze eis. De andere functies (anders 

dan de personen die namens Leverancier de poorten van een locatie 

betreden) zijn echter zeer beperkt. Door deze eisen zijn de SROI-

invulmogelijkheden als het gaat om personele invulling 

(arbeidsparticipatie) zeer beperkt. Toch zijn al deze bouwblokken 

opgenomen in de SROI-toepassing zoals door u opgenomen in deze 

uitvraag. 

 

Wij hebben derhalve meerdere verzoeken: 

Antwoord 1.  

U lijkt het inkoopbeleidsinstrument van het DJI inkoopbeleid te 

verwarren met het rijksinkoopbeleidsinstrument SROI. SROI wordt 

toegepast bij diensten en werken met een loonsom van uit mijn hoofd 

250k. Hier gaat het om leveringen. We vragen hier niet om SROI maar 

om invulling te geven aan de beleidsuitgangspunten van DJI. 

 

Wij zoeken, naast een leverancier die de gevraagde Producten kan 

leveren, ook een leverancier die een een bijdrage levert aan onze 

maatschappelijke opdracht. 

 

Antwoord 2. 

De uitvraag is conform het inkoopbeleid van DJI. U dient hier in uw 

aanbieding rekening mee te houden. 
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1. Toepassing van de SROI-scope op de ‘reguliere’/’gebruikelijke’ 

wijze, namelijk zoals deze toegepast wordt bij vergelijkbare 

aanbestedende diensten. 

2. Verlaging van het SROI-percentage omdat Social Return niet 

ingevuld kan worden op alle functies die voor deze opdracht nodig 

zijn. 

45.  7 2 Steeds vaker wordt het beschikken over een PSO-certificaat gezien als 

een reden voor (gedeeltelijke) vrijstelling van de SROI-verplichting. 

Ofwel het beschikken over een PSO-certificering wordt gezien als een 

(gedeeltelijke) SROI-invuling. Kunt u derhalve dit als bouwblok 

toevoegen en/of aangeven wat hierin uw visie is en/of waarom u 

afwijkt van deze toepassing? 

Zoals gesteld in de beantwoording van vraag 44 bij onderdeel 7, punt 

2 betreft het geen SROI verplichting die ingevuld moet worden. 

46.  7 2 Kunt u “Financieel ondersteunen van organisaties die een bijdrage 

leveren aan onze maatschappelijke opdracht” verduidelijken? 

In onze Impact magazines staan hiervan enkele voorbeelden, zie 

Inkopen met impact | Over DJI | dji.nl. De mogelijkheid om een 

bijdrage te leveren aan de maatschappelijke doelstelling van DJI kan 

ook ingevuld worden door middel van het inschakelen van een derde 

partij. 

47.  7 3 Kunt u dit formulier alsnog publiceren? Vooral als deze onderdeel 

uitmaakt van het Programma van Eisen. 

Bijlage 7 is gepubliceerd (Bouwblokkenmodel). 

48.  2  2  In te dienen bij inschrijving is o.a. referentieformulier. Klopt het dat 

deze ook bij de verificatie wordt gevraagd (dubbel)?  

Dat is correct, bij de verificatie dient de reeds bij Inschrijving 
ingediende bijlage te zijn ondertekend door de referent. U kunt 
natuurlijk ook bij uw Inschrijving al een referentieformulier indienen 
welke reeds is ondertekend door referent 

49.  5  3  Gaat aanbestedende dienst akkoord met 2 A4-tjes voor de 

beschrijving van de webshop?  

Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. 

50.  5  3  Gaat aanbestedende dienst akkoord met 4 A4-tjes voor het plan van 

aanpak?  

Nee, hiermee gaat de Aanbestedende dienst niet akkoord. 

51.  5  4  Wanneer leverancier inschrijft op meerdere percelen, verwacht 

aanbestedende dienst dan per perceel een demo-account voor de 

webshop van leverancier?  

Zie het antwoord op vraag 40. 
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52.  5  5  Wat verstaat aanbestedende dienst met afleidende aspecten?  Hieronder worden artikelen en reclames en/of banners voor artikelen 

bedoeld die buiten de scope vallen, zie paragraaf 2.2.1 van het 

Beschrijvend document.  

53.  Prijzenblad  na controle van de diverse prijzenbladen zijn wij tot de conclusie 

gekomen dat meerdere artikelen die uitgevraagd worden niet meer 

leverbaar zijn of vervangen zijn door een ander artikel , vooral in het 

prijzenblad gereedschappen., om appels met appels te kunnen 

vergelijken vragen wij hoe om te gaan met deze situatie . 

mogen wij hiervoor alternatieven aanbieden op eigen inzicht of geef 

de aanbestedende dienst hier nieuwe artikelen voor aan. 

De Aanbestedende dienst heeft aangepaste Prijzenbladen gepubliceerd 

bij deze 1e Nota van Inlichtingen. Hierbij is ook gelet op nog te 

leveren artikelen. Mocht u na het doornemen van de aangepaste 

Prijzenbladen nog van mening zijn dat er artikelen in zijn opgenomen 

die niet meer leverbaar zijn, dan kunt u voor de 2e Nota van 

Inlichtingen aangeven welke artikelen het betreft. 

 

Voor wat betreft het aanbieden van gelijkwaardige alternatieven merkt 

de Aanbestedende dienst het volgende op: 

Het is voor het invullen van de Prijzenbladen uitdrukkelijk niet 

toegestaan om gelijkwaardige alternatieven op te nemen voor de 

reeds beschreven Producten. De reden hiervoor is dat het anders niet 

mogelijk is om de inschrijvingen onderling met elkaar te vergelijken. 

Doordat elke Inschrijver dezelfde Producten dient aan te bieden in 

combinatie met een kortingspercentage, heeft de vergelijkingsprijs 

van elke Inschrijver betrekking op exact hetzelfde productassortiment. 

Op die wijze wordt gewaarborgd dat de Inschrijvingen onderling 

vergelijkbaar zijn.  

 

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is het Leveranciers 

uitdrukkelijk toegestaan om, conform hetgeen hierover is opgenomen 

in het Programma van Eisen, gelijkwaardige alternatieven aan te 

bieden in de webshop en staat het Aanbestedende dienst vrij om 

gelijkwaardige alternatieven of andere producten uit de betreffende 

productgroepen uit de webshop te kopen. 
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54.  Bijage 7  De invulling van een maatschappelijke opdracht kan door de 

verwachting die er bestaat ten opzichte van de te werk te stellen 

medewerker in zijn algemeen en dus ook ten aanzien van de (ex-) 

gedetineerde op het gebied van vakkennis of arbeidsprocessen erg 

belemmerend werken. Inschrijver verwacht dat de 5% waarover wordt 

gesproken bij inschrijving op bijvoorbeeld perceel 1+2+4 ervoor zorgt 

dat er een bedrag van (€1.100.000,- / 100 )*5= €55.000,-  zal 

worden verdisconteerd. Het nastreven van een economisch meest 

voordelige inschrijving op basis van de beste kwaliteitsverhouding zal 

daardoor onder druk staan of het voor MKB-inschrijvers onmogelijk 

maken ook in te schrijven daar zij minder grootschalig inkopen en de 

druk op de marges disproportioneel groot zullen ervaren. Hierdoor is 

het level playing field in het geding en kan leiden tot minder 

inschrijvingen dan bedoeld om te spreken van een geslaagde uitvraag 

met voldoende inschrijvingen. Kan de aanbestedende dienst aangeven 

waarop de 5% is gebaseerd daar wij, zoals hiervoor geschetst de 

waarde disproportioneel achten en van mening zijn dat een 

percentage van 2% een gebruikelijker percentage is in deze context?  

De tekst van 'Kopen met Impact' geeft ook geen concreet getal van 

5% aan. Verder vraagt inschrijver zich af of het juist is als men door 

de inschrijving ermee instemt dat de intentie wordt uitgesproken om 

te voldoen aan de uiteindelijk gestelde eis (5% of anders na 

beantwoording eerdere vraagstelling in deze) in het kader van kopen 

met impact en dat nadere invulling hoe  dit gaat in overleg na gunning 

zal worden bepaald? 

De 5% is gebaseerd op intern beleid van DJI. 

55.  Prijzenblad 

Bevestigings

materialen 

 Graag een uitgebreidere omschrijving voor regel 114: magn . snapper De Aanbestedende dienst heeft de omschrijving aangepast. 

56.  6.6 

beoordelings

fase 

 Wij nemen aan dat deze aanbesteding wordt beoordeeld door een 

commissie om te komen tot een objectief oordeel van deze 

aanbesteding. Kunt u aangeven uit hoeveel leden deze commissie 

Inschrijvingen worden vanwege de aanwezige inhoudelijke kennis en 

ervaring op kwaliteit beoordeeld door twee werkvoorbereiders en een 

plaatsvervangend hoofd Arbeid. 
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bestaat, welke relevante ervaring de leden in deze commissie hebben 

en op basis van welke competenties zij deelnemen aan deze 

commissie? Het is voor alle inschrijvers van belang te weten tot op 

welke hoogte zij uit mogen gaan van materiedeskundigheid om te 

voorkomen dat de inschrijving ofwel te technisch of juist te basaal 

wordt vorm gegeven. Wij verzoeken u de voorgeschreven 

transparantie te bieden. 

57.  6.4  Wij bemerken dat er gesteld wordt dat de 2e nota van inlichtingen 

alleen maar bedoeld is voor vervolgvragen die voortkomen uit de 1e 

nota van inlichtingen. De inschrijvers besteden echter veel tijd aan 

deze aanbesteding en het is van belang voor de kwaliteit van deze 

opdracht dat er ook een mogelijkheid komt tot het stellen van nieuwe 

vragen (en dus niet alleen vervolgvragen!) tijdens de 2e nota van 

inlichtingen. Gedurende het proces om te komen tot een inschrijving 

zullen er vragen blijven komen bij de opdrachtnemers. Ook kan het 

zijn dat de antwoorden van de aanbestedende dienst tijdens de 1e 

ronde een ander licht werpen op de aanbesteding waardoor 

leveranciers dan toch besluiten om in te schrijven en dan alsnog 

gebruik zouden moeten kunnen maken van een 2e vragenronde om te 

komen tot een kwalitatief goede inschrijving en er voldaan wordt aan 

een transparante aanbesteding waarbij alle partijen gelijk behandeld 

worden. Daarom willen wij de aanbestedende dienst vragen toe te 

staan dat er tijdens de 2e ronde niet alleen aanvullende vragen mogen 

worden gesteld. Dit zodat na de 1e ronde van inlichtingen leveranciers 

toch kunnen besluiten om mee te doen en een kwalitatief goede 

aanbesteding kunnen samenstellen.  

Graag ontvangen wij een motivatie wanneer ons voorstel met 

betrekking tot het stellen van nieuwe vragen tijdens de 2e ronde niet 

wordt gehonoreerd 

Van gegadigden wordt verwacht dat ze zich proactief opstellen tijdens 

de aanbesteding en dat betekent ook dat ze niet wachten met vragen 

tot het laatste moment, maar zich van begin af aan verdiepen in de 

opdracht en relevante vragen in een zo vroeg mogelijk stadium 

stellen. Daaruit vloeit voort dat we alleen vervolgvragen 

beantwoorden. 

58.  2.2.3 

voorbehoud 

 Er staat in de tekst de volgende zinsnede vermeld: “Er geldt dan ook 

geen afnameverplichting, afnamegarantie of omzetgarantie”. 

Van gegadigden wordt verwacht dat zij binnen de gestelde termijnen 

in staat zijn de Producten te kunnen leveren. De Aanbestedende 
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De waarde van de opdracht is per jaar voor perceel 1,2 en 4 ca. € 

900.000. Zoals het nu gesteld wordt kan de waarde ook 1000 euro per 

jaar zijn en mogen er door leveranciers geen afnameverplichtingen 

worden gesteld. Aangezien er van leveranciers wel verwacht wordt dat 

zij binnen een bepaalde termijn leveren en hiervoor investeringen 

moeten doen in het op voorraad houden van items en hiervoor ook 

bindende afspraken met producenten maken is het disproportioneel 

om het risico van geen of gedeeltelijke afname geheel en al bij de 

leverende partij neer te leggen. Vooral ook gezien de hoge 

contractwaarde die met dit contract gemoeid is en de administratieve 

lasten die alle inschrijvers zich moeten getroosten om een passende 

aanbieding te doen. Het voortbestaan van een leverancier komt in 

gevaar als er niet wordt afgenomen en dit lijkt ons niet de intentie van 

de aanbestedende dienst. Gebruikelijk voor onze branche is dat er een 

omzetgarantie afgesproken wordt van minimaal 75% per jaar. Door 

dit te honoreren zal dit ook andere opdrachtnemers motiveren om 

toch in te schrijven waarmee u het level playing field verruimt op deze 

tender en daarmee voldoet de aanbestedende dienst aan de artikel 

1.8  van de aanbestedingswet: Gelijke behandeling en de Gids 

Proportionaliteit. Mocht u dit verzoek onverhoopt niet honoreren, dan 

ontvangen wij graag uw motivatie waarom dit niet te honoreren. Wilt 

u in deze motivatie dan ook de door u beoogde prijs-kwaliteit 

verhouding betrekken? 

dienst eist niet van gegadigden dat zij enige voorraad aanhouden. Het 

is aan gegadigden om al dan niet commerciële of strategische 

voorraden aan te houden. 

 

 

59.  beoordelings

criteria 

 De gunningscritrium, Sg 2 Productkennis en Sg 3 Plan van aanpak zijn 

dusdanig omvangrijk dat we u willen vragen, om hier drie pagina’s a4 

(enkelzijdig) ter beschikking voor te stellen. Dit zal de kwaliteit van de 

inschrijvingen die u ontvangt ten goede komen. 

De Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. 

 

 


