Bijlage B. Vragenlijst en antwoordformulier

1. Algemene vragenlijst
	Vraag
	Antwoord

	1.1 Naam bedrijf
	

	1.2 Wie is/zijn verantwoordelijk voor de beantwoording van deze marktconsultatie?
	

	1.3 Hoe kunnen wij contact met u opnemen?
	



Business case
	Vraag
	Antwoord

	2.1 Hoe gaat u de aangegeven doelstellingen halen?
	

	2.2 Wat is de TCO van uw oplossing voor de gemeente Zoetermeer en zou u dit bedrag inzichtelijk kunnen maken middels een zo gedetailleerd mogelijke kostenbreakdown? Onderscheid minimaal eenmalige (implementatie en exit), periodieke (support) kosten en geef aan welke parameters de kosten van uw oplossing bepalen. Baseer de TCO op 5 jaar.
	

	2.3 Wat zijn de belangrijkste projectrisico’s aangaande de implementatie en support van uw oplossing bij gemeente Zoetermeer en welke maatregelen stelt u hierbij voor?
	

	2.4 Wat zijn de belangrijkste kansen voor de gemeente Zoetermeer en hoe kan de gemeente Zoetermeer daarvan profiteren?
	

	2.5 Wat is volgens u een passende contractduur gezien de afschrijvingstermijn van 5 jaar die de gemeente Zoetermeer hanteert voor hardware? (initiële looptijd + Verlengingsjaren)
	

	2.6 Welke risico's of uitdagingen ziet de opdrachtnemer gedurende het contract met daarbij beheer en onderhoud als verantwoordelijkheid van opdrachtnemer in gedachten.
	




Afsluiting
	Vraag
	Antwoord

	3.1 Heeft u naast het reeds gevraagde nog zaken die van belang kunnen zijn bij de selectie van de best passende oplossing voor gemeente Zoetermeer?
	



