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De ondergetekenden

Stichting ROC Nijmegen, statutair gevestigd te Nijmegen aan de Campusbaan 6, postcode 6512 BT, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 41261341, hierbij vertegenwoordigd door de heer P.A.A. van Mulkom, Voorzitter College van Bestuur, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

En

1. [Naam partij], statutair gevestigd te [statutaire vestigingsplaats], aan de [adres], postcode [xxxx xx] ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], hierbij vertegenwoordigd door [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtnemer”

Hierna ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”

Nemen het volgende in aanmerking:

A) Opdrachtgever heeft al dan niet op gezette tijden behoefte aan de levering van mobiele telefoons inclusief gerelateerde dienstverlening. 
B) Opdrachtnemer is in staat deze zaken en/ of diensten te leveren;
C) In de onderhavige overeenkomst leggen partijen de gemaakte afspraken vast;
D) Deze overeenkomst is tot stand gekomen naar aanleiding van de Europese openbare aanbesteding met kenmerk ROCN440, gepubliceerd op 16-10-2023.

En komen het volgende overeen:

Artikel 1 [bookmark: _Toc147829730]Algemeen
1.1 De Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V4.0 (hierna ‘’Algemene Inkoopvoorwaarden’’), die als Bijlage 1 bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, zijn integraal van toepassing op de Overeenkomst. Tenzij anders vermeld hebben in de Overeenkomst gebruikte begrippen dezelfde betekenis als in de Algemene Inkoopvoorwaarden.
1.2 Bij deze overeenkomst horen de aanbestedingsdocumenten van Opdrachtgever en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer. 
1.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. De overige documenten zijn onlosmakelijk met de overeenkomst verbonden. Voor deze documenten geldt de rangorde:
· nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· de in artikel 1.1 van toepassing verklaarde Algemene Inkoopvoorwaarden;
· inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen.
1.4 De toepasselijkheid van eventuele door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden is uitdrukkelijk uitgesloten. 

Artikel 2 [bookmark: _Toc147829731]Voorwerp van de overeenkomst
Het onderwerp van deze overeenkomst is de levering van mobiele telefoons inclusief gerelateerde dienstverlening. 
a. Leveren van een breed assortiment mobiele telefoons;
b. Gerelateerde dienstverlening:
· Webshop (inclusief mogelijk voor medewerker om een voucher te verzilveren én een gedeeltelijke iDEAL betaling vanuit eigen bekostiging medewerkers mogelijk te maken);
· Garantieafhandeling;
· Helpdesk (support) gedurende werkdagen tussen 08.00-17.30u voor geautoriseerde contactpersonen.

Artikel 3 [bookmark: _Toc147829732]Duur
3.1 Deze Overeenkomst treedt in werking op 16-01-2024 en wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaar. De Overeenkomst eindigt van rechtswege op 16-01-2026, behalve wanneer er gebruik is gemaakt van verlengingen. 
3.2 Opdrachtgever kan besluiten de overeenkomst te verlengen. De Overeenkomst kan twee (2) keer verlengd worden met één (1) jaar. Verlengingen geschieden onder dezelfde commerciële condities en worden schriftelijk gecommuniceerd en bevestigd. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien wederkerig gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van de in artikel 3.1 bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn. 
3.3 Wanneer gebruik wordt gemaakt van alle mogelijkheden tot verlengen, eindigt de overeenkomst van rechtswege op 16-01-2028. 
3.4 Indien de duur van de overeenkomst is geëindigd en Opdrachtgever verzoekt om nog diensten en/ of zaken te leveren, dan leidt dit niet tot verlenging van de Overeenkomst, maar betreft dit enkel een losse opdracht. 
3.5 De Overeenkomst blijft van toepassing op opdrachten die vóór de in lid 1 genoemde einddatum zijn geplaatst, ook als uitvoering van de betreffende opdracht geheel of gedeeltelijk na het einde van de Overeenkomst dient te geschieden.
3.6 Opdrachtnemer zal terstond na het einde van de Overeenkomst alle in zijn bezit zijnde informatie retourneren aan Opdrachtgever.
3.7 Op 19-12-2023 vindt er een verificatiegesprek plaats, zie Bijlage 3. In het verificatiegesprek wordt het implementatieplan besproken, zie Bijlage 4. Als de implementatie niet tijdig is afgerond of niet succesvol is gebleken behoudt de Opdrachtgever zich op grond van de wachtkamerconstructie het recht voor om bij beëindiging van de overeenkomst één jaar na definitieve gunning, alsnog in zee te gaan met de tweede Inschrijver in de ranking.

Artikel 4 [bookmark: _Toc147829733]Prijzen en facturatie
4.1 De kortingspercentages zoals geoffreerd door Opdrachtnemer in zijn inschrijving zijn van toepassing, zie Bijlage 2 bij deze Overeenkomst. De kortingspercentages liggen vast gedurende de contractduur inclusief optiejaren. De prijs van de toestellen dient marktconform te blijven gedurende contractperiode. Team I&I van ROC Nijmegen zal tijdens de contractperiode de marktconformiteit van de producten bewaken en toetsen door te controleren of de mobiele telefoons tegen prijzen worden aangeboden die in lijn zijn met de markt-standaarden, o.b.v. gemiddelde goedkoopste drie (3) prijzen op Tweakers.
4.2 Facturatie van de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen vindt plaats onder vermelding van een inkoopordernummer.
4.3 Specifieke eisen en informatie ten aanzien van facturatie zijn te vinden via 
www.roc-nijmegen.nl/organisatie/inkoopvoorwaarden
4.4 ROC Nijmegen hanteert een betalingstermijn van 30 dagen
4.5 Indien er bij een levering een acceptatieprotocol is afgesproken, zal Opdrachtnemer pas kunnen factureren en Opdrachtgever pas tot betaling verplicht zijn nadat de overeenkomstig dat protocol te doorlopen procedure is doorlopen en afgesloten.

Artikel 5 [bookmark: _Toc147829734]Informatie, voortgang en communicatie
5.1 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij zich voor het uitbrengen van de Offerte volledig op de hoogte heeft gesteld van de eisen, behoeften en wensen van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal geen beroep toekomen op enig verweer dat hij vanwege onbekendheid met bepaalde omstandigheden de Overeenkomst in een andere vorm heeft gesloten dan hij zou hebben gedaan indien hij met deze omstandigheden bekend zou zijn geweest, tenzij hij kan aantonen dat Opdrachtgever deze informatie bewust heeft achtergehouden.
5.2 Opdrachtnemer staat er voor in, dat hij Opdrachtgever alle inlichtingen heeft verstrekt en zal verstrekken die redelijkerwijs van belang kunnen zijn bij het aangaan en uitvoeren van de Overeenkomst.
5.3 Opdrachtnemer rapporteert schriftelijk aan de in het volgende lid van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de leveringen of dienstverlening. 
5.4 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. 
5.5 Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtnemer een managementrapportage ter beschikking stellen aan opdrachtgever aangaande de uitvoering van de Overeenkomst. De inhoud van de rapportage wordt in onderling overleg vastgesteld.

Artikel 6 [bookmark: _Toc147829735]Klachten
6.1 Opdrachtnemer reageert binnen één werkdag na ontvangst van een eventuele klacht schriftelijk naar de contactpersoon van Opdrachtgever.

Artikel 7 [bookmark: _Toc147829736]Geschillen en toepasselijk recht
7.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
7.2 Alle geschillen welke mochten voortvloeien uit de Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.

Artikel 8 [bookmark: _Toc147829737]Aflevering van Zaken, goedkeuring en garanties
8.1 Aflevering van de Zaken vindt plaats op de overeengekomen plaats en het overeengekomen tijdstip, volgens de dan geldende Incoterm Delivered Duty Paid (DDP). 
8.2 Opdrachtnemer zal de Zaken die door of tijdens het vervoer of tijdens het uitladen op de overeengekomen plaats van Aflevering beschadigd raken of verloren gaan, voor eigen rekening en risico, ter keuze van Opdrachtgever, herstellen of vervangen. Opdrachtnemer is als dan tevens aansprakelijk voor de schade die Opdrachtgever als gevolg hiervan lijdt.
8.3 Opdrachtnemer zal een pakbon met de Zaken meesturen welke direct na Aflevering zal worden ondertekend.
8.4 Het risico van afgeleverde Zaken gaat pas over op Opdrachtgever nadat Opdrachtgever de Zaken conform het overeengekomen acceptatieprotocol heeft geaccepteerd. Indien er geen acceptatieprotocol is overeengekomen, dan gaat het risico van de afgeleverde Zaken over op het moment dat de pakbon wordt ondertekend.
8.5 Het ondertekenen van de pakbon, noch het acceptatieprotocol zegt niets over de status van de Zaken en kan nimmer gezien worden als goedkeuring van de Zaken als bedoeld in artikel 22.8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.
8.6 Opdrachtgever heeft het recht de geleverde Zaken te (laten) onderzoeken. Indien blijkt dat de geleverde Zaken niet voldoen aan de in de Overeenkomst gestelde (kwaliteits)eisen, zijn de kosten van deze toetsing voor rekening van Opdrachtnemer.
8.7 Niet goedgekeurde Zaken dienen op eerste aanzegging van Opdrachtgever door en voor rekening van Opdrachtnemer te worden verwijderd. Indien en voor zover Opdrachtnemer niet aan deze verplichting voldoet, is Opdrachtgever gerechtigd zelf de Zaken te (laten) verwijderen op kosten van Opdrachtnemer.
8.8 Opdrachtnemer garandeert dat de Zaken gedurende de Garantietermijn, die ingaat nadat de Zaken zijn goedgekeurd, door Opdrachtgever zonder gebreken kunnen worden gebruikt voor het doel waarvoor zij bestemd zijn.
8.9 De geleverde Zaken dienen ook na het verstrijken van de Garantietermijn aan de Overeenkomst te beantwoorden, conform het in artikel 7:17 BW bepaalde. 
8.10 De Garantietermijn zal worden verlengd met de periode gelijk aan de periode(n) gedurende welke de Zaken niet (volledig) konden worden gebruikt als gevolg van een gebrek dat zich tijdens de Garantietermijn openbaart. Een nieuwe Garantietermijn gelijk aan de oorspronkelijke garantieperiode zal van toepassing zijn op de Zaken of onderdelen daarvan die ter vervanging zijn verstrekt.

Artikel 9 [bookmark: _Toc147829738] Uitstel van Aflevering
9.1 Indien Opdrachtgever aan Opdrachtnemer kenbaar maakt dat zij, om welke reden dan ook, Aflevering wenst uit te stellen, zal Opdrachtnemer voor eigen rekening en risico de Zaken bewaren, beveiligen, en alle redelijke maatregelen treffen om achteruitgang in de kwaliteit te voorkomen, tenzij dit in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden gevergd. Opdrachtgever komt niet in schuldeiserverzuim door uitstel van Aflevering.
9.2 Uitstel van Aflevering, om welke reden ook, geeft Opdrachtnemer nimmer aanspraak op verhoging van de overeengekomen prijs. 
9.3 Opdrachtgever is in geval van uitstel van de Aflevering slechts verplicht tot vergoeding van door Opdrachtnemer geleden schade indien sprake is van opzet, grove schuld of grove nalatigheid van tot de directie of de bedrijfsleiding behorende leidinggevende aan de zijde van Opdrachtgever.
Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud, en voorzien van de volgende bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst:
Bijlage 1: Algemene Inkoopvoorwaarden 
Bijlage 2: Kortingspercentages
Bijlage 3: Verificatiegesprek 
Bijlage 4: Implementatieplan 
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Bijlage 1. [bookmark: _Toc147829739]Algemene Inkoopvoorwaarden

https://www.roc-nijmegen.nl/downloads/organisatie/386-algemene-inkoopvoorwaarden-4-0/file

Bijlage 2. [bookmark: _Toc147829740]Kortingspercentages

[bookmark: _Toc147829741]Bijlage 3: 	Verificatiegesprek

Notulen verificatiegesprek

Datum: 19-12-2023
Agendapunten:
· Eisen webshop
· Wensen webshop
· Implementatieplan bespreken











[bookmark: _Toc147829742]Bijlage 4: 	Implementatieplan
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