[bookmark: _Toc148105928]Bijlage 5 - Concept Overeenkomst inzake Marketing Automation-systeem BNNVARA

De ondergetekenden:

· Omroepvereniging BNNVARA, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [*], [*], hierna te noemen "Opdrachtgever";

en

· ("NAAM_HIER") met Kamer van Koophandel nummer ("KvK_Hier") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door , hierna te noemen "Wederpartij";
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’

Overwegende dat:

a.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een Marketing Automation-systeem;
b.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor tot aanbesteding van een dergelijk systeem door middel van Europese aanbesteding is overgegaan;
c.	op 13 oktober 2023 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
d.	<beschrijving verdere verloop afhankelijk van de gevolgde aanbestedingsprocedure>;
e.	Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
 

Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc148105929]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst.


[bookmark: _Toc148105930]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 6 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	Implementatie
	1

	A2
	Onderhoud en support
	1




-	het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	Onbeperkt Gebruiksrecht op gebruik van Programmatuur
	1 licentie t.b.v. gehele organisatie

	B2
	Verzenden van e-mail vanuit Programmatuur
	32.000.000


één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)	eventuele Nota(‘s) van Inlichtingen;
2)	dit document;
3)	de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst);
4)	Licentievoorwaarden Programmatuur 
4)	de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
5)	het Bestek (BIJLAGE Bestek);
6)	de overige Bijlagen
7)	de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>).


[bookmark: _Toc148105932]3.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

3.1	De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend. 

3.2	De geplande go-live datum is 17 mei 2023. De Overeenkomst eindigt vier jaar na go live datum.

3.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden viermaal voor een periode van twaalf maanden verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk 3 maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Wederpartij.


[bookmark: _Toc148105933]4.	Aflevering en Oplevering

4.1	Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

	Invulhulp
	Onderwerp
	Wijze van Oplevering
	Adres en datum

	A1
	Implementatie ten behoeve van het gebruiksklaar opleveren
	Acceptatie door Opdrachtgever
	17 mei 2023

	A2
	Gebruiksrechten inclusief support
	Acceptatie door Opdrachtgever
	17 mei 2023




[bookmark: _Toc148105934]5.	Acceptatie

5.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Invulhulp
	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	A2
	Gebruiksklaar opleveren van het Marketing Automation-systeem conform Overeenkomst
	Wederpartij zal ten behoeve van het testen een Concept testplan opstellen waarin tenminste de volgende elementen voorkomen:
a) Per functionaliteit en werkstroom, de happy flow test, gedrag/werking systeem bij meest voor de hand liggende fouten inclusief koppelingen.
b) De technische werking van de Programmatuur:
· Representatieve performance testen (concurrent users/batch processing, zoekopdrachten etc.)
· Security en penetratietesten
· Privacy (DPIA)
· Toegankelijkheid (WCAG)
· Archivering
Op basis van de functionaliteit van de Programmatuur en de bij Wederpartij bekende werkprocessen/workflows zal Wederpartij hiertoe een aanzet doen. Opdrachtgever zal deze lijst vervolgens zo nodig aanvullen met specifieke processen die dienen te worden getest.

	30 dagen na Aflevering (11.1 ARBIT)




[bookmark: _Toc148105935]6.	Vergoeding

6.1	Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen (in te vullen conform Prijzenblad):

[bookmark: _Hlk107779197]6.2	De Vergoeding kan na 17 mei 2025 éénmaal per jaar per 17 mei worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer Zakelijke en ICT-dienstverlening; omzetontwikkeling, index 2015=100, 62 IT-dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand april gehanteerd, waarbij het indexcijfer van april 2024 wordt gesteld op 100%. 

[bookmark: _Toc148105936]7.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]7.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 6 ten behoeve van de Implementatie kan conform het volgende termijnschema in rekening gebracht worden:  
50% bij opdrachtverstrekking
40% bij het voor operationele doeleinden in gebruik nemen door Opdrachtgever 
10% na volledige Acceptatie door Opdrachtgever
7.2	De Vergoeding ten behoeve van de gebruiksrechten kunnen jaarlijks vooruit in rekening gebracht worden. 

7.3	De Vergoeding voor het verzenden van e-mails kan jaarlijks achteraf in rekening gebracht worden.

7.4	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum
-	hoogte van de Vergoeding
-	verschuldigde btw
-	contractnummer
-	verplichtingennummer

7.3	In afwijking van hetgeen is bepaald in artikel 14.2 van de ARBIT-2022 zendt Wederpartij de factuur met vermelding van de gegevens als bedoeld in artikel 8.2 aan: <>@bnnvara.nl.


[bookmark: _Toc148105937]8.	Algemene en bijzondere voorwaarden

8.1	Opdrachtgever zal voor het gebruik van de te implementeren Programmatuur de licentievoorwaarden van de softwareleverancier accepteren (ongeacht of het derdenprogrammatuur betreft of niet). Deze voorwaarden zullen prevaleren boven de ARBIT 2022. Wel garandeert Wederpartij dat het van toepassing zijn van deze voorwaarden niet zal leiden tot enige beperking op het (o.a. in het Programma van Eisen opgenomen) Overeengekomen gebruik.

Met betrekking tot het implementatietraject en de administratieve uitvoering van de Overeenkomst blijven de ARBIT 2022 (bijlage 5) zoals tussen Opdrachtgever en Wederpartij (middels de aanbesteding) overeengekomen van kracht. Uiteraard met inachtneming van de door middel van de bij Nota(‘s) van Inlichtingen overeengekomen wijzigingen.

Bovenstaande is slechts van toepassing, in het geval van het van toepassing verklaren van licentievoorwaarden, indien Wederpartij bij het indienen van haar inschrijving duidelijk kenbaar heeft gemaakt welke effecten die toepassing heeft voor (de kwaliteit van) de door Inschrijver te verlenen prestatie.
[bookmark: _Hlk107779797]
[bookmark: _Toc148105938]9.	Overige bepalingen

<>




Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:


	OPDRACHTGEVER						
	WEDERPARTIJ

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	


	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 					 
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