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220016REG – Bijlage M Formulier kerncompetenties
	1
	Op welke competentie(s) is dit Standaardformulier van toepassing (markeer wat van toepassing is)
	i. Kerncompetentie 1; Ervaring klantenservice
ii. Kerncompetentie 2; Ervaring klantvolgsysteem


	2
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming waar deze kerncompetentie(s) tot uiting is (/zijn) gekomen.
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	3
	Naam contactpersoon 
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	

	
	E-mailadres
	

	4
	Beknopte omschrijving van de referentie opdracht 
	

	
	Startdatum en einddatum van project
	Startdatum: …-…-…	Einddatum: …-…-…
Let op: 
· Ingeval van een reeds afgeronde opdracht is de afrondingsdatum van de referentieopdracht niet ouder dan drie jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding. Ingeval van een nog lopende opdracht is de startdatum van de referentieopdracht ouder dan één jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van deze Aanbesteding. 
· Ingeval van een nog lopende opdracht gebruikt de Inschrijver alleen de reeds behaalde resultaten om daarmee zijn bekwaamheid aan te tonen. Een prognose van de resultaten volstaat niet. 
· Indien de Inschrijver bij de uitvoering van de referentieopdracht onderdeel was/is van een samenwerkingsverband, dan beschrijft de Inschrijver wat zijn aandeel is (geweest) bij de uitvoering van de referentieopdracht. Slechts zijn aandeel in de referentieopdracht telt mee bij de beoordeling of aan deze Geschiktheidseis wordt voldaan. 
· De referentieopdracht is of wordt succesvol en naar tevredenheid van de betreffende opdrachtgever uitgevoerd.

	5
	Nadere toelichting aard van opdracht






	NB: U dient hier een omschrijving van de referentie-opdracht in te vullen, waaruit blijkt dat de betreffende opdracht voldoet aan de gestelde eisen en waaruit kerncompetenties daadwerkelijk blijken. Let op: totale omvang formulier in te dienen mag maximaal 2 A4 zijn, dus wees zo beknopt mogelijk. 



Toelichting voor inschrijvers (mag u uiteraard deleten voordat u het definitief opmaakt en indient)

· U kunt één referentie opdracht hebben waarin álle kerncompetenties tot uiting komen. Dan licht u dit zorgvuldig toe, zodat dit blijkt uit de omschrijving en dient u dit formulier éénmaal in.
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