Bijlage 1 
Programma van eisen en Akkoordverklaring
Europese aanbesteding Levering Monitorarmen

Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Postbus 20010
2500 EA  Den Haag

I. [bookmark: _GoBack]Ondergetekende, 

in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
|_| Zelfstandig Inschrijver
|_| Penvoerder namens zijn Combinatie

1. Biedt hierbij zijn Inschrijving aan met kenmerk <kenmerk>

2. Verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande voorwaarden en eisen:
	Eisen met betrekking tot de aanbestedingsprocedure

	E1
	De Inschrijving is ingericht volgens de procedure zoals beschreven in dit Beschrijvend document en bevat de gevraagde en ingevulde bijlagen zoals genoemd in de Checklist Inschrijving (bijlage E).

	E2
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waardering- en beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in hoofdstuk 5 van het Beschrijvend Document.

	E3
	De inschrijving en alle overige informatie dienen volledig in het Nederlands te zijn gesteld, met uitzondering van documentatie van fabrikanten die in de Engelse taal mogen worden ingediend, tenzij expliciet anders is vermeld.



	Juridische en Commerciële Eisen

	E4
	Een Inschrijver accepteert de concept Overeenkomst en de ARIV 2018 inclusief de bij de Nota van Inlichtingen geaccepteerde tekstwijzigingen onvoorwaardelijk door ondertekening van deze Bijlage. Instemming met de tekst uit de concept Overeenkomst en de ARIV 2018 geldt als Eis. Een Inschrijving die enige vorm van voorbehoud betreffende de contractvoorwaarden bevat, kan worden beschouwd als een Inschrijving onder voorwaarden. In dat geval wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

	E5
	Inschrijver vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.

	E6
	Inschrijver neemt afdoende maatregelen in het kader van de inleners aansprakelijkheid en de Wet Ketenaansprakelijkheid. Inschrijver overlegt hiervoor op verzoek van Opdrachtgever de benodigde documenten en rapporteert hierover.

	E7
	Indien Inschrijver aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient Inschrijver de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) de inschrijving (toe) te voegen.

	E8
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw -afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. Wanneer Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).

	E9
	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de eerste 2 jaar van deze Overeenkomst, daarna is er de mogelijkheid om jaarlijks te indexeren conform E48.

	E10
	Opdrachtnemer factureert opdrachtgever conform de eisen opgenomen paragraaf 8.5 van het Beschrijvend Document. 

	E11
	De facturen dienen minimaal aan de wettelijke eisen te voldoen. Facturen die hier niet aan voldoen, worden niet in behandeling genomen. De wettelijke eisen aan facturen staan gepubliceerd op de website van de Belastingdienst.



	Technische Eisen

	E12
	Instelbereik: 
·  diepte (horizontaal) vanaf de rand van het bureaublad waar de bladklem op wordt gemonteerd tot en met de VESA bevestigingsplaat: tenminste tussen de 0 cm en 50 cm. 
· hoogte vanaf het bureaublad tot het hart van de VESA bevestigingsplaat: (verticaal) tenminste tussen de 20 cm en 50 cm. Lager dan 20cm is toegestaan en hoger dan 50cm is toegestaan.

	E13
	Vesa norm 100mm*100mm.

	E14
	Twee- of meerdere beeldschermen op een onderstel (HUB) moet mogelijk zijn. Dit mogen 2 onderstellen zijn, mits de monitorarmen qua uitstraling en wijze van bevestigen op het werkblad hetzelfde zijn.

	E15
	Een duo monitorarm moet het gewicht van de 2 schermen (4 tot en met 10 kg per monitor, dit verschilt per werkplek) kunnen dragen.

	E16
	Het materiaal van de monitorarm: voorkeur voor aluminium.

	E17
	De kleur van de monitorarmen is zwart.

	E18
	De monitorarm beschikt over integrale kabelgeleiding.

	E19
	De monitorarm moet voldoen aan de Arbo richtlijn 90/270/EEG.

	E22
	De monitorarmen dienen, na installatie op het werkblad, door iedere gebruiker zonder knoppen of andere onderdelen versteld te kunnen worden opdat het beeldscherm op de juiste hoogte en afstand wordt geplaatst. De bureaus hebben een kabelgoot, gemonteerd op 7cm afstand vanaf de achterzijde van het bureaublad. 

	E23
	De instelling van de monitorarm moet ondersteund worden met een gas-lucht-of
olieveertechniek. De monitorarm t.b.v. 4 schermen mag van deze eis afwijken.

	E24
	De monitorarm moet onderhoudsvrij zijn.

	E25
	De monitorarm moet stevig bevestigd kunnen worden op het werkblad zodat het
bevestigingspunt niet kan verschuiven

	E26
	Een in hoogte- en diepte ingestelde arm mag niet ongewenst bewegen.

	E27
	Het bevestigingspunt bestaat uit een bureauklembevestiging welke tenminste geschikt is voor werkbladen met een dikte tot en met 50 mm.

	E28
	Het bevestigingspunt veroorzaakt, bij bevestiging en ook na langdurig gebruik op een werkblad, geen schade aan het werkblad.

	E29
	De bevestiging op het werkblad moet mogelijk zijn met behulp van een klem op het werkblad.

	E30
	De opdrachtnemer dient een zorgeloos gebruik te garanderen gedurende de looptijd van het contract. Reparaties, zowel binnen als buiten de garantietermijn, worden in het gebouw van Opdrachtgever uitgevoerd door een door Opdrachtgever gescreende medewerker van Opdrachtnemer.

	E31
	De te leveren monitorarmen zijn nieuw en niet gereviseerd of tweedehands.

	E32
	De draaibare delen van de monitorarmen zijn gefabriceerd van aluminium.



	Logistieke eisen

	E33
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de gevraagde Levering zoals omschreven in het Beschrijvend Document.

	E34
	De leveringen en eventuele reparaties dienen plaats te vinden aan Europaweg 4, Zoetermeer, tenzij anders wordt aangegeven. Informatie met betrekking tot de levering van goederen (logistiek) zal na gunning worden verstrekt.

	E35
	De levertijd mag niet langer dan een maand zijn, te rekenen vanaf het moment van
bestellen. Opdrachtgever heeft de intentie om per kwartaal een forecast te geven van aantal af te nemen monitorarmen.

	E36
	Onderdelen die bij demontage verloren kunnen gaan, moeten separaat geleverd kunnen worden (b.v. schroeven en rubbertjes e.d.).

	E37
	Van Opdrachtnemer wordt geëist dat hij minstens 2 jaar de aangeboden monitorarmen kan leveren.

	E38
	Wanneer een artikel niet meer geleverd kan worden in verband met EOL (End Of Live), biedt de Opdrachtnemer drie maanden van te voren een alternatief aan die getest wordt. Mocht het vervangende exemplaar niet voldoen aan de eisen van Opdrachtgever dan is dit een reden om de overeenkomst te ontbinden.



	Personeel

	E39
	Opdrachtnemer dient maximaal 2 medewerkers toe te wijzen voor de afhandeling van klachten (zowel binnen als buiten de garantietermijn). In verband met het veiligheidsonderzoek mag u maximaal 2 vaste medewerkers inzetten. Tevens is het van belang dat deze vaste medewerkers niet na korte periodes worden gewisseld/vervangen. Eventuele vervangers dienen te allen tijde eveneens een veiligheidsonderzoek te ondergaan.

	E40
	Personeel dat zal worden ingezet voor uitvoering van de Raamovereenkomst en in het gebouw van Opdrachtgever werkzaamheden verricht, dient:
· te beschikken over een geldige verblijfstitel;
· een Veiligheidsonderzoek (screening) conform de richtlijnen van Opdrachtgever te ondergaan;
· zich te legitimeren tijdens hun aanwezigheid binnen de AIVD door middel van een bedrijfspas;
· verzorgde en herkenbare bedrijfskleding te dragen;
· de Nederlandse taal te beheersen.
Opdrachtnemer is verplicht de Verklaring van Geen Bezwaar naar aanleiding van de screening van zijn personeel te administreren.
Opdrachtnemer verplicht zich de administratie actueel te houden en op ieder moment te kunnen overleggen aan Opdrachtgever ter controle. Bij onjuistheid in administratie kan Opdrachtgever werknemers van Opdrachtnemer de toegang tot gebouwen ontzeggen en werkzaamheden stilleggen. Bij twijfel rond gedrag van werknemers van Opdrachtnemer kan Opdrachtgever de betreffende medewerkers onmiddellijk toegang ontzeggen tot gebouwen en terreinen.
Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd personeel van Opdrachtnemer dat voor de uitvoering van de Overeenkomst is of zal worden ingeschakeld aan een veiligheidsonderzoek, conform de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels, te onderwerpen. Opdrachtgever is gerechtigd op grond van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van het betrokken personeelslid bij de uitvoering van de Overeenkomst te weigeren.



	Milieubeheer

	E40
	Inschrijver dient over een certificaat: ISO-14001 of gelijkwaardig te beschikken, en dient indien en voor zover voor de uitvoering van deze opdracht noodzakelijk is, in het bezit te zijn van de benodigde vergunningen en tenminste te voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving op het gebied van milieu. 
De winnende Inschrijver dient een kopie van het certificaat te verstrekken.

	E41
	Voor de gezondheid gevaarlijke stoffen in kunststofonderdelen, zwaarder dan 25 g, mogen geen vlamvertragende stoffen of preparaten bevatten waaraan één van de volgende risicozinnen in de zin van Verordening (EG) nr. 1272/2008 is toegekend: “Geen vlamvertragende stoffen of preparaten”
• R45 (kan kanker veroorzaken);
• R46 (kan erfelijk genetische schade veroorzaken);
• R60 (kan de vruchtbaarheid schaden);
• R61 (kan het ongeboren kind schaden).

	E42
	Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt, dienen deze voor minstens 80% uit
gerecycleerd materiaal te bestaan. Wanneer voor de eindverpakking kunststofzakken of -vellen worden gebruikt, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycleerd materiaal te bestaan of moeten deze in overeenstemming met de definities van EN 13432 biologisch afbreekbaar of composteerbaar zijn.
De winnende Inschrijver dient een verklaring te verstrekken waarin staat dat aan dit criterium is voldaan.



	Financiële eisen

	E43
	Alle met de levering gemoeide kosten zijn verwerkt in de prijs, tenzij anders vermeld.

	E44
	De opgegeven aanschafprijs van de monitorarm blijft van kracht gedurende de looptijd van de overeenkomst en is tevens voor eventuele “logische” opvolgers van toepassing.

	E45
	Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de
prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de dienstverlening, zijn voor rekening van inschrijver.

	E46
	De facturering dient na uitvoering van de levering plaats te vinden. Inschrijver gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst én acceptatie van de factuur.

	E47
	De prijzen dienen te worden vermeld in Euro, zowel inclusief als exclusief BTW. Eventuele kortingen moeten verwerkt zijn in uw offerte. 

	E48
	Het tarief is vast tot 1 oktober 2024. Deze prijs kan vervolgens jaarlijks geïndexeerd worden.
Als nieuw jaar wordt gehanteerd het meest recente volledige jaar waarvan het gemiddelde definitieve indexcijfer bekend is, als oude jaar wordt het jaar daarvoor genomen. Een verzoek tot indexering dient minimaal 3 maanden voor ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij de contractbeheerder van Opdrachtgever. Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, wordt de nieuwe ACP van kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om eventuele indexeringen, voorgesteld door Opdrachtnemer, niet zonder meer te accepteren en behoudt zich het recht voor om over de voorgestelde prijzen te onderhandelen met Opdrachtnemer. 
Leverancier dient uit eigen beweging na prijsindexering een hieraan gerelateerd nieuw prijsoverzicht te leveren. Doet Opdrachtnemer dit niet, dan blijven de oude prijzen van het voorafgaande jaar van kracht. 
Het CBS indexcijfer Consumentenprijzen (prijsindex 2015=100%) word toegepast.



	Prestatie-eisen

	E49
	Opdrachtnemer is op één telefoonnummer bereikbaar voor vragen, klachten en suggesties. Dit telefoonnummer is bereikbaar op maandag tot en met vrijdag van 09:00 – 17:00u.

	E50
	Opdrachtnemer levert op verzoek van Opdrachtgever, binnen 5 werkdagen een offerte aan.

	E51
	Opdrachtnemer gaat akkoord dat Opdrachtgever de KPI’s toepast zoals beschreven in paragraaf 8.6 van het Beschrijvend Document.

	E52
	Opdrachtnemer maakt in overleg met Opdrachtgever na definitieve gunning een (verbeter)voorstel om aanvullende of aangepaste KPI’s op te stellen en aan te leveren. 

	E53
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de onderstaande overlegmomenten. Deze vinden plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer om de resultaten van de KPI’s te bespreken en eventueel benodigde acties uit te werken. De verslaglegging van deze overleggen zal worden verzorgd door Opdrachtnemer. De notulen worden uiterlijk binnen 5 werkdagen aangeleverd aan Opdrachtgever.
· Operationeel (telefonisch) overleg: Bij start overeenkomst een keer in de 3 maanden en op aanvraag vindt overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
· Tactisch overleg: Eén keer per jaar vindt overleg plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	E54
	Opdrachtnemer rapporteert aan Opdrachtgever minimaal maandelijks (digitaal) minimaal de volgende gegevens:
· Levering kwartaalrapportage in uiterlijk 2e week na kwartaaleinde;
· Overzicht geleverde monitorarmen gespecificeerd naar soort;
· Aantal geleverde hubs;
· Aantal defecten binnen de garantietermijn;
· Aantal defecten buiten de garantietermijn.



	Gunningstest

	E55
	Na de voorlopige gunning zal voor iedere uitgevraagde monitorarm één exemplaar worden getest tijdens de zogenaamde gunningstest. Getest wordt of de monitorarmen voldoen aan de gestelde eisen. Bij de gunningstest voldoen de monitorarmen aan alle gestelde functionele eisen. De Inschrijver aan wie de opdracht voorlopig is gegund, zal van iedere aangeboden monitorarm, één exemplaar beschikbaar stellen voor deze test. Ieder exemplaar komt exact overeen met de, tijdens de Overeenkomst, te leveren monitorarmen. De datum waarop de gunningstest moet worden uitgevoerd is is opgenomen in de planning in het beschrijvend document.

	E56
	Indien tijdens de test blijkt dat de monitorarm(en) niet voldoen aan de gestelde eisen, dan zal de Opdracht niet definitief worden gegund. Opdrachtgever zal vervolgens eenzelfde test uitvoeren voor de opvolgende Inschrijver en al dan niet overgaan tot gunning van de Opdracht aan deze partij.



3. Verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de opdracht-beschrijving gestelde voorwaarden en eisen, zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen.

	Indien een Inschrijver niet voldoet aan de opdrachtbeschrijving of een Eis wordt de Inschrijver uitgesloten en wordt de Inschrijving ter zijde gelegd. Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de opdrachtbeschrijving of de gestelde Eisen. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.



II. Ondertekening

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegd persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening
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