
11/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Hilversum] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Europese aanbesteding Belastingen, (BAG-)Objectenbeheer en BGT

Beschrijving:

Het doel van de aanbesteding is om, voor de gemeente Hilversum en de 
gemeente Wijdemeren gezamenlijk, per Perceel één (1) Overeenkomst te sluiten 
met een Opdrachtnemer voor de aanschaf, implementatie en onderhoud van 
applicaties voor de uitvoering van het belastingproces en het objectenbeheer van 
de BAG en de BGT. Het is van belang dat beide gemeenten per Perceel van één 
(1) applicatie gebruik maken, zodat een goede invulling kan worden gegeven 
aan het gastheerschap. Voor alle Percelen geldt dat de applicatie als clouddienst 
beschikbaar wordt gesteld. Het einddoel is per Perceel een geïmplementeerde en 
voor de gemeente Hilversum en de gemeente Wijdemeren ingerichte 
Belastingapplicatie die per 1 oktober 2024 operationeel en door Opdrachtgever 
geaccepteerd is o.b.v. onderstaande doelstellingen. De applicaties voor het 
objectenbeheer van de BAG en de BGT dienen voor 1 januari 2025 te zijn 
geïmplementeerd en geaccepteerd. Aanbestedende dienst hanteert een 
bandbreedte per perceel, waar de totale inschrijfsom van Inschrijver tussen moet 
zitten. Per perceel: • Perceel 1: De totale inschrijfsom mag niet lager zijn dan € 
1.026.800,00 en niet hoger dan € 2.059.400,00. Inschrijvingen die daar niet aan 
voldoen zijn ongeldig en zullen niet worden beoordeeld. • Perceel 2: De totale 
inschrijfsom mag niet lager zijn dan € 531.800,00 en niet hoger dan € 
1.004.400,00. Inschrijvingen die daar niet aan voldoen zijn ongeldig en zullen 
niet worden beoordeeld. • Perceel 3: De totale inschrijfsom mag niet lager zijn 
dan € 396.800,00 en niet hoger dan € 794.400,00. Inschrijvingen die daar niet 
aan voldoen zijn ongeldig en zullen niet worden beoordeeld.

Identificatiecode van 
de procedure:

a52000b5-5fbb-4051-81bb-6f481de65784

Interne identificatiecode
:

1319885

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland



Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: 1: Belastingen

Beschrijving:

- Levering van een applicatie, incl. bijbehorende licenties, voor het heffen, 
innen, gegevensbeheer en documentopslag voor gemeentelijke belastingen - 
Levering van een applicatie voor de frontoffice functionaliteit (lees: digitaal 
loket) voor belastingplichtigen, gemachtigden en medewerkers - Realisatie van 
koppelingen o.b.v. geldende standaarden met andere applicaties binnen het 
applicatielandschap van Opdrachtgever en met basisregistraties en landelijke 
voorzieningen - Implementatie, test en inrichting van de applicatie, inclusief de 
conversie van (bron)gegevens en documenten met oplevering van een 
eindverslag voor de accountant, en de opleiding van de (eind)gebruikers - 
Hosting, inclusief bijbehorende dienstverlening en ondersteuning (applicatie 
wordt als clouddienst o.b.v. SaaS/ASP beschikbaar gesteld) - Beheer, 
onderhoud en advies De totale inschrijfsom mag niet lager zijn dan € 
1.026.800,00 en niet hoger dan € 2.059.400,00. Inschrijvingen die daar niet aan 
voldoen zijn ongeldig en zullen niet worden beoordeeld.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 
van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 
door Opdrachtgever zijn geaccepteerd. De applicaties voor het objectenbeheer 
van de BAG en de BGT dienen eveneens voor 1 januari 2025 te zijn 
geïmplementeerd en geaccepteerd. Dit betreffen fatale termijnen. De beoogde 
einddatum van de initiële looptijd van de Overeenkomst is 1 februari 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 



van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 
door Opdrachtgever zij

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:

Het einddoel is per Perceel een geïmplementeerde en voor de gemeente 
Hilversum en de gemeente Wijdemeren ingerichte Belastingapplicatie die per 1 
oktober 2024 operationeel en door Opdrachtgever geaccepteerd is o.b.v. 
onderstaande doelstellingen. De applicaties voor het objectenbeheer van de 
BAG en de BGT dienen voor 1 januari 2025 te zijn geïmplementeerd en 
geaccepteerd.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad
Gewicht (punten, exact)
:

80

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: 2: (BAG-)Objectenbeheer

- Levering van een applicatie, incl. bijbehorende licenties, voor een werkende 
applicatie voor de uitvoering van het beheerproces voor de BAG en uitvoering 
van het objectenbeheer in de brede (incl. WOZ, BGT en BRK) - Realisatie van 
koppelingen o.b.v. geldende standaarden met andere applicaties binnen het 
applicatielandschap van Opdrachtgever en met basisregistraties en landelijke 



Beschrijving: voorzieningen - Implementatie, test en inrichting van de applicatie, inclusief de 
conversie van (bron)gegevens en documenten, en de opleiding van de (eind)
gebruikers - Hosting, inclusief bijbehorende dienstverlening en ondersteuning 
(applicatie wordt als clouddienst o.b.v. SaaS/ASP beschikbaar gesteld) - Beheer, 
onderhoud en advies De totale inschrijfsom mag niet lager zijn dan € 
531.800,00 en niet hoger dan € 1.004.400,00. Inschrijvingen die daar niet aan 
voldoen zijn ongeldig en zullen niet worden beoordeeld.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 
van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 
door Opdrachtgever zijn geaccepteerd. De applicaties voor het objectenbeheer 
van de BAG en de BGT dienen eveneens voor 1 januari 2025 te zijn 
geïmplementeerd en geaccepteerd. Dit betreffen fatale termijnen. De beoogde 
einddatum van de initiële looptijd van de Overeenkomst is 1 februari 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 
van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 
door Opdrachtgever zij

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:

Het einddoel is per Perceel een geïmplementeerde en voor de gemeente 
Hilversum en de gemeente Wijdemeren ingerichte Belastingapplicatie die per 1 
oktober 2024 operationeel en door Opdrachtgever geaccepteerd is o.b.v. 
onderstaande doelstellingen. De applicaties voor het objectenbeheer van de 
BAG en de BGT dienen voor 1 januari 2025 te zijn geïmplementeerd en 
geaccepteerd.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad



Gewicht (punten, exact)
:

80

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

5.1 Perceel:LOT-0003
Titel: 3: BGT

Beschrijving:

- Levering van een werkende applicatie, incl. bijbehorende licenties, voor de 
uitvoering van het beheerproces voor de BGT - Realisatie van koppelingen o.b.
v. geldende standaarden met andere applicaties binnen het applicatielandschap 
van Opdrachtgever en met basisregistraties en landelijke voorzieningen - 
Implementatie, test en inrichting van de applicatie, inclusief de conversie van 
(bron)gegevens en documenten, en de opleiding van de (eind)gebruikers - 
Hosting, inclusief bijbehorende dienstverlening en ondersteuning (applicatie 
wordt als clouddienst o.b.v. SaaS/ASP beschikbaar gesteld) - Beheer, 
onderhoud en advies e totale inschrijfsom mag niet lager zijn dan € 396.800,00 
en niet hoger dan € 794.400,00. Inschrijvingen die daar niet aan voldoen zijn 
ongeldig en zullen niet worden beoordeeld.

Interne identificatiecode
:

3

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 
van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 



contractant, zoals hier 
beschreven:

door Opdrachtgever zijn geaccepteerd. De applicaties voor het objectenbeheer 
van de BAG en de BGT dienen eveneens voor 1 januari 2025 te zijn 
geïmplementeerd en geaccepteerd. Dit betreffen fatale termijnen. De beoogde 
einddatum van de initiële looptijd van de Overeenkomst is 1 februari 2029.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

Aanbestedende dienst beoogt per Perceel één (1) Overeenkomst aan te gaan met 
één (1) Opdrachtnemer voor de duur van vijf (5) jaar met de optie tot verlenging 
van maximaal zeven (7) maal twaalf (12) maanden. De beoogde ingangsdatum 
van de Overeenkomst is 1 februari 2024, zodat de Implementatiefase op 1 
februari 2024 kan starten. De Belastingapplicatie moet voor 1 oktober 2024 
door Opdrachtgever zij

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:

Het einddoel is per Perceel een geïmplementeerde en voor de gemeente 
Hilversum en de gemeente Wijdemeren ingerichte Belastingapplicatie die per 1 
oktober 2024 operationeel en door Opdrachtgever geaccepteerd is o.b.v. 
onderstaande doelstellingen. De applicaties voor het objectenbeheer van de 
BAG en de BGT dienen voor 1 januari 2025 te zijn geïmplementeerd en 
geaccepteerd.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad
Gewicht (punten, exact)
:

80

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie subgunningcriteria in de Aanbestedingsleidraad
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die nadere 



inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Hilversum ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Hilversum ] ---

6. Resultaten
6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0001
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0002
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0003
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Hilversum
Registratienummer: 371795087
Postadres: Dudokpark 1
Stad: Hilversum
Postcode: 1217 JE
Land: Nederland
Contactpunt: Kasper van Pinxteren
E-mail: inkoop@hilversum.nl
Telefoon: +31 625445865
Internetadres: http://www.hilversum.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

e1a11e88-b334-4c78-869b-1dcb8fb96cfd-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-11+02:0010:52:45.372436+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


