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In de aanbestedingsleidraad vraagt u door invulling aan goed werkgeverschap een bijdrage te leveren aan het 

borgen en waar mogelijk verhogen van personeelstevredenheid. Kunt u de medewerkerstevredenheidcijfers van 

2022 delen? 

De concessiehouder van de concessie Provincie Utrecht geeft aan dat 

het MBO (Medewerkers Betrokkenheid Onderzoek) cijfer voor dit jaar 

(2023) een 7 bedraagt, ten opzichte van het cijfer van 6.7 in 2022. 

Bij de concessiehouder van de concessie Tram en Bus Regio Utrecht 

staat de vraag nog uit.

570 D 1  en D 2 

Personeelsopg

aven 

Overname Nu zowel voor de concessie Utrecht Binnen, maar vooral voor de concessie Utrecht Buiten, verplicht een groot 

aantal Assets moet worden overgenomen, en daarmee dus zowel kapitaal als arbeid door de nieuwe 

concessiehouder van de zittende concessiehouder worden overgenomen, is de kans zeer wel aanwezig dat de 

Belastingdienst en/of het UWV tot de conclusie komt/komen dat bij de overgang van de concessie(s) achteraf 

sprake blijkt van een (gedeeltelijke) overgang van onderneming als bedoeld in artikel 7:662 e.v. Burgerlijk 

Wetboek. De regeling van art. 36-38 van de Wp2000 geldt volgens art. 37 Wp2000 immers “onverminderd het 

bepaalde in de artikelen 662 en 663 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek”. Als dat het geval zou blijken, 

brengt dit zeer grote financiële risico’s met zich mee voor de nieuwe concessiehouder(s) met betrekking tot de 

op hen overgedragen aansprakelijkheid voor lasten die voortvloeien uit de Ziektewet (ZW) en de premies 

Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA). Teneinde inschrijvers een reële kans te geven deze 

lastenverzwaring mee te wegen in hun aanbieding, verzoeken wij u de volgende informatie te verschaffen. Wij 

realiseren ons hierbij dat de provincie geen partij is bij een eventuele overgang van onderneming, maar 

verzoeken u te erkennen dat inschrijvers in het kader van een tenderprocedure zonder uw medewerking geen 

mogelijkheid hebben tot het uitvoeren van een due diligence onderzoek, zoals zij dat bij een commerciële 

overname zouden uitvoeren.

1.	Zijn de huidige concessiehouders aangesloten in het publieke stelsel van de Werkhervattingskas (Whk) 

voor de Ziektewet en/of WGA  en wordt een procentuele bijdrage Ziektewetpremie en/of premie WGA 

afgedragen aan de belastingdienst, of zijn de huidige concessiehouders eigen risicodrager voor de Ziektewet 

en/of WGA?

De concessiehouder van de concessie Provincie Utrecht heeft de vragen 

als volgt beantwoord:

1. Keolis is eigen risicodrager voor de ZW en de WGA.

2. Voor Keolis zijn bovenstaande punten a, b en c niet van toepassing.

3a. Nee.

3b. % per contractsoort

onbepaalde tijd 91,98 %

bepaalde tijd (1 jaar) 5,11 %

Bepaalde tijd (gelijk aan of langer dan 6 maanden) 1,11 %

Bepaalde tijd (korter dan 6 maanden) 0,76 %

Afroepkrachten 0,90 %

stage 0,14 %

3c. Op dit moment krijgen wij de lasten doorbelast vanuit het UWV voor 

WGA eigen risico drager voor een totaal aantal medewerkers van 40 

medewerkers. Keolis heeft deze kosten herverzekerd. De kosten zijn 

afhankelijk van het soort uitkering. De bedragen variëren van € 881,69 tot 

€ 3.129,58 per maand. De einde schade periode (zonder re-integratie 

acties waardoor uitkering tussentijds eindigt) variëren tussen 2024 en 

2033. Wij bevestigen dat de uitkeringen tot aan de datum van overdracht 

zullen zijn betaald. 

Als antwoord op de vraag hoeveel werknemers of oud werknemers (of 

andere personen) ontvangen er thans een uitkering onder de ZW 

verwijzen wij u naar het verzuimpercentage op de personeelsopgave.

Mededelingen
Mededeling provincie

De Provincie publiceert hierbij een NvI 3b met antwoorden op openstaande vragen en een aangepaste bijlage E 1 met daarin ook overnamewaarde voor de laadinfrastructuur van 3 midi 
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1 van 2



Nota van Inlichtingen 3b Verlening concessie Utrecht Binnen en concessie Utrecht Buiten (TenderNed-kenmerk 418698)

Vragen en antwoorden
Vraag 

(#)

Deel bestek Hoofd-stuk Artikel Pagina Onderwerp Vraag van Inschrijver Antwoord provincie

571 D 1  en D 2 

Personeelsopg

aven 

vervolg Overname 2.	Indien de huidige concessiehouders (of een van hen) zijn (is) aangesloten bij het publieke stelsel in het 

kader van de Ziektewet en/of WGA:

a.	Kunt u ons een afschrift ter beschikking stellen van de meest recente Beschikking Loonheffingen 

Gedifferentieerd premiepercentage werkhervattingskas (Whk) die wordt afgegeven door de belastingdienst? 

b.	Worden er als gevolg van een in het verleden plaatsgevonden fusie of overgang van onderneming of omdat 

de huidige concessiehouders in het verleden eigen risicodrager is of zijn geweest, uitkeringen Ziektewet/WGA 

separaat in rekening gebracht door het UWV bij de huidige concessiehouder(s) die niet zijn verzekerd in het 

publieke stelsel en dus niet zichtbaar zijn op de Beschikking Loonheffingen Gedifferentieerd premiepercentage 

werkhervattingskas (Whk)? Graag ontvangen wij een overzicht van deze door het UWV doorbelaste 

uitkeringen. Verder zouden we graag een bevestiging ontvangen dat al deze uitkeringen tot aan de datum van 

concessieoverdracht (zullen) zijn betaald. 

c.	Wat is de totale loonsom van ieder van de huidige concessiehouders onder het loonheffingennummer en 

wat is de totale loonsom van de werknemers die overgaan naar de nieuwe concessiehouder? 

3.	Indien de huidige concessiehouders (of een van hen) Eigenrisico drager is voor de Ziektewet en/of WGA:

a.	Is het risico voor de Ziektewet herverzekerd bij een verzekeraar?

b.	Hoeveel van de werknemers (bij benadering) die overgaan voor iedere concessie hebben een 

arbeidscontract voor bepaalde tijd korter dan 2 jaar en zijn thans tenminste 3 maanden ziek? Is er zicht op 

herstel voor het einde van het arbeidscontract?

c.	Hoeveel werknemers of oud-werknemers (of andere personen) ontvangen er thans een uitkering onder de 

ZW en WGA voor wie de huidige concessiehouder het risico draagt? Wat zijn de bedragen en hoe lang hebben 

deze personen nog maximaal recht op een dergelijke uitkering. Verder zouden we graag een bevestiging 

ontvangen dat al deze uitkeringen tot aan de datum van concessieoverdracht (zullen) zijn betaald.

De concessiehouder van de concessie Tram en Bus Regio Utrecht heeft 

de vragen als volgt beantwoord:

1. Qbuzz is eigenrisicodrager voor ZW niet voor de WGA.

2. Deze is niet op concessieniveau beschikbaar, alleen op niveau van de 

juridische entiteit waar de concessie onderdeel van uit maakt.

2b. Ja loopt via SVPay. Momenteel geen dossier in concessie U-OV. 

3a. Nee is niet herverzekerd, dossierverwerking ligt wel bij een 

verzekeraar.

3b. De overgang is pas in december 2025, deze vraag is dus nu niet 

relevant.

3c. Nvt op dit moment geen lopende dossiers in concessie U-OV

574 D 1 

Personeelsopg

ave Qbuzz

Loonkosten Wij kunnen uit de personeelsopgave niet opmaken of Qbuzz aan ABP-werknemers die vallen onder de oude 

GVU-regeling wel of niet een levensloopbijdrage (2,05%) betaald conform artikel 86 van cao-OV. Wilt u dit 

alsnog kenbaar maken?

De concessiehouder van de concessie Tram en Bus Regio Utrecht geeft 

aan dat deze regeling is nog van toepassing. Percentage wordt uitbetaald 

in december van elk jaar. 

585 Bijlage E1 - 

overname 

assets

aanschafwaarde E-bus 

- 

deskundigenverklaring

Kunt u bevestigen dat deze betreffende bijlage door een onafhankelijk deskundige is gecontroleerd? En kunt u 

de afgegeven verklaring met ons delen zodat wij ook kennis nemen van het oordeel van deze deskundige?

Nee, dat kunnen wij niet bevestigen. Verder ligt de verantwoordelijkheid 

van de juistheid van de in bijlage E 1 opgenomen overnamewaarden bij 

van de concessiehouder van de concessie Tram en Bus regio Utrecht.

Nb. de overnamewaarde in bijlage E 4 is uit het antwoord verwijderd, 

omdat de juistheid is vastgesteld vooruitlopend op besluitvorming door 

GS waar deze afspraken onderdeel van waren.

639 Notavan 

Inlichtingen 2 

vragen 377 

en 384

Bezettingsdata In het antwoord op de vragen 377 en 384 blijkt dat belangrijke data niet wordt verstrekt vanwege ‘schaarse BI 

capaciteit’ bij de zittende vervoerder. Wij willen benadrukken dat deze data essentieel is voor goede analyses 

en inschattingen op gebied van (met name) capaciteitsinzet, een belangrijk onderdeel van de bieding. Wij 

verwachten dat de gevraagde data alsnog zo spoedig mogelijk wordt verstrekt om een level playing field te 

borgen. Wilt u dit bevestigen?

De gevraagde gegevens zijn d.d. 25-10-2023 gedeeld met partijen die 

bijlagen hebben opgevraagd. 

674 NvI-3 vraag 518 Bijlage E4 In NVI vraag 518 verwijst u naar Bijlage E4 voor een overzicht van Werkplaatsinventaris en opkomstruimte. In 

het document ontbreekt echter de informatie betreffende de opkomstruimte. Kan Aanbesteder deze toevoegen 

bij de beantwoording van NVI 4?

De plattegrond van de opkomstruimte is d.d. 19-09-2023 gedeeld met 

partijen die bijlagen hebben opgevraagd en wel in bijlage "E 3 Overname 

werkplaatsinventaris en opkomstruimte Concessie Utrecht Binnen.zip". 

Nb. conform beantwoording van vraag 616 hebben wij de stukken die 

betrekking hebben op de Werkplaatsinventaris en opkomstruimte van 

bijlage E 3 hernoemd naar bijlage E 4.

708 NvI vraag 456 Mogen wij het antwoord zo uitleggen dat we kolommen mogen toevoegen aan standaardformulier A-12? Ja

784 NvI 2 + NvI 3 Lijn 18 In vraag 410 NVI 2 is aangegeven dat het document PTT lijn 18 ingaande 15.12.2019 met de extensie .prt niet 

te openen is. Wij zouden graag een leesbare vorm van het bestand ontvangen, maar deze is tot dusver niet 

verstrekt. Kan Aanbesteder deze met beantwoording van NvI 4 aanleveren?

De gevraagde gegevens zijn d.d. 25-10-2023 gedeeld met partijen die 

bijlagen hebben opgevraagd. 
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