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[bookmark: _Toc147740485]Algemeen

U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform hoofdstuk 4 van het beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen. 
Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten.
Met de ondertekening van dit document verklaart Inschrijver akkoord te gaan met de volledige inhoud van dit Programma van Eisen.

	[bookmark: _Toc147740486]	Inschrijvings-eisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	I-Eis-01
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze uitnodiging tot inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	[bookmark: Selectievakje1]|_|
	[bookmark: Selectievakje2]|_|

	I-Eis-02
	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	[bookmark: Selectievakje33]|_|

	[bookmark: Selectievakje4]|_|

	I-Eis-03
	Als er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid: 
· De Raamovereenkomst
· De Nota van inlichtingen 
· Het Beschrijvend document
· Programma van Eisen
· De Algemene inkoopvoorwaarden Scholengroep Pompeblêd
· De Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje5]|_|
	[bookmark: Selectievakje6]|_|

	I-Eis-04
	Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer op hoofdlijnen de volgende diensten:
· Adviserende rol bij de aanschaf van audio visuele middelen en de inrichting van specifieke omgevingen;
· Leveren van alle audio visuele middelen en eventuele aanverwante producten;
· Installatie van audio visuele middelen; 
· Service, onderhoud en reparatie op alle aanwezige audio visuele middelen.
	|_|
	|_|

	I-Eis-05
	De inschrijving, het contracteren en alle verdere communicatie geschieden in de Nederlandse taal. 
	[bookmark: Selectievakje7]|_|
	[bookmark: Selectievakje8]|_|

	I-Eis-06
	Inschrijver is in staat om de gevraagde leveringen t.b.v. audio visuele middelen te verzorgen volgens de in het Beschrijvend document en Bijlage gestelde eisen en voorwaarden. 
	[bookmark: Selectievakje9]|_|
	[bookmark: Selectievakje10]|_|

	I-Eis-07
	Alle kosten met betrekking tot de beschreven dienstverlening in dit Beschrijvend Document dienen te zijn opgenomen in de prijzen/ tarieven als vermeld in het Prijzenblad. Onder alle kosten wordt in ieder geval verstaan, maar niet beperkt tot: adviesgesprek, opslag, transport, aflevering, kabels, af- en wegwerken van kabels (bijv. o.a. kabelgoten), afstandsbedieningen, demontage, montage, in overleg afvoeren van oude producten, acceptatietesten, herstel van gebreken, garantie, voorrijkosten, verpakkingen, afvoeren van verpakkingen, minimale orderkosten, facturatie, voorraad reserveonderdelen, de-installatie, lijst met serienummers, software, gebruiksmaterialen en milieubijdragen.
	|_|
	|_|

	I-Eis-08
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	[bookmark: Selectievakje11]|_|
	[bookmark: Selectievakje12]|_|

	I-Eis-09
	Inschrijver is bij haar Inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de levering en dienstverlening. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij de Aanbestedende dienst. 
	[bookmark: Selectievakje14]|_|
	[bookmark: Selectievakje13]|_|

	I-Eis-10
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde aantallen met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Het is mogelijk dat deze aantallen wijzigen voor aanvang of gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze aantallen.
	[bookmark: Selectievakje15]|_|
	[bookmark: Selectievakje16]|_|

	I-Eis-11
	De aangeboden tarieven/ prijzen zijn in euro’s afgerond op twee decimalen, en worden exclusief btw aangeboden. En dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn.
	[bookmark: Selectievakje17]|_|
	[bookmark: Selectievakje18]|_|

	I-Eis-12
	Alle tarieven en prijzen zijn vast voor de gehele looptijd. Dit is van toepassing voor alle audio visuele middelen die binnen drie jaar worden geleverd of vervangen. De machines die buiten de directe scope van de aanbesteding worden bijgeplaatst/ vervangen hebben eveneens dezelfde tarieven en prijzen, maar hiervoor mag na het 3de jaar gebruik gemaakt worden indexering.
	[bookmark: Selectievakje19]|_|
	[bookmark: Selectievakje20]|_|

	I-Eis-13
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid van tijdelijke huur/lease van de gevraagde opstelling en beschrijft de kosten hiervoor op het prijzenblad.
	|_|
	|_|

	I-Eis-14
	Opdrachtnemer stemt ermee in dat de Pompeblêd scholengroep zich gedurende de overeenkomst niet hoeft te committeren aan een bepaalde afname.
	|_|
	|_|

	I-Eis-15
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffe van ongeldigheid van de aanbieding dienen de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
· Tarieven/ prijzen moeten conform het prijspeil van het moment van uitvraag zijn.
· Tarieven/ prijzen worden aangeboden in Euro’s exclusief btw, afgerond op maximaal twee decimalen.  
· Er mogen geen negatieve tarieven worden aangeboden. 
· Op elk gevraagd onderdeel moet een prijs/ tarief worden aangeboden. 
· Inschrijver dient zich te realiseren dat voor de geboden prijzen/ tarieven de gevraagde audio visuele middelen inclusief software en dienstverlening geleverd moet worden.  
	|_|
	|_|

	I-Eis-16
	Zodra er een gespecificeerde bestelling voor audiovisuele apparatuur, randapparatuur en bijbehorende software heeft plaatsgevonden bestaande uit: aantal per type, eventuele opties per apparaat en afleverlocatie, geldt het volgende:
· Bij de initiële (eerste) levering bedraagt de maximale levertijd 40 werkdagen na besteldatum (moment van aanbetaling). 
· Onder de levering verstaan wij het volledig functionerend opleveren van de bestelde apparatuur, software en bestelde opties.
· Voor de daadwerkelijke gespecificeerde bestelling zal er uitsluitend gebruik worden gemaakt van de bestelformulieren van de aanbestedende dienst.
	|_|
	|_|

	I-Eis-17
	Bij elke scholengemeenschap wordt bij oplevering/ einde project een acceptatietest/ proof of concept uitgevoerd op o.a. adequate werking, geen (nul) dode pixels, recht hangt, werking software, koppelingen/ aansluitingen enz.
	[bookmark: Selectievakje21]|_|
	[bookmark: Selectievakje22]|_|

	I-Eis-18
	Inschrijver zet voor de gehele looptijd van de overeenkomst één contactpersoon en één plaatsvervangend contactpersoon voor de Opdrachtgever in. Hiervan mag alleen worden afgeweken op verzoek van Opdrachtgever of in het geval van zogenaamde externe oorzaken zoals, ziekte, zwangerschap, ontslag enz.
	[bookmark: Selectievakje23]|_|
	[bookmark: Selectievakje24]|_|

	I-Eis-19
	Iedere medewerker meldt zich bij ieder bezoek direct aan- en af bij de receptie (brandveiligheidsbeleid) en bij het facilitaire-/ ICT team of andere contactpersoon van Opdrachtgever. De medewerker handelt volgens actuele Arbowetgeving en treft voor de uitvoering noodzakelijke (voorzorg)maatregelen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het overdragen van deze actuele kennis en ter beschikking stellen van adequate veiligheidsvoorzieningen. 
De medewerker draagt tijdens de uitvoering altijd bedrijfskleding voorzien van een bedrijfslogo of ander kenmerk van opdrachtnemer. De medewerker van de opdrachtgever beschikt over een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG).
	|_|
	|_|

	I-Eis-20
	De Overeenkomst wordt minimaal 1 maal per jaar geëvalueerd met de contactpersoon van de Opdrachtgever. De accountmanager van de Opdrachtnemer initieert de afspraken hiervoor. 
	|_|
	|_|

	i-Eis-21
	Wanneer er gedurende de looptijd van de overeenkomst veranderingen ontstaan in de denk- en/of werkwijze van Opdrachtgever, worden de specificaties en dienstverlening in overleg met de Opdrachtnemer bijgesteld.
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc147740487]Juridische-eisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	J-Eis-01
	Inschrijver handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene Verordening Gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 
	[bookmark: Selectievakje27]|_|
	[bookmark: Selectievakje28]|_|

	J-Eis-02
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	|_|
	|_|

	J-Eis-03
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst. 
	[bookmark: Selectievakje29]|_|
	[bookmark: Selectievakje30]|_|

	J-Eis-04
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) Raamovereenkomst.
	[bookmark: Selectievakje179]|_|
	[bookmark: Selectievakje180]|_|

	J-Eis-05
	Door Inschrijving verklaart de Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de Inkoopvoorwaarden Pompeblêd.
Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten. 
	[bookmark: Selectievakje34]|_|
	[bookmark: Selectievakje35]|_|

	J-Eis-06
	Door Inschrijving verklaart de Inschrijver dat bij gunning de huidige (kort) lopende contracten bij een of meerdere van de in deze aanbesteding genoemde scholengemeenschappen na 1 mei 2024 niet langer meer rechtsgeldig zijn.
	|_|
	|_|

	J-Eis-07
	Toekomstige deelnemende scholengemeenschappen van Pompeblêd kunnen te allen tijde, zonder voorbehoud en onder dezelfde condities aansluiten bij de Raamovereenkomst voortkomend uit deze aanbesteding.
	|_|
	|_|

	J-Eis-08
	De aansprakelijkheid van de Inschrijver inzake schade aan de hardware gaat pas over van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever na fysieke oplevering/ afronding proof of concept.
	|_|
	|_|

	J-Eis-09
	Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden. In geval van nalatigheid is de aanbestedende dienst gerechtigd een boete van € 250,00 per dag te vorderen.
	|_|
	|_|

	J-Eis-10
	Indien een bestelling wordt geannuleerd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Inschrijver kunnen worden toegerekend, is Inschrijver verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen audio visuele middelen door een Derde, zulks te berekenen over de totale omvang van de opdracht. 
	|_|
	|_|

	J-Eis-11
	Indien de overeenkomst binnen de looptijd wordt beëindigd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen audio visuele middelen door een Derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de Raamovereenkomst.
	|_|
	|_|

	J-Eis-12
	Indien de levering van de bestelling niet op de afgesproken datum plaatsvindt heeft Opdrachtgever het recht de bestelling te annuleren zonder dat er kosten in rekening gebracht worden bij de opdrachtgever. De opdrachtgever brengt wel de gemaakte kosten in rekening bij de opdrachtnemer. 
	|_|
	|_|

	J-Eis-13
	Aanbestedende dienst is te allen tijde gerechtigd om geleverde apparatuur en montagewerkzaamheden te controleren op juistheid van levering en juiste montage. Aanbestedende dienst kan hiervoor ook een onafhankelijke derde inschakelen. Wanneer door aanbestedende dienst geconstateerd wordt dat de levering en/of montage niet voldoet aan het gestelde dient opdrachtnemer dit kosteloos te herstellen. 
	|_|
	|_|

	J-Eis-14
	Opdrachtnemer mag zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik maken van de naam en/of het logo van de Opdrachtgever(s).
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc147740488]Technische Eisen

	Algemene Eisen voor alle types audio visuele middelen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	T-Eis-01
	Opdrachtnemer zorgt voor een Nederlandstalige gebruikersinstructies voor minimaal 2 medewerkers per locatie. De gebruikers krijgen een instructie over de volledige functionaliteit/ gebruik van de audio visuele middelen.
Tevens zorgt de Opdrachtnemer voor een uitgebreide Nederlandstalige training voor de locatie-/ systeembeheerder ten behoeve van beheer en het verhelpen van kleine verstoringen.
	|_|
	|_|

	T-Eis-02
	Naast de gebruiksinstructie levert de Opdrachtnemer per audio visueel middel, (touchscreen) een geplastificeerde instructiekaart waarop in de Nederlandse taal de volgende instructies staan vermeld:
· Verkorte handleiding;
· Wat te doen bij storingen.
De uitvoering en lay-out van de documentatie/ instructiekaart dienen in overleg met de school plaats te vinden.
	|_|
	|_|

	T-Eis-03
	Opdrachtgever beschikt over verschillende netwerkomgevingen, zoals beschreven in Bijlage 1: Matrix AVM. Inschrijver garandeert een volledige koppeling en werking met deze netwerken.
	|_|
	|_|

	T-Eis-04
	Audio visuele middelen zijn ingesteld op de Nederlandse taal. Van alle geleverde audio visuele middelen moeten installatie-, beheerders- en gebruikershandleidingen digitaal aangeleverd worden. In de handleidingen moeten alle werkwijzen en handelingen zo beschreven zijn dat beheerders en gebruikers hun werkzaamheden kunnen uitvoeren.
	|_|
	|_|

	T-Eis-05
	De systeeminstellingen kunnen door de locatiebeheerder op het display/ touchscreen aangepast worden.
	|_|
	|_|

	T-Eis-06
	Om de beeld- en geluidskwaliteit en een minimale hoeveelheid storingen te waarborgen wil Opdrachtgever alleen gebruik maken van originele door de fabrikant voorgeschreven materialen zoals kabels, pennen e.d..
	|_|
	|_|

	T-Eis-07
	De opdrachtnemer garandeert dat onderdelen, zoals afstandsbedieningen tot minimaal vijf jaar na levering verkrijgbaar zijn.
	|_|
	|_|

	T-Eis-08
	Opdrachtgever wil uitsluitend fabrieksnieuwe apparatuur met een minimale fabrieksgarantie van 5 jaar. OPTIONEEL AAN TE BIEDEN op het prijzenblad: 3 jaar extra garantie (geldt voor alle types touchscreens, prijs per eenheid).
	|_|
	|_|

	T-Eis-09
	Opdrachtgever wenst binnen een scholengemeenschap een uniforme modellen strategie dit betekent dat de aangeboden audio visuele middelen van het merk Prowise per type identiek in uitvoering zijn. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-10
	De audio visuele middelen zijn geschikt voor onderwijs en veilig in de ruimste zin van het woord. Dit geldt voor de opstelling incl. verrijdbare onderstel, als wel voor de elektrische en andere aansluitingen, alsmede kabels.
	|_|
	|_|

	T-Eis-11
	Vanwege standaardisatie in beheer wenst Opdrachtgever gebruik te maken van gecertificeerde generieke drivers welke volledige functionaliteit biedt op alle audio visuele middelen, voor zover het systeem over een bepaalde functionaliteit beschikt. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-12
	Bij plaatsing van netwerkapparatuur gelden de volgende technische randvoorwaarden:
· De apparatuur dient 1 Gbit/sec ethernet te ondersteunen. 
· Als bekabeling dient UTP van minimaal Cat5e gebruikt te worden.
· Per outlet niet meer dan 1 apparaat 
· Er mogen geen splitters of hubs/switches bij de audio visuele middelen worden geplaatst.
	|_|
	|_|

	T-Eis-13
	Alle updates en upgrades (ook voor de firmware) t.b.v. een juiste werking en veiligheid zijn voor alle geleverde producten gedurende de garantieperiode bij de prijzen inbegrepen. Dit verloopt via de internetaansluiting van het audio visuele middel. Dit mag niet automatisch plaatsvinden tijdens lestijden. De updates en upgrades zijn centraal middels een beheermodule/ software uit te voeren voor alle (groepen) audio visuele middelen binnen een schoollocatie. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-14
	Alle apparatuur dienen op het elektriciteitsnet 220 – 240 volt AC 50/60 Hz aangesloten te kunnen worden. De aansluitwaarde van het apparaat overschrijdt niet 16 Ampère.
	|_|
	|_|

	T-Eis-15
	Opdrachtnemer installeert elektrische apparatuur conform huidige wet- en regelgeving. Opdrachtnemer hanteert in ieder geval NEN1010. Opdrachtnemer toont op aanvraag bescheiden waaruit blijkt dat in ieder geval NEN1010 wordt nageleefd.
	
	

	T-Eis-16
	Opdrachtnemer voldoet minimaal aan de volgende richtlijnen:
Ecologisch ontwerp voor energie gerelateerde producten (2009/125/EG)
Elektromagnetische compatibiliteit(2014/30/EU)
Laagspanning (2014/35/EU)
Radio- en telecommunicatie-eindapparatuur (99/5/EG)
Gevaarlijke stoffen in elektr(on)ische apparatuur (2011/65/EU)
     Machinerichtlijn (2006/42/EG).
	|_|
	|_|

	T-Eis-17
	Dead on Arrival (D.O.A.);
Dit betreft een apparaat dat binnen 30 dagen na eerste levering defect raakt. Het betreffende product dient conform retourprocedure, compleet en zonder kosten voor opdrachtgever door opdrachtnemer te worden teruggenomen en vervangen door eenzelfde nieuw product.
	|_|
	|_|

	T-Eis-18
	De audio visuele middelen (touchscreens) geven een dusdanige heldere beeldweergave dat er in een presentatieruimte/ leslokaal zowel in het donker als bij normaal daglicht een correcte weergave is.
	|_|
	|_|

	Specifieke Eisen aan Touchscreens

	T-Eis-19
	De opdrachtnemer levert Touchscreens in de volgende beeldformaten: 
· Type 1: Touchscreen 55-inch 4K UHD
· Type 2: Touchscreen 65-inch 4K UHD
· Type 3: Touchscreen 75-inch 4K UHD
· Type 4: Touchscreen 86-inch 4K UHD
· Type 5: Touchscreen 98-inch 4K UHD.
	|_|
	|_|




	T-Eis-20
	Minimale specifieke eisen:
· De Touchscreens, beschikken over een interactieve functionaliteit gekoppeld met een standaard streaming via een dockingstation of vergelijkbaar aan een laptop of Chromebook van een docent en leerling. De docent gebruikt de software op de laptop. Bijbehorende operating software zal worden meegeleverd. 
· Minimaal twee personen moeten gelijktijdig het interactieve scherm kunnen bedienen. 
· Een 5-vlaks opstelling, waarbij het touchscreen centraal gepositioneerd is en aan beide zijden whiteboards (of blanco, of met ruitjes of met lijnen, afhankelijk van de behoefte) bevestigd zijn die tweezijdig beschreven kunnen worden. Deze kunnen voor het touchscreen dichtgeklapt worden. Deze whiteboards zijn magnetisch en beschrijf baar. 
· Minimaal een 4K technologie. 
· Ingebouwde geluidsprekers die geschikt zijn voor een leslokaal (minimaal 2x15W RMS) van de opdrachtgever. Er moet een aansluitmogelijkheid zijn voor externe geluidsprekers. 
· Mogelijkheid van een connectie met internet via minimaal WIFI5 en UTP. 
· De touchscreens kalibreren automatisch. 
· Het beeld op een scherm (ongeacht het type) moet onder gebruikelijke omstandigheden goed zichtbaar zijn en mag niet trillen. Opdrachtnemer houdt hierbij rekening met de zichtlijnen binnen een lokaal, waarbij het scherm een inkijkhoek heeft van minimaal 178 graden. Daarnaast is het scherm voorzien van anti-glare glass.
· Per touchscreen worden er minimaal 2 pennen (geen batterijen noodzakelijk) meegeleverd om op de touchscreen digitaal te kunnen schrijven. Het touchscreen bevat een penhouder. 
· Per scherm worden 2 stuks schoonmaakdoeken meegeleverd.
	|_|
	|_|

	T-Eis-21
	Standaard configuratie: 
· 230V aansluitmogelijkheid, geen losse adapters. 
· Minimaal 10 meter bekabeling HDMI. 
· Minimaal 10 meter USB A naar B 
· Minimaal 2x HDMI in. 
· Opdrachtgever maakt gebruik van WIFI5, Bluetooth, Airplay 2, HDMI en USB-c verbindingen waaronder de aansluiting op een HP dockingstation. Opdrachtnemer garandeert dat de aangeboden oplossingen hiermee koppelbaar zijn. 
· Minimaal 1x audio output. 
· Minimaal 1x audio input. 
· Minimaal 1 afstandsbediening meegeleverd.  
· De minimale statische contrastverhouding dient 1200:1 te zijn. 
· De minimale helderheid gelijk aan of groter dan 400 cd/m2. 
· De maximale responstijd is 10 ms. 
· Minimaal 1x USB-c in 
	|_|
	|_|




	T-Eis-22
	Gebruikerseisen:
· Gebruikers van de touchscreens willen een plug & play oplossing. Dit zal met name tijdens de proefopstelling worden getest. Dit bestaat uit het aanzetten van het scherm, het koppelen van een device aan het dockingstation (dus altijd bedraad) en zodra de device werkend is moet het scherm hieraan gekoppeld zijn, uiteraard als alle kabels goed aangesloten zijn. 
· Zodra het eindsignaal van een les gaat moet het touchscreen snel afgesloten kunnen worden (de rode knop op de afstandsbediening of de uitschakeling met de powerknop op het scherm zelf zou genoeg moeten zijn). 
· Digitaal whiteboard functionaliteit, stand-alone. 
· De aangeboden en geleverde touchscreens zijn voldoende bestendig voor het gebruik in een Voortgezet Onderwijs instelling, gebruikers-proof, krasbestendig en kunnen de gehele dag aan staan (minimaal 30.000 branduren en de hardheid van het scherm is minimal 9H/ MOHS 7).
· Het touchscreen heeft een freeze functieknop waarmee het actieve beeld kan worden “bevroren” en “ontdooid”, in het bevroren beeld kunnen annotaties worden gemaakt middels een functie op het touchscreen door aanraken van het scherm met pen of vinger(s).
· De schermen reageren nauwkeurig op de digitale pen en vinger en zijn in ieder geval geschikt voor wiskundelessen om nauwkeurig lijnen te kunnen tekenen. Dit zal een onderdeel vormen van de gebruikerstest. 
· De Touch functie kan gekoppeld worden aan een Windows, Apple en Chrome device. 
· De kijkafstand is goed tot minimaal 8,5 meter afstand. 
· Security: Leerlingen mogen zonder autorisatie de schermen niet overnemen. 
	|_|
	|_|

	Specifieke Eisen Montage en Oplevering

	T-Eis-23
	Montage is inclusief, door facilitaire dienst/ICT van opdrachtgever en fabrikant goedgekeurde, bevestigings- montagemiddelen. De uitstraling komt overeen met bestaande middelen binnen het gebouw en domotica koppelingen. Bouwkundige of elektrische aanpassingen zijn exclusief, tenzij anders overeengekomen, en wordt door opdrachtgever verzorgt. Montage is inclusief aanleggen en wegwerken van alle bekabeling tussen het audio visuele middel en de voorzieningen/ het netwerk worden in kabelgootjes weggewerkt, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 
Type en kleur kabelgootjes in overleg met opdrachtgever en conform wet- en regelgeving.
	|_|
	|_|

	T-Eis-24
	Touchscreens moeten op twee verschillende manieren gemonteerd kunnen worden op een door opdrachtnemer verstrekte oplossing (keus voor het soort oplossing is aan opdrachtgever per situatie, maar standaard is over het algemeen vloer staand, wand gemonteerd): 
· In hoogte verstelbaar, handbediend. De in hoogte verstelbaarheid heeft een minimale garantie van 10 jaar, gemeten vanaf installatiedatum, tenzij er aantoonbaar sprake is van ondeskundig en oneigenlijk gebruik van Opdrachtgever. 
· Een in hoogte verstelbare verrijdbare opstelling. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-25
	De monteur heeft voor dit vakgebied erkende diploma’s en is altijd door desbetreffende fabrikant gecertificeerd om de diverse installatie, onderhouds- en reparatiewerkzaamheden uit te voeren. Opdrachtnemer toont op aanvraag vakinhoudelijke diploma's/ certificaten van monteurs. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor behoud van deze vakkennis van de monteurs.
	|_|
	|_|

	T-Eis-26
	Om de overlast voor de locaties zo veel mogelijk te beperken dienen montagewerkzaamheden zoals boren, hakken, slijpen, zagen en vrezen, in overleg met de opdrachtgever uitgevoerd te worden. Daarnaast dient opdrachtnemer alle voorzorgsmaatregelen te treffen om ervoor te zorgen dat tijdens deze werkzaamheden geen schade wordt veroorzaakt aan aanwezige apparatuur en meubilair. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-27
	De ingediende prijzen zijn inclusief het transport naar het betreffende lokaal. Als schermen niet in een lift passen kan opdrachtnemer geen meerkosten in rekening brengen voor een vervoer naar een etage. Inschrijver stelt zich bij levering vooraf voldoende op de hoogte van de mogelijkheden en beperkingen van de schoolgebouwen. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-28
	Werkzaamheden worden schoon opgeleverd, afval wordt door de Opdrachtnemer zelf afgevoerd. Opdrachtnemer draagt zelf zorg voor een stofzuiger en andere middelen om de locatie schoon op te kunnen leveren.  Opdrachtnemer voert verpakkings- en restmateriaal af in zijn eigen afvalstromen.

	|_|
	|_|

	T-Eis-29
	Onder oplevering wordt verstaan de fysieke oplevering op locatie, waarbij de projectleider en/of operationeel verantwoordelijke van de Opdrachtgever gezamenlijk met Opdrachtnemer de installaties nalopen en mogelijke opleverpunten noteren.  
	|_|
	|_|

	T-Eis-30
	Bij de oplevering worden minimaal de volgende punten gecontroleerd:  
· Cosmetisch afwerken van de installatie;
· Reinigen/ opleveren locatie;
· Retour nemen en recyclen van de aangeleverde verpakkingen en afval;
· Testen en opleveren van de AV-middelen;
· Gebruikers instructie. 
	|_|
	|_|

	T-Eis-31
	Tijdens de oplevering worden opleverpunten waar mogelijk direct verholpen door Opdrachtnemer. Indien dit niet mogelijk is betreft dit een restpunt. Restpunten worden uiterlijk binnen 5 werkdagen na oplevering kosteloos door Opdrachtnemer opgelost tenzij anders afgestemd met de Opdrachtgever.  

	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc147740489]Dienstverlening en Support Eisen

	Algemene Eisen

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	DS-Eis-01
	Per scholengemeenschap wordt de Raamovereenkomst 1 keer per jaar geëvalueerd. Tijdens het evaluatiegesprek worden o.a. de support rapportages (DS-E-02) besproken/ toegelicht.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-02
	Opdrachtnemer levert proactief voor de gehele Scholengroep, per kalenderjaar een digitale rapportage in Excelbestandsformaat aan. Hierin staat per audio visueel middel per scholengemeenschap per locatie de volgende gegevens:
· Details per locatie audio visueel middel;
· Aantal storingen en klachten;
· Responsetijd en hersteltijd;
· Tijdsduur (in uren) niet beschikbaar zijn van het apparaat;
· Onderhoudsintervallen;
· Beschikbaarheidspercentage
· Kostenoverzicht per locatie;
· Facturenoverzicht.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-03
	Inschrijver garandeert dat het onderhoud van de aanwezige audio visuele middelen (zie bijlage Matrix AVM) gecertificeerd geleverd kan worden.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-04
	De aard van de dienstverlening is All in, zowel preventief, ter voorkoming van klachten en storingen, als correctief, het oplossen van een klacht en storing.
Waarbij het reinigen, vervangen van lampen en verhelpen van eventuele kleine mankementen in het reguliere preventieve onderhoud is opgenomen.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-05
	Opdrachtnemer organiseert in samenspraak met afdeling facilitair/ ICT van opdrachtgever het preventief onderhoud tijdens schoolvakanties regio Noord. Deze verstoort zo min mogelijk het primaire (onderwijs)proces.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-06
	Er dient een servicedesk telefonisch en/of per e-mail beschikbaar te zijn voor vragen of meldingen. Deze dient op werkdagen, maandag t/m vrijdag m.u.v. officiële feestdagen, van 8.00 tot 17.00 uur bereikbaar te zijn. De wachttijd in geval van telefonische vragen of meldingen bedraagt maximaal 5 minuten.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-07
	Opdrachtnemer dient storingen en klachten van de Opdrachtgever te kunnen afhandelen van maandag t/m vrijdag van 8.00 tot 17.00 uur, met uitzondering van de algemeen erkende feestdagen in Nederland. 
	|_|
	|_|

	DS-Eis-08
	Opdrachtnemer hanteert een minimale responsetijd van 2 uur, op locatie van de betreffende school of telefonisch door de engineer. 
Hersteltijd in geval van hardware en software storingen is binnen 8 werkuren na melding door de Opdrachtgever bij de servicedesk van de Opdrachtnemer. 
	|_|
	|_|

	DS-Eis-09
	Storingsmeldingen moeten in een beheerapplicatie automatisch zichtbaar zijn als melding, daarnaast moet er een e-mail notificatie naar nader te bepalen 
e-mailadressen mogelijk zijn.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-10
	Opdrachtnemer verzorgt de reparatie door fabrikant. Opdrachtgever hoeft nooit met fabrikant contact op te nemen. Opsturen voor reparatie (incl. retour sturen) is mogelijk en binnen garantietijd volledig voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Reparatietijd duurt niet langer dan 1 maand, inclusief retour bezorgen en gerekend vanaf storingsmelding. Binnen garantieperiode wordt op verzoek kosteloos binnen 2 werkdagen een gelijkwaardig vervangend product op desbetreffende locatie afgeleverd en gemonteerd.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-11
	Opdrachtgever verwacht dat inschrijver zelf onder garantie reparaties verricht met behoud van garantie en dat inschrijver aantoont dat ze daartoe gecertificeerd/geautoriseerd is. En dat de technische dienst van de Opdrachtnemer standaard onderdelen op voorraad heeft liggen van de fabrikant voor de afhandeling van garantie/ reparatie.
	|_|
	|_|

	DS-Eis-12 
	Opdrachtnemer stemt bij maatwerk en grotere projecten (meer dan € 50.000,- excl. BTW) voor het leveren van AV-middelen een implementatieplan op met een daarbij behorende planning en legt deze voor aanvang van de uitvoering ter goedkeuring voor aan de betrokken projectleider van de Opdrachtgever.  
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc147740490]Arbo-, milieu-, duurzaamheid Eisen

	Voor alle types

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	AM-Eis-01
	De aangeboden audio visuele middelen voldoen minimaal aan de in Nederland geldende wettelijke voorschriften op het gebied van arbeidsomstandigheden, milieu, ergonomie en veiligheid.
Dit geldt voor de huidige wetgeving, maar ook voor wat betreft reeds bekend zijnde toekomstige veranderingen.
	|_|
	|_|

	AM-Eis-02
	De Opdrachtnemer zorgt voor terugname van verpakkingen, verpakkingsmateriaal, reconditionering of recycling. 
	|_|
	|_|

	AM-Eis-03
	De Opdrachtnemer spant zich aantoonbaar in om de milieubelasting zo klein mogelijk te houden. Het voldoen aan de Milieucriteria geldt daarbij als minimale eis. 
	|_|
	|_|



	[bookmark: _Toc147740491]Facturatie en Levering Eisen

	Voor alle types

	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	F-Eis-01
	Betalingscondities bij orders onder € 5.000,00: 
100% na oplevering, betaling binnen 30 dagen vanaf factuurdatum. 
Betalingscondities bij orders boven € 5.000,00: 
40% bij opdracht, betaling zal zo snel mogelijk geschieden. 
40% gaande het werk en/of na levering centrale apparatuur, betaling binnen 30 dagen vanaf factuurdatum. 
20% na oplevering, betaling binnen 30 dagen vanaf factuurdatum. 
De eerste termijnfactuur zal zijn voldaan voor aanvang van de installatiewerkzaamheden. 
	|_|
	|_|

	F-Eis-02
	De facturen wordt via e-mail in PDF en XML- formaat gestuurd naar de na gunning beschikbaar gestelde factuuradresgegevens van de desbetreffende scholengemeenschap.
	|_|
	|_|

	F-Eis-03
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;  
· De daadwerkelijk geleverde aantallen gekoppeld aan serienummer;  
· Subtotalen per locatie; 
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag; 
· Referentie: kostenplaats/locatie;  
· Het btw-bedrag;  
· Btw-nummer;  
· IBAN.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	|_|
	|_|

	F-Eis-04
	Opdrachtnemer gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
	|_|
	|_|

	F-Eis-05
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	|_|
	|_|

	F-Eis-06
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Die dienen separaat te worden gecrediteerd.
	|_|
	|_|
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