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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Amstelveen] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Warme drankenautomaten en verstrekkingen

Beschrijving:

De Aanbestedende Dienst is op zoek naar één Opdrachtnemer voor het leveren, 
bedrijfsklaar opleveren en onderhouden van warme drankenautomaten en 
verstrekkingen ten behoeve van de gemeente Amstelveen en haar medewerkers. 
Deze Opdrachtnemer vervult een centrale rol in het voorzien van de 
medewerkers (en gasten) van de gemeente Amstelveen van warme dranken 
(diverse koffie, thee en chocolademelk) inclusief ingrediënten, producten, 
service, (all-in) full- operating onderhoud. 31 koffiemachines verdeelt over 8 
locaties inclusief onderhoud en verstrekkingen.

Identificatiecode van de 
procedure:

20ea4026-b794-47f6-9b9f-48c42ad33a6f

Interne identificatiecode
:

2023_0061

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

55400000Verstrekken van dranken

Aanvullende 
classificatie(cpv):

42968100Drankenautomaat

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Amstelveen

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Warme drankenautomaten en verstrekkingen



Beschrijving: Zie offerteaanvraag 1.4.
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

55400000Verstrekken van dranken

Aanvullende 
classificatie(cpv):

42968100Drankenautomaat

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Dienstverleningsovereenkomst die bij een eventuele gunning wordt 
aangegaan kent een initiële looptijd van vier (4) jaar, met als gewenste 
ingangsdatum 1 juli 2024 en eindigend op 30 juni 2028.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Amstelveen

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-07-01+02:00
Einddatum: 2031-06-30+02:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

De looptijd kan drie (3) keer met één (1) jaar door de Opdrachtgever eenzijdig 
worden verlengd. Het uitgangspunt bij de optionele verlenging is een 
verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden. Bij verlenging van de 
overeenkomst kunnen de overeengekomen prijzen/bedragen (conform het In-
schrijvingsformulier) worden geïndexeerd, zie hiervoor artikel 3.2 van de 
overeenkomst.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
Aanvullende informatie: Zie offerteaanvraag 1.6.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Beschrijving:

Door middel van de rechtsgeldige ondertekening van het UEA, geeft Inschrijver 
te kennen dat de bovengenoemde dwingende en facultatieve uitsluitingsgronden 
niet op Inschrijver van toepassing zijn. Opdrachtgever kan bij de winnende 
Inschrijver, voorafgaand aan een definitieve gunning, het verklaarde op 
juistheid verifieren. Hiertoe vraagt de Aanbestedende Dienst bij de winnende 
Inschrijver de in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet genoemde 
bewijsstukken op. Het kan hierbij gaan om een geldig uittreksel uit het 



handelsregister, een geldige gedragsverklaring aanbesteden en een geldige 
verklaring van de belastingdienst. Indien de inhoud van deze bewijsstukken niet 
overeenkomt met wat in het UEA wordt gesteld, dan wordt Inschrijver 
uitgesloten van de procedure.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid

Beschrijving:

Inschrijver dient over aantoonbare kennis en ervaring te beschikken. Door de 
Aanbestedende Dienst zijn de volgende ervaringseisen vastgesteld 
overeenkomend met essentiële onderdelen van de Opdracht. Gevraagde 
ervaringseisen/ kerncompetenties Kerncompetentie 1: De Inschrijver heeft 
ervaring met het in huur en bedrijfs- en gebruiksklaar leveren van warme 
drankenautomaten en verstrekkingen voor ten minste (diverse) koffie, thee en 
chocolademelk. De volgende eisen worden hieraan gesteld: Bij één 
Opdrachtgevende instantie dient naar behoren (zowel met betrekking tot de 
wijze van uitvoering als met betrekking tot het resultaat) het in huur en voor 
dagelijks gebruik beschikbaar hebben gesteld van ten minste 20 warme 
drankenautomaten en verstrekkingen met een minimaal gerealiseerde omzet 
(over een periode van 12 aaneengesloten maanden) van € 100.000 of meer 
(exclusief btw); Kerncompetentie 2: De Inschrijver heeft ervaring met het 
uitvoeren van full-operating onderhoud en service. De volgende eisen worden 
hieraan gesteld: Bij één Opdrachtgevende instantie dient naar behoren (zowel 
met betrekking tot de wijze van uitvoering als met betrekking tot het resultaat) 
het full-operating onderhoud en service van ten minste 20 warme 
drankenautomaten en verstrekkingen op ten minste 3 verschillende locaties 
hebben uitgevoerd met een minimaal gerealiseerde omzet (over een periode van 
12 aaneengesloten maanden) van € 50.000 of meer (exclusief btw); Inschrijver 
dient zijn ervaring (kerncompetenties) te onderbouwen door het geven van 
maximaal twee referenties (gebruik hiervoor Invulbijlage 6: Model 
Referenties). De ingediende referenties dienen in de afgelopen drie (3) jaar te 
zijn uitgevoerd, terugrekenend vanaf de datum van de uiterlijke sluitingsdatum 
van Inschrijving. Indien Inschrijver meer dan één (1) referentie per gevraagde 
kerncompetentie opgeeft, zal de Gemeente uitsluitend de eerste vermelde 
referentie beoordelen, overige referentie(s) worden terzijde gelegd. Dit om de 
gelijke behandeling van alle Inschrijvers te waarborgen. De Aanbestedende 
Dienst behoudt zich het recht voor met betrekking tot de opgegeven 
ervaringseisen/ kerncompetenties op juistheid navraag te doen bij de 
betreffende referent(en). Door ondertekening van het UEA geeft Inschrijver in 
eerste instantie aan te voldoen aan de gestelde ervaringseisen/ 
kerncompetenties. Om de betrouwbaarheid van de referentieopgave te 
verzekeren, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor om – indien 
nog nodig - voorafgaand aan Gunning te vragen dat de opgegeven referentie(s) 
aangetoond dient/dienen te worden door ondertekende verklaring(en) van de 
betreffende Opdrachtgever(s) (conform artikel 2.93 lid 2 Aanbestedingswet). 
De referentie per kerncompetentie indienen bij inschrijving. De Aanbestedende 
Dienst behoudt zich het recht voor uw referentie(s) na te gaan bij de door u 
opgegeven referent(en). Indien na een check blijkt dat de referent of de 
gerealiseerde omzet en/of diensten/werkzaamheden uitgevoerd door de 
Inschrijver niet voldoen aan de gestelde eisen, kan uw inschrijving ongeldig 
terzijde worden gelegd.



Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Kwaliteitsborgingsysteem NEN-EN-ISO 9001

Beschrijving:

Inschrijver/ Opdrachtnemer is in het bezit van een (geldig) 
kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001 
'kwaliteitsmanagementsysteem Eisen'. Door ondertekening van het UEA 
verklaart Inschrijver aan bovengenoemde Geschiktheidseisen te voldoen. Zie 
verder de Offerteaanvraag met bijlagen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Milieumanagementsysteem NEN-EN-ISO 14001

Beschrijving:

Inschrijver/ Opdrachtnemer is in het bezit van een (geldig) 
milieumanagementsysteem op basis van de norm NEN-EN-ISO 14001 
'milieumanagementsysteem eisen'. Door ondertekening van het UEA verklaart 
Inschrijver aan bovengenoemde Geschiktheidseisen te voldoen. Zie verder de 
Offerteaanvraag met bijlagen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Het Gunningscriterium is de economisch meest voordelige inschrijving op basis 
van de beste prijs- kwaliteitsverhouding. Dit betekent dat de Aanbestedende 
Dienst zowel de ‘Prijs’ als de ‘Kwaliteit’ in de beoordeling van de 
inschrijvingen betrekt. Om de inschrijving met de beste prijs- 
kwaliteitsverhouding te bepalen, worden de volgende (sub)gunningscriteria 
gehanteerd: 1. de kwaliteit (G1.a t/m G1.c): op basis van de uitwerking van de 
kwalitatieve gunningscriteria (zie paragraaf 4.2.1); 2. de prijs (G2), op basis van 
de Inschrijvingssom, zie Invulbijlage 2: Inschrijvingsformulier. De 
gunningscriteria: - All-in dienstverlening en full-operating onderhoud - 
Duurzaamheid - Beleving

Gewicht (punten, exact): 0
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Het Gunningscriterium is de economisch meest voordelige inschrijving op basis 
van de beste prijs- kwaliteitsverhouding. Dit betekent dat de Aanbestedende 
Dienst zowel de ‘Prijs’ als de ‘Kwaliteit’ in de beoordeling van de 
inschrijvingen betrekt. Om de inschrijving met de beste prijs- 



Beschrijving: kwaliteitsverhouding te bepalen, worden de volgende (sub)gunningscriteria 
gehanteerd: 1. de kwaliteit (G1.a t/m G1.c): op basis van de uitwerking van de 
kwalitatieve gunningscriteria (zie paragraaf 4.2.1); 2. de prijs (G2), op basis van 
de Inschrijvingssom, zie Invulbijlage 2: Inschrijvingsformulier.

Gewicht (punten, exact): 0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313061/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313061/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-01-03+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

2MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-01-03+01:0010:05:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

Zie Offerteaanvraag 2.15.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Amstelveen ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Amstelveen ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Amstelveen ] ---

Organisatie die meer 



informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Amstelveen ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Amstelveen ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Amstelveen
Registratienummer: 30505231
Postadres: Laan Nieuwer-Amstel 1
Stad: Amstelveen
Postcode: 1182 JR
Land: Nederland
Contactpunt: Astrid Niewold
E-mail: a.niewold@amstelveen.nl
Telefoon: +31 205404911
Internetadres: http://www.amstelveen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Postbus 84500
Stad: Amsterdam
Postcode: 1080BN
Land: Nederland
E-mail: info@rechtbankamsterdam.nl
Telefoon: +31 883617000
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Amstelveen
Postadres: Postbus 4
Stad: Amstelveen
Postcode: 1180 BA
Land: Nederland
E-mail: inkoop.aanbesteding@amstelveen.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

544173-2023

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

29a597df-7796-4fd2-aadc-9ebd89e0b2b5-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-10+02:0020:45:07.97277+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


