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https://nl.wikipedia.org/wiki/Fiscale_inlichtingen-_en_opsporingsdienst
https://nl.wikipedia.org/wiki/Douane_(Nederland)
https://nl.wikipedia.org/wiki/Sociale_zekerheid_(Nederland)#Toeslagen


Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

• 

• 

• 

• 

• 

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

o 

o 

o 

• 

• 

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

Balie

Telefonie

E-mail

Website/ Socials

Post

TV/YouTube

MijnOverheid
Berichtenbox

Portal/App

@ bevestiging

CX Survey

@ uitnodiging
survey

Aangifte 
indienen

Videobellen

Face to face
Belasting-
telefoon

Belasting
dienst.nl

Infomercial
Uitnodigings-

brief aangifte

SMS reminder

@

Optimaliseren CXVerwerkenHelpen
Informatie geven 

specifiek
Informatie geven 

algemeen
AttenderenUitnodigen

Customer
experience



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cloud On Premises

Belastingdienst locatiesDatacenter Belastingdienst

Middelsystemen

Devices (Aanmeldzuil, 
oproepschermen, 

smartphone, headset, 
bonprinter)

Belastingdienst.nl

Interactie systemen

Belastingdienst
medewerkers

Balie

Mijnafspraakmaken.nl
+ SMS reminder

Cloud provider

Videobellen

Cloud provider

Social media

Public cloud

0800 - Telefonie diensten

Cloud provider

TD   

WFO

Contactcenter



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

 

 

 

 

 

 

 

 

).  

 

 

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7  

 

 



Marktconsultatie Klantreis Management Oplossing | IUC23-038 

Belastingdienst

 

 

 

 

 

www.belastingdienst.nl

www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin

 

Shw.timmen@belastingdienst.nl

 

http://www.belastingdienst.nl/
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin
mailto:Shw.timmen@belastingdienst.nl
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/home/home
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/contact/content/social-media-webcare
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https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/niet_in_enig_menu/prive/cookies
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forum voor standaardisatie
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https://www.ncsc.nl/onderwerpen/verbindingsbeveiliging/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls
http://www.forumstandaardisatie.nl/
http://www.forumstandaardisatie.nl/
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