Casusbeschrijving
De gemeenteraad van de gemeente de Bilt staat voor een belangrijke beslissing met betrekking tot de bouw van een nieuwe sporthal in het dorp. Als gekozen vertegenwoordigers van de gemeenschap dragen de leden van de gemeenteraad de verantwoordelijkheid om de belangen van de inwoners te behartigen. Ze moeten zorgvuldig overwegen of het bouwen van een nieuwe sporthal de juiste beslissing is en hoe dit het beste kan worden gerealiseerd. De bouw van een nieuwe sporthal brengt aanzienlijke financiële verplichtingen met zich mee. De gemeenteraad moet rekening houden met de beschikbare budgetten en zorgen dat de financiering op een verantwoorde manier wordt geregeld. Dit kan onder meer betekenen dat er externe financieringsbronnen moeten worden aangesproken. De gemeenteraad moet beslissen waar de nieuwe sporthal moet worden gebouwd. Dit kan een complexe kwestie zijn, waarbij verschillende locaties moeten worden afgewogen. De raad moet rekening houden met factoren zoals bereikbaarheid, beschikbaarheid van ruimte, en mogelijke impact op de omgeving. De gemeenteraad wil de inwoners betrekken bij het besluitvormingsproces. 
Centrale vraag: toon en geef inzicht middels onderstaande vragen in verschillende klantreizen door het RIS/BIS
Algemeen
1. Laat zien hoe raads- en commissieleden, collegeleden, griffiemedewerkers, bestuurssecretariaat medewerkers, teammanagers en medewerkers kunnen inloggen in de oplossing met hun persoonlijke inloggegevens (GEBRUIKERSGEMAK)
2. Laat zien hoe de werkomgeving, voor groepen als in nummer 1 benoemd, eruit ziet en op welke wijze deze gepersonaliseerd kan worden. (PERSONALISEREN WERKOMGEVING)
3. Laat zien op welke wijze je met de zoekmachine in de oplossing kunt zoeken.(GEBRUIKSGEMAK)
Inwoners en andere belanghebbenden
4. Laat zien hoe inwoner Mark de stukken over het raadsvoorstel nieuwbouw sporthal kan vinden als hij meer informatie wil over de plannen en de vergaderdata (TOEGANKELIJK WEBSITE DERDEN) 
5. Laat zien hoe inwoner Ilse haar ingezonden brief over haar zorgen kan zien in de oplossing en toon hoe de gemeenteraad kennis kan nemen van deze brief (TOEGANKELIJKHEID WEBSITE DERDEN).
6. Laat zien hoe inwoner Debby in contact kan komen met het raadslid Pieter van de fractie van het CDA. Zij wil graag in contact komen over de duurzaamheidsaspecten. (SMOELENBOEK)
7. Laat zien hoe een belangenvereniging ‘Niet zonder sport’ zich kan aanmelden om in te spreken in een beeldvormende bespreking over het raadvoorstel met als onderwerp de kosten. (TOEGANKELIJKHEID RAAD DERDEN)
8. Laat zien hoe de belangenvereniging ‘Niet zonder sport’ als bedoeld hierboven een bevestiging van de aanmelding van zijn inspraak krijgt en uitleg over de procedures (NOTIFICATIES STUREN AAN DERDEN)
Raads- en commissieleden
9. Laat zien hoe raadslid Ivo navigeert naar de agenda van de komende vergadering om zich voor te bereiden op de discussie en besluitvorming (VINDBAARHEID VERGADER AGENDA). 
10. Laat zien hoe raadslid Tom een concept motie kan maken over duurzaamheid en milieu bij het raadsvoorstel en deze kan delen en bespreken met andere fracties en raadsleden.(WORKFLOW)
11. Laat zien hoe het raadslid Tom een concept motie over duurzaamheid en milieu kan maken en voor ambtelijk advies voor kan leggen aan de griffier Walter en de betrokken ambtenaar Mohammed (WORKFLOW)
12. Laat zien hoe het raadslid Rashid tijdens de raadsvergadering gebruik kan maken van de mogelijkheid om digitaal te stemmen over het raadsvoorstel of moties/amendementen (STEMAPPLICATIE)
13. Laat zien hoe het raadslid Irma notulen en genomen besluiten kan raadplegen (ARCHIEF EN RAADPLEEG FUNCTIE)
14. Laat zien hoe het raadslid Irma video uitzendingen kan terugkijken (ARCHIEF EN RAADSPLEEG FUNCTIE). 
Griffie
15. Laat zien op welke wijze griffiemedewerker Katja bij de werkvoorraad van de griffie kan en hoe dit eruit uit ziet (WORKFLOW). 
16. Laat zien hoe griffiemedewerker Katja een zaak (zijnde het raadsvoorstel inclusief bijlagen en ingekomen reacties, memo’s, toezeggingen etc.) kan opslaan zodat alle informatie op één plek vindbaar is. Ook als er sprake is van verschillende vergaderdata bij het voorstel (WORKFLOW & ZAAKGERICHT WERKEN).
17. Laat zien hoe griffiemedewerker Katja genomen besluiten over het voorstel kan toevoegen aan de zaak bij nummer 16.(ZAAKGERICHT WERKEN)
18. Laat zien hoe griffiemedewerker Katja verschillende soorten vergaderingen in de oplossing kan maken, kan koppelen aan verschillende data en stukken (GEBRUIKERS GEMAK & EEN ZAAK KOPPELEN OP MEERDERE PLEKKEN)
19. Laat zien hoe plaatsvervangend griffier Brenda een ontvangen motie van raadslid Tom kan voorleggen voor ambtelijk advies aan de betrokken beleidsmedewerker Mohammed (WORKFLOW)
20. Laat zien hoe plaatsvervangend griffier Gerdi een notificatie vanuit de oplossing kan maken en personaliseren om te sturen aan de raad en het college (WORKFLOW & STANDAARD EMAIL OPLOSSINGEN). 
Het college
21. Laat zien hoe het collegelid Jeroen zich kan voorbereiden op de stukken en de agenda van de collegevergadering op 1 februari 2024 (FUNCTIONALITEIT)
22. Laat zien hoe het collegelid Jeroen vragen over een onderwerp op de collegeagenda kan delen met de betrokken ambtelijk medewerker Niels en hierover kan overleggen (ANNOTATIES & NOTIFICATIES)
23. Laat zien hoe het collegelid Rob met de oplossing een reactie kan afstemmen met ambtelijk medewerker Ellen over de motie duurzaamheid en milieu die opgesteld is door raadslid Tom (WORKFLOW). 
24. Laat zien hoe het collegelid Karin via de oplossing in contact kan komen met de ambtelijk medewerker Irene over een voorstel dat geagendeerd staat voor het portefeuillehouders overleg in maart 2024 (WORKFLOW) 
25. Laat zien hoe het collegelid Krischan via de oplossing met de burgemeester Iris kan overleggen over onderwerpen op de collegevergadering van 1 februari 2024 (ANNOTATIES & NOTIFICATIES). 
Bestuurssecretariaat
26. Laat zien op welke wijze secretariaat medewerker Sandra bij de werkvoorraad van het college kan en hoe dit eruit ziet (WORKFLOW). 
27. Laat zien hoe secretariaat medewerker Conny een dossier dat moet leiden tot een collegebesluit en raadsbesluit kan opnemen in de oplossing en hoe deze aan de collegeagenda gekoppeld kan worden, uitgaande van het principe dat alles vindbaar is op één plek en een collegeagenda kan maken en publiceren. (WORKFLOW & ZAAKGERICHT WERKEN)
28. Laat zien hoe secretariaat medewerker Suzanne per collegevoorstel een collegebesluit kan opnemen in de oplossing.(FUNCTIONALITEIT)
Toetsing team
29. Laat zien op welke wijze toetsingsmedewerker Marjon bij de werkvoorraad van het toets team kan en hoe dit eruit uit ziet (WORKFLOW). 
30. Laat zien op welke wijze toetsingsmedewerker Marjon adviezen vanuit het toets team kan terugkoppelen aan de steller van het college/raadsvoorstel.(WORKFLOW)
Steller van college en raadsvoorstellen
31. Laat zien op welke wijze beleidsmedewerker Jean Paul een collegevoorstel / raadsvoorstel / onderwerp kan aanbieden voor bespreking in een portefeuillehouders overleg (WORKFLOW)
32. Laat zien op welke wijze beleidsmedewerker Jean Paul een collegevoorstel/raadsvoorstel kan aanbieden voor bespreking in het toetsings- of management team (WORKFLOW) 
33. Laat zien op welke wijze beleidsmedewerker Jean Paul een collegevoorstel/raadsvoorstel kan aanbieden voor bespreking in de collegevergadering (WORKFLOW)








