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In de onderstaande tabel zijn de minimumeisen beschreven waaraan Inschrijver, Opdrachtnemer en de dienstverlening aan moet voldoen. 

	Algemene Eisen
	Akkoord

	1.
	Inschrijver is in staat om de gevraagde dienstverlening t.b.v. Stichting Openbaar Onderwijs Fryslân-Noord te verzorgen conform de in het beschrijvend document en bijlage gestelde eisen en voorwaarden.
	ja/nee

	2.
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in het beschrijvend document, bijlage en de conceptovereenkomst.
	ja/nee

	3.
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	ja/nee

	4.
	Vanuit de Opdrachtnemer, zijn onderneming, medewerkers, onderaannemers of hulppersonen wordt geen publiciteit gegeven aan of over de uitvoering van de
Opdracht, anders dan na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
	ja/nee

	5.
	De offerte is in de Nederlandse taal opgesteld. Ook het contracteren geschiedt in de Nederlandse taal.
	ja/nee

	6.
	De Opdrachtnemer zal in zijn Inschrijving c.q. latere offerte(s) geen algemene voorwaarden opnemen of hiernaar verwijzen. 
	ja/nee

	7.
	Inschrijver handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de overeenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming.
	ja/nee

	8.
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Opdrachtgever alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden.
	ja/nee

	9.
	Als hoofdaannemer draagt u volledige verantwoordelijkheid voor de activiteiten van derden, uw onderaannemers. U verzorgt de communicatie namens en naar de onderaannemer. Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, wordt door de hoofdaannemer verzorgd. Daarbij dient u de eventuele onderaannemers vooraf schriftelijk kenbaar te maken bij de Opdrachtgever. 
	ja/nee

	10.
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst.
	ja/nee

	11.
	Indien deze overeenkomst wordt beëindigd of ontbonden, dan zal Opdrachtnemer meewerken om te komen tot een effectieve transitieperiode in samenwerking met een eventuele nieuwe contractpartij en rekent geen kosten voor de dossieroverdracht en de daarbij behorende administratieve handelingen. Dit betekent onder meer dat in overleg bepaald wordt welke noodzakelijke gegevens in welk format worden overgedragen aan Opdrachtgever of aan de nieuwe contractpartij, waaronder minimaal wordt verstaan een overdracht van de medische dossiers aan de nieuwe dienstverlener voor zover de verstrekking daarvan niet in strijd is met de Privacywetgeving. Dit geheel zal worden vastgelegd in een exit-plan dat onderdeel uitmaakt van het transitieplan. 
	ja/nee
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Eisen aan de dienstverlening

	1.
	Opdrachtnemer dient alle in de aanbestedingsdocumenten genoemde diensten te kunnen leveren
	ja/nee

	2.
	Opdrachtnemer werkt voor de uitvoering van de dienstverlening (met uitzondering van de medische gegevens) met een koppeling aan het HR-systeem van Opdrachtgever, in dit geval AFAS
	ja/nee

	3.
	Opdrachtnemer zet voor de duur van de overeenkomst dezelfde contactpersonen in 
	Ja/nee

	4.
	Bij verzuim of verlof regelt Opdrachtnemer vaste vervanging. Opdrachtgever heeft vooraf het recht op een gesprek en instemming met de vaste vervanging
	Ja/nee

	5.
	Opdrachtgever wordt direct geïnformeerd in het geval van verzuim of afwezigheid van de vaste contactpersonen.
	Ja/nee

	6.
	Tenzij zwaarwegende argumenten zich hiertegen verzetten, honoreert Opdrachtnemer een verzoek van een werknemer om een second opinion. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de werknemer voor de second opinion wordt verwezen naar een andere onafhankelijke arts die niet voor opdrachtnemer werkzaam is. De inzet van deze onafhankelijke arts wordt aan Opdrachtgever in rekening gebracht conform het overeengekomen tarief van de Opdrachtnemer. 
	Ja/nee

	7.
	Opdrachtnemer zorgt voor een bezetting binnen de vastgestelde schoolweken van regio Noord
	Ja/nee

	8.
	Indien blijkt dat Opdrachtnemer niet in staat is (een deel van) de opdracht (naar tevredenheid) uit te voeren, of er andere bezwaren zijn tegen samenwerking met een persoon, treden partijen met elkaar in overleg. 
	Ja/nee

	9.
	Er vindt op reguliere – nader af te spreken – basis afstemming over de dienstverlening plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
	Ja/nee

	10. 
	Opdrachtnemer verzorgt periodiek – nader af te stemmen – een digitale rapportage en – analyse over onder andere voortgang, trends en ontwikkelingen binnen OVO Fryslân-Noord
	Ja/nee

	11.
	Opdrachtgever voert - volgens een vooraf afgesproken frequentie – de afspraken en contactmomenten uit op de – afgesproken – locatie(s) in de regio, voor consulten minimaal 1 x per twee week op de locatie in Leeuwarden. Daarnaast is - in overleg – online afstemming mogelijk.
	Ja/nee

	12.
	Opdrachtgever heeft ervaring en affiniteit met de sector VO en PO en de regio Fryslân
	Ja/nee

	13.
	Indien opdrachtgever niet tevreden is over de kwaliteit van de deskundigen, volgt overleg met opdrachtnemer. Indien de dienstverlening na overleg niet verbetert, garandeert de opdrachtnemer adequate vervanging van de deskundige. 
	Ja/nee



	Eisen aan betrokken deskundigen van de Arbodienst


	1.
	Betrokken deskundigen van de Arbodienst handelen volgens de beroepscode van de Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde; bedrijfsartsen zijn BIG-geregistreerd, overig betrokken deskundigen zijn gecertificeerd/gediplomeerd

	ja/nee

	2.
	Opdrachtnemer houdt zich aan de geldende privacyregels bij gezondheid van medewerkers
	ja/nee

	3.
	Betrokken deskundigen hebben aantoonbare ervaring en affiniteit met de (ontwikkelingen in de) branche 
	

	4.
	Opdrachtnemer werkt samen met de Opdrachtgever en de betrokken deskundigen investeren in het leren kennen van de organisatie
	ja/nee

	5.
	Betrokken deskundigen van de opdrachtgever beschikken over ruim voldoende kennis, adviesvaardigheden, empathisch vermogen en respectvolle omgangsvormen
	ja/nee

	6.
	Opdrachtnemer werkt volgens missie, visie en beleid van de opdrachtgever (zie bijlage Visie op Verzuim) 
	ja/nee

	7.
	Opdrachtnemer is telefonisch en/of online goed bereikbaar en reageert binnen twee (2) werkdagen op verzoeken van Opdrachtnemer
	ja/nee

	8.
	Opdrachtnemer onderhoudt proactief contact met Opdrachtgever
	ja/nee

	9.
	Opdrachtnemer houdt spreekuur op een locatie van Opdrachtgever dan wel in de regio van Opdrachtgever, zodat deze goed toegankelijk is voor medewerkers van Opdrachtgever. Minimaal 1 x per twee weken fysieke aanwezigheid is vereist.
	Ja/nee

	10. 
	Opdrachtnemer stelt duidelijke (concreet en transparant) spreekuurrapportages op en geven daarin in ieder geval een helder advies over het werkvermogen, het re-integratiedoel, de werkhervattingsmogelijkheden en een prognose van de verzuimduur op basis van de volgende basisvragen:
1. Wat is/zijn de medisch objectiveerbare beperking(en)                                                2. Wat betekent dit voor het verrichten van eigen werk                                                     3. Wat betekent dit voor het verrichten van passend werk en                                          4. Wat is de prognose.
	ja/nee

	11.
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een adequaat verloop van hun deel van het proces van de totstandkoming van alle relevante documentatie met het oog op WVP en WIA, inclusief bewaking van de doorlooptijden en communicatie en de inhoudelijke afstemming tussen betrokken deskundigen.
	Ja/nee

	12.
	Betrokken deskundigen hebben overleg met leidinggevenden en waar nodig HR-adviseurs van Opdrachtgever over verzuimdossiers en aanverwante zaken (signalen, trends en arbeidsomstandigheden) en geven terugkoppeling waar nodig. 
	Ja/nee

	13.
	Betrokken deskundigen van Opdrachtnemer zijn zich bewust van de mogelijke scenario’s na 104 weken en sturen op schadelastbeheersing WGA en ZW, onder andere door te adviseren over het inzetten van passende en tijdige interventies. Opdrachtgever beschikt over een eigen providerboog, daarnaast kan opdrachtgever (waar passend) gebruik maken van het aanbod vanuit (het netwerk van) opdrachtnemer.
	Ja/nee



	Communicatie eisen



	1.
	Opdrachtnemer stelt één centraal aanspreekpunt (accountmanager) als gesprekspartner voor Opdrachtgever aan gedurende de uitvoering van de overeenkomst. Dit aanspreekpunt heeft nauw overleg met de verantwoordelijke(n) bij Opdrachtgever die ontwikkelingen van de dienstverlening volgt, bijstuurt en verbetert. De vaste contactpersoon heeft kennis van zaken, is servicegericht, toegankelijk en probleemoplossend. De vaste contactpersoon is door Opdrachtgever aanspreekbaar voor borging van de kwaliteit en de snelheid van de dienstverlening en beschikt over het mandaat om escalaties effectief op te kunnen lossen. 
	ja/nee

	2.
	De vaste contactpersoon heeft kennis van zaken, is goed rechtstreeks bereikbaar, servicegericht, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment direct contact op met Opdrachtgever. 
	ja/nee

	3.
	Voorafgaand aan een consult of achteraf is er afstemming mogelijk tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
	ja/nee

	4.
	Opdrachtnemer informeert, adviseert en ondersteunt Opdrachtgever bij het volgen van trends en ontwikkelingen die bijdragen aan een verbetering van de dienstverlening.
	Ja/nee

	5. 
	Minimaal twee keer per jaar is er een overleg met de accountmanager, geïnitieerd door Opdrachtgever, waarin de dienstverlening wordt geëvalueerd en zo nodig bijgesteld, ten behoeve van de verbetering van de samenwerking. 

	ja/nee





	Wetgeving en Privacy

	

	 1.
	Opdrachtnemer fungeert als professioneel partner voor Opdrachtgever en werkt conform de protocollen en vereiste en actuele bedrijfsvoeringrichtlijnen voor arbodienstverlening en kwaliteitsmanagement. Opdrachtnemer is op de hoogte van de geldende wet- en regelgeving, onder andere de Arbeidsomstandighedenwet, Wet Verbetering Poortwachter, Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) de Arbowet, de CAO-VO en PO, de gezamenlijke NVAB- en STECR-richtlijnen, UWV-beoordelingskaders, privacywetgeving en de geldende richtlijnen en standaarden, handelt hiernaar en verricht zijn werkzaamheden conform de daaruit voortvloeiende kaders.  
	ja/nee

	 2.
	Opdrachtnemer informeert (conform wettelijke mogelijkheden) en adviseert Opdrachtgever over mogelijkheden voor voorzieningen waar Opdrachtgever een beroep op kan doen (waaronder subsidies, het verhaal op derden van loondoorbetalingsverplichtingen etc.)
	ja/nee

	 3.
	Opdrachtnemer beschikt over een adequate klachtenprocedure voor de afwikkeling van klachten over Opdrachtnemer die vrij toegankelijk is voor alle betrokkenen. Opdrachtnemer is aangesloten bij de geschillencommissie Arbodiensten. 
	ja/nee

	 4.
	Opdrachtnemer signaleert en adviseert proactief zodat Opdrachtgever kan voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzien tot de Wet Verbetering Poortwachter en overige relevante wetgeving en draagt – gevraagd en ongevraagd – bij aan evaluatie en ontwikkeling van beleid en dienstverlening voor Duurzame Inzetbaarheid
	ja/nee

	 5.
	Opdrachtgever verlangt dat alle informatie die, bedoeld of onbedoeld, ter kennis komt van Opdrachtnemer, dat vertrouwelijk is of waarvan zij het vertrouwelijke karakter behoort te begrijpen, strikt vertrouwelijk wordt behandeld.
	ja/nee

	6.
	Voor de onderhavige opdracht wordt gewerkt met vertrouwelijke informatie. Opdrachtnemer is er verantwoordelijk voor dat de verwerking voldoet aan de van toepassing zijnde wetgeving. De verwerkersovereenkomst is van toepassing (bijlage 5).
	Ja/nee

	7.
	Opdrachtnemer beschikt over het systeem voor medische dossiers en is verantwoordelijk voor het juist borgen van beveiliging en uitvoering volgens de privacywet.
	Ja/nee

	8.
	Opdrachtgever heeft voor de onderhavige dienstverlening een concept-basisovereenkomst opgesteld. Inschrijver stemt in met de concept-basisovereenkomst. 
	Ja/nee
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	 1.
	Alle op te geven prijzen/tarieven zijn in euro’s, exclusief btw en inclusief alle overige kosten.
	ja/nee

	 2.
	Alle tarieven zijn vast gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst. Wel kan er op basis van de CBS-indexering een prijswijziging plaatsvinden. De indexering dient 2 maanden van tevoren aangegeven te worden bij de Opdrachtgever en wordt bij goedkeuring vanuit de Opdrachtgever doorgevoerd.
	ja/nee

	 3.
	De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om tijdens de contractperiode, Opdrachtnemer uit te nodigen om aanvullende eenheidsprijzen op te geven voor aanvullende activiteiten.
	ja/nee

	 4.
	Alle door Opdrachtnemer verstrekte (uur)tarieven zijn all-in. Exclusief btw.
	ja/nee

	 5.
	Gedurende het eerste jaar van de overeenkomst is er geen indexering mogelijk. Indexatie van de omrekenfactoren geschiedt voor het eerst na afloop van het eerste contractjaar, na goedkeuring van Opdrachtgever conform de Diensten Prijsindex van het CBS, 2015=100 op basis van het voorgaande jaar. Uitsluitend na goedkeuring door Opdrachtgever kunnen tariefwijzigingen worden toegepast, zoals bij cao-verhogingen die helder zijn onderbouwd.
	ja/nee





	 Facturatie Eisen

	

	 1.
	Opdrachtnemer factureert uitsluitend in digitaal pdf-bestand, door middel van 1-maandelijkse gespecificeerde verzamelfactuur (aantal consulten, verrichtingen, overleg)
	ja/nee

	 2.
	Opdrachtnemer stelt een factuur op met minimaal de volgende gegevens:
· Kostenplaats (41803-alg)
· Factuurdatum;
· Specificatie werkzaamheden 
· Totaalbedrag inclusief en exclusief btw;
· Btw-percentage en Btw-bedrag.
	ja/nee

	3.
	Kosten op basis van nacalculatie komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien 
hiervoor vooraf toestemming wordt gegeven door de Opdrachtgever, bv. in geval van overwerk.
	ja/nee

	 4.
	De betalingstermijn voor Opdrachtgever is 30 dagen na ontvangst correcte factuur. 

	ja/nee

	 5.
	Facturen dienen digitaal gericht te worden aan de daartoe aangewezen financiële
administratie van de Opdrachtgever.
	ja/nee

	 6.
	Bij een geschil over de factuur is Opdrachtgever niet gehouden aan verhogingen of boetes en treedt de contactpersoon van de Opdrachtnemer binnen 2 werkdagen in overleg nadat het geschil door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer is gemeld.
	ja/nee



Ondertekening Inschrijver

Plaats en datum:
Naam:
Functie:
Onderneming:

Handtekening:
1

1

