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EISEN BOEKEN


Bijlage 4 bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding Boeken van Hogeschool Rotterdam met referentienummer 2022/114/OeO
Inleiding

Dit document betreft een overzicht van de, door Hogeschool Rotterdam, gestelde eisen ten aanzien van de aanbesteding Boeken.

Spelregels
Dit document beschrijft de eisen waaraan Inschrijvers product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.

Invulinstructie
In het geval Inschrijvers product en/of dienst aan een eis voldoet, dient u dit te bevestigen door “Ja” in te vullen in de derde kolom van iedere tabel. Voldoet Inschrijvers product en/of dienst niet, vult u dan ‘Nee’ in. Zodra de lijst volledig is ingevuld, ondertekent u de lijst en voegt u deze toe aan uw Inschrijving.
Eisen

Hieronder vindt u het overzicht van de eisen.

[bookmark: _Toc466558961][bookmark: _Toc444089887]Algemene eisen 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer dient bij de Inschrijving en de uitvoering van de opdracht te voldoen aan vigerende wet -en regelgeving (b.v. Wet vaste boekenprijs, privacywetgeving, etc.). 
Aanpassingen van de Overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving, zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid leiden.
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer informeert Hogeschool Rotterdam en waar nodig ook de gebruiker, tijdig over aanpassingen en wijzigingen m.b.t. wet- en regelgeving, wijzigingen in het servicekader en andere vakmatige zaken. 
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Bestellen Algemeen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 3 
	Opdrachtnemer levert boeken van zowel binnenlandse als buitenlandse uitgevers en tevens grijze literatuur.
	

	Eis 4 
	De besteller behoudt het recht voor bestellingen te annuleren en elders te plaatsen indien Opdrachtnemer niet in staat is binnen de levertermijn te leveren. 
	

	Eis 5 
	Opdrachtnemer levert de nieuwste druk of editie, tenzij anders door de besteller is aangegeven. In het geval dit niet mogelijk is, wordt vooraf een alternatief afgestemd met de besteller. 
	

	Eis 6 
	Opdrachtnemer fungeert als tussenpersoon bij Boeken die in het buitenland besteld moeten worden.
	Niet van Toepassing

	Eis 7 
	Opdrachtnemer voorziet in de mogelijkheid om Boeken te bestellen die nog niet zijn uitgegeven (zogenaamde pre-order).
	



Bestellen boeken Mediatheek

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 8 
	De mediatheken leveren hun bestelling aan per e-mail. Inschrijver dient in staat te zijn om de op deze wijze aangeleverde bestellingen te verwerken.
	




Bestellen boeken medewerkers

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 9 
	Opdrachtgever heeft voor deze stroom boeken als doelstelling het bestel- en betalingsproces via e-procurement te laten verlopen. Het inkoopbestelsysteem is leidend bij het plaatsen van orders en de afhandeling van de facturen. Hiertoe is een online inkoop- en bestelsysteem geïmplementeerd. 
Via dit systeem worden alle bestellingen naar leveranciers verzonden. Van de Opdrachtnemer wordt vereist medewerking te verlenen aan het gebruik van dit inkoopbestelsysteem met betrekking tot gegevensuitwisseling ten behoeve van bestellingen en facturen en het proactief meewerken aan de ontwikkelingen op gebied van e-procurement. De bijbehorende dienstverlening bestaat uit:
· Ontvangen van bestelaanvragen die door het inkoopbestelsysteem worden gegenereerd, via email en zo mogelijk via direct elektronisch berichtenverkeer, conform ProQuro Purchase formaat;
· Door de Opdrachtgever te specificeren orderspecificaties op afleverbonnen weergeven (zoals ordernummer per bestelregel zoals deze door het inkoopbestelsysteem zijn toegekend);
· Door de Opdrachtgever op te stellen orderspecificaties op facturen weergeven (zoals ordernummer per bestelregel zoals deze door het inkoopbestelsysteem zijn toegekend).
Bestellingen die via het inkoopbestelsysteem worden geplaatst, worden per order afzonderlijk elektronisch verstuurd naar de leverancier. 
Het verzamelen van bestellingen gedurende tijdsintervallen, om zo een efficiënte orderverwerking en uiteindelijke levering mogelijk te maken, wordt uitgevoerd door de leverancier.
	

	Eis 10 
	Bestellingen bij Opdrachtnemer worden gedaan d.m.v. bestelsysteem Proquro. Opdrachtnemer voorziet in een gebruiksvriendelijke “round trip” naar het volledige assortiment. Hierbij kan gezocht worden op titel, auteur, ISBN-nummer, woorden uit de beschrijving. Daarbij is het aantal exemplaren op voorraad zichtbaar en/of de (verwachte) levertijd.
	

	Eis 11 
	Opdrachtnemer neemt voor deze stroom boeken geen bestellingen aan die niet via ons online inkoop- en bestelsysteem worden geplaatst.
	



Leveringen

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 12 
	Opdrachtnemer hanteert de volgende levertermijnen:
· Nederlandstalige publicaties: 2-5 werkdagen
· Buitenlandse publicaties: 10-15 werkdagen
	

	Eis 13 
	Problemen die ontstaan door vertraging in de levering worden door Opdrachtnemer, adequaat en naar tevredenheid van de besteller opgelost.
	

	Eis 14 
	Inschrijver hanteert geen verzendkosten voor reguliere binnenlandse en buitenlandse boekbestellingen. 
	

	Eis 15 
	Extra handling kosten inzake het leveren van grijze literatuur zullen samen met de prijs van de publicatie vooraf worden gecommuniceerd met Opdrachtgever zodat besloten kan worden om de bestelling en levering wel of niet door Opdrachtnemer te laten plaatsvinden.
	

	Eis 16 
	Levering van bestelde boeken vindt decentraal plaats op alle mediatheek locaties van Hogeschool Rotterdam en locaties waar Hogeschool Rotterdam gevestigd is, zonder extra kosten.
	

	Eis 17 
	Elke levering dient zodanig verpakt te worden dat de producten gedurende het transport beschermd zijn en niet beschadigd raken. In het geval Opdrachtnemer karton als verpakkingsmateriaal gebruikt dient deze aantoonbaar FSC-gecertificeerd te zijn. In het geval er andere materialen voor de verpakking gebruikt worden zal daarin altijd de meest duurzame optie gekozen worden. Geoffreerde prijzen dienen inclusief verpakking te zijn
	

	Eis 18 
	Indien er sprake is van een spoedbestelling neemt Hogeschool Rotterdam contact op met Opdrachtnemer of levering mogelijk is. Op werkdagen geeft Opdrachtnemer gedurende kantoortijden binnen twee uur terugkoppeling wat de mogelijkheden zijn. 
	



Retourneren

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 19 
	Opdrachtnemer heeft een uniforme, eenvoudige en klantvriendelijke procedure voor retourzending van leveringen en bestellingen.
	

	Eis 20 
	Opdrachtnemer neemt retourzendingen van verkeerd geleverde bestellingen die verwijtbaar zijn aan Opdrachtnemer (b.v. verkeerde boek, verkeerde druk, etc.) kosteloos retour.
	



Communicatie & Managementinformatie
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 21 
	Inschrijver gaat akkoord met het gezamenlijk opstellen van een KPI overzicht. Indien partijen niet tot overeenstemming komen, is Hogeschool Rotterdam gerechtigd om eenzijdig realistische KPI’s op te stellen.
	

	Eis 22 
	Opdrachtnemer dient voor ondersteuning van bestellers en andere zaken telefonisch en per mail op werkdagen gedurende kantoortijden bereikbaar te zijn waarop de volgende eisen van toepassing zijn:  
· Centraal en zoveel mogelijk via 1 kanaal 
· Communicatie is Nederlandstalig (in woord en geschrift)
· Telefonisch bereikbaar met een gratis nummer of een nummer tegen lokaal tarief 
· Telefonisch op werkdagen (minimaal) bereikbaar tussen 08:30 uur en 17:00 uur 
· E-mail wordt binnen 24 uur beantwoord
	

	Eis 23 
	Opdrachtnemer stelt gedurende de duur van de Overeenkomst vaste contactpersonen beschikbaar:
· één vaste contactpersoon op operationeel niveau;
· één vaste contactpersoon op tactisch/strategisch niveau.
	

	Eis 24 
	Contactpersoon van Opdrachtnemer draagt zorg voor een correcte afhandeling van mogelijke klachten.
	

	Eis 25 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor vaste plaatsvervangers bij afwezigheid.
	

	Eis 26 
	Opdrachtnemer mandateert de contactpersonen en plaatsvervangers voor het nemen van de benodigde beslissingen voor de uitvoering van de Overeenkomst.
	

	Eis 27 
	Op strategisch niveau zal op verzoek 1 keer per jaar overleg plaatsvinden tussen de contractmanager van de Opdrachtgever, de contracteigenaar van de Opdrachtgever en de contactpersoon(en) van de Opdrachtnemer. Op strategisch niveau wordt er overlegd over de meest strategische aspecten van de Overeenkomst. Indien noodzakelijk kan een extra strategisch overleg ingepland worden.
	

	Eis 28 
	Op tactisch niveau zal minimaal 2 keer per jaar overleg plaatsvinden tussen de contractmanager van Opdrachtgever, de dienstverantwoordelijke van Opdrachtgever en de contactpersoon(en) van de Opdrachtnemer. Afhankelijk van de samenwerking kan deze frequentie wijzigen. 
Tijdens het tactisch overleg worden de volgende onderwerpen besproken:
· kwaliteit van de dienstverlening in zijn geheel;
· evaluatie van de geleverde prestaties; leveringen, communicatie, service, facturen, etc.
· trendanalyse meldingen, klachten en afhandeling;
· ontwikkelingen Hogeschool Rotterdam;
· notulen en actielijst.
	

	Eis 29 
	Minimaal een week voorafgaand aan het tactische overleg stuurt Opdrachtnemer management- informatie digitaal toe met daarin opgenomen (nadere afstemming hierover is mogelijk):
· Afname overzicht per maand;
· Overleggen bewijsstukken bruto-prijs producten en kortingspercentages op Boeken die niet tot de WVBP behoren;
· Klachtenrapportage
De rapportage is year to date, in maanden, met als mogelijk een vergelijk met het voorgaande jaar.
	

	Eis 30 
	Er vindt op operationeel niveau regelmatig overleg plaats tussen Opdrachtgever en de contactperso(o)n(en) van Opdrachtnemer. Afhankelijk van de samenwerking kan deze frequentie wijzigen. Op operationeel niveau wordt overlegd met betrekking tot dagelijkse/wekelijks of incidentele uitvoering van dienstverlening.  
	

	Eis 31 
	Opdrachtnemer zal van alle overlegvormen een schriftelijk verslag maken. Het verslag zal binnen vijf werkdagen na het overleg via e-mail bij de Opdrachtgever ter goedkeuring worden aangeboden.
	

	Eis 32 
	Voor de deelname aan de overleggen brengt Opdrachtnemer geen kosten in rekening.
	

	Eis 33 
	Opdrachtnemer zal geen communicatie-uitingen doen over de Overeenkomst of de relatie met Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
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Juridisch

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 34 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij niet nakoming van de Overeenkomst door Opdrachtnemer, een derde partij in te schakelen om de gevraagde dienstverlening uit te voeren. Opdrachtnemer heeft geen recht op eventuele tegemoetkoming in de mogelijk gemaakte (on)kosten en is gehouden tot vergoeding van de door Opdrachtgever gemaakte extra kosten (zijnde de kosten die hoger zijn dan door de Opdrachtnemer geoffreerde kosten).
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De Hogeschool Rotterdam is zich bewust van haar rol als publiek maatschappelijke organisatie en geeft hieraan vorm in de uitgangspunten en keuzes binnen het inkoopproces. 

Het Rijk en de andere overheden in Nederland hebben besloten om het goede voorbeeld te geven en duurzaam in te kopen om zo de markt te stimuleren tot duurzaam produceren.

	
	Inhoud
	Ja/Nee

	Eis 35 
	Leveringen dienen per bestelling gebundeld te worden verpakt en afgeleverd indien de leverdatum en afleveradres van de afzonderlijke bestellingen gelijk is.
	

	Eis 36 
	Leveringen dienen milieuvriendelijk te worden verpakt. Plastic als verpakkingsmateriaal is niet toegestaan.
	




Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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