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Nota van Inlichtingen 1 – Portuur – Werkplekhardware – 2023/1005RN 
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.3 Op welke wijze beheert u de laptops van uw medewerkers? Op dit moment worden laptops deels vanuit ZCM, deels SCCM 
beheerd. De verwachting is dat dit op termijn wordt gewijzigd in 
beheer vanuit Microsoft Endpoint Manager. 

2. 8 3.3 U heeft in de huidige situatie nog best veel desktops staan. Wie maken er 
zoal gebruik van deze desktops? 

Leerlingen (computerlokalen) en medewerkers met een vaste 
werkplek. 

3. 8 3.3 De laptops zoals vermeld in de huidige situatie, zijn deze alleen van uw 
medewerkers of worden deze ook gebruikt door leerlingen? 

De aantallen zijn deels voor medewerkers en deels voor 
leerlingen. 

4. 12 4.10 In paragraaf 4.10 van Bestek Werkplekhardware Stichting Portuur staan 
de eisen opgenomen voor het doen van een beroep op een 
onderaannemer. Inschrijver maakt onderdeel uit van een groot concern 
waarin het gebruikelijk is dat de verschillende vennootschappen binnen 
het concern altijd gebruik kunnen maken van elkaars middelen, zoals een 
distributiecentrum of diensten. 
 
Inschrijver verzoekt u dan ook te bevestigen dat er geen beroep op een 
onderaannemer nodig is wanneer inschrijver middelen van de 

vennootschappen binnen het concern gebruikt voor de uitvoering van de 
Raamovereenkomst. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt 
bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren. 

Akkoord. 

5. 16 6.3 In de checklist noemt u als in te dienen document onder andere 
‘’productinformatie incl. roadmap van de aangeboden devices’’. In het 
bestek wordt hier verder niet op in gegaan en het is inschrijver niet 
geheel duidelijk wat uw verwachting is bij dit document. Inschrijver 
ontvangt daarom graag een toelichting over wat u precies van dit 
document verwacht. 

Zie eis m-e-1 van het Programma van Eisen. 

6. 19 7.2 U vraagt in de 2 kerncompetenties naar het leveren van hardware aan 
een instelling in het onderwijs. Inschrijver heeft aantoonbare en relevante 
ervaring met het leveren van hardware, maar kan niet voldoen aan de eis 
‘’instelling in het onderwijs’’. Bent u bereid om de eis van ‘instelling in het 
onderwijs’ los te laten voor beide kerncompetenties? Graag uw reactie.  

Niet akkoord. Opdrachtgever hecht waarde aan een 
opdrachtnemer met kennis en ervaring binnen het onderwijs. 

7. 22 7.5 Als onderdeel van open vraag 1 vraagt u: 
• Op welke wijze ontzorgt Inschrijver Portuur zo veel mogelijk en 

welke kansen ziet Inschrijver om deze ontzorging (tegen 
betaling) te vergroten?  

Het calculatieblad biedt geen ruimte om kosten voor deze eventuele 
opties op te geven. Is de aanname van Inschrijver juist dat zij deze 
kosten dient te vermelden in de uitwerking van de open vragen en dat, 
indien gebruik gemaakt wordt van deze opties, deze kosten bovenop de 
opgegeven prijs in het calculatieblad komen? Graag uw reactie.   

Uw aanname is correct. 
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8. 22 7.5 Bij open vraag 1 vraagt u onder andere het volgende: 
 
“Op welke wijze geeft Inschrijver invulling aan de door Portuur gevraagde 
dienstverlening?” 
 
Het is ons niet helemaal duidelijk wat u bij deze vraag precies met 
‘dienstverlening’ bedoelt. In onze optiek is ‘dienstverlening’ namelijk een 
breed begrip. Bovendien vraagt u bij de andere open vragen al naar 
onder andere het proces rondom nieuwe modellen, dienstverlening op het 
gebied van service en garantie, en het proces van het afvoeren van oude 
modellen, wat volgens ons ook allemaal valt onder ‘dienstverlening’. We 
verzoeken u dan ook om bovenstaande deelvraag af te bakenen en toe te 
lichten wat u in het kader van de vraag bedoelt met ‘dienstverlening’, 
zodat voor ons duidelijk is wat we wel/niet dienen toe te lichten bij deze 
vraag en we dubbele antwoorden voorkomen. 

Deze vraag is een uitnodiging aan inschrijvers om hun 
meerwaarde te laten blijken. Opdrachtgever wil deze niet 
volledig specificeren, maar denkt bijvoorbeeld aan advisering, 
ontzorgen rondom initiële levering en installatie. 
 

9. 27 7.5 Welke dienstverlening bedoelt u precies bij de eerste bullit bij vraag 1, 
alle dienstverlening die u benoemt in het programma van eisen? 

Zie antwoord op vraag 8. 

10. 22 7.5 Bij open vraag 1 vraagt u onder andere het volgende: 
 
“Op welke wijze ontzorgt Inschrijver Portuur zo veel mogelijk en welke 
kansen ziet Inschrijver om deze ontzorging (tegen betaling) te vergroten? 
Denk bijvoorbeeld aan het uitleveren van laptops op huisadres van de 
medewerkers van Portuur.” 

 
Doelt u hier op ‘ontzorging’ in algemene zin? Of gaat het blijkens uw 
voorbeeld in de vraagstelling specifiek om ontzorging in het 
uitleverproces? Graag uw toelichting. 

Bij het deel “Op welke wijze ontzorgt Inschrijver Portuur zo veel 
mogelijk” gaat het om ontzorging in algemene zin. Bij het deel 
“en welke kansen ziet Inschrijver om deze ontzorging (tegen 
betaling) te vergroten?” gaat het om de kansen die inschrijver 
in algemene zin ziet en tegen betaling kan bieden om de 
ontzorging te vergroten. Het voorbeeld gaat over het 

uitleveringsproces, maar het antwoord kan breder getrokken 
worden.  

11. 22 7.5 Bij open vraag 1 vraagt u onder andere het volgende: 
 
“Wat is de toegevoegde waarde van Inschrijver voor (het onderwijs van) 
Portuur en op welke wijze heeft Portuur hier profijt van?” 
 
Kunt u aangeven of de toegevoegde waarde betrekking dient te hebben 
op bepaalde onderwerpen? Of gaat het om toegevoegde waarde in de 
breedste zin van het woord? Dit ons ons namelijk nog niet helemaal 
duidelijk. Als we naar de scoremogelijkheden van paragraaf 7.5 kijken, 
dan beoordelen beoordelaars de overige open vragen (2, 3 en 4) per slot 
van rekening ook al op basis van toegevoegde waarde (met andere 
woorden: “het overtreffen van de verwachting”). Graag uw toelichting. 

Het gaat hier om de toegevoegde waarde voor het onderwijs 
van Portuur. Het gaat hier dus niet om herhaling van hetgeen 
bij de andere vragen geboden wordt. 

12. 22 7.5 U vraagt naar onze toegevoegde waarde, die u vervolgens op basis van 
de scoremogelijkheden beoordeelt op het al dan niet voldoen aan de 
verwachtingen (antwoord overtreft de verwachting = Uitstekend, 
informatie voldoet aan de verwachting = Goed, enz.). Kunt u daarom 
aangeven wat uw verwachtingen zijn van de toevoegde waarde? 

Opdrachtgever is vooral benieuwd wat Inschrijvers kunnen 
bieden op dit gebied zonder Inschrijvers een bepaalde richting 
op te sturen met gewenste antwoorden als gevolg. 
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13. 23 7.5 Bij open vraag 4 vraagt u onder andere het volgende: 
 
“Zijn hier [afvoeren van apparatuur en verwijderen van data] kosten of 
opbrengsten aan verbonden?” 
 
Verwacht u hier een ja/nee antwoord of dienen we het antwoord toe te 
lichten of zelfs een bedrag te benoemen? In het laatste geval hebben we 
wel informatie nodig over de installed base, inclusief leeftijd van de 
apparatuur. Indien we de eventuele kosten dienen op te geven in de 
vorm van een geldbedrag, vragen we u dan ook om een overzicht van de 
installed base te publiceren. 

De huidige install base is niet gestandaardiseerd. Op basis van 
de in paragraaf 3.3 opgegeven afschrijvingstermijnen zijn de 
devices gemiddeld vijf jaar oud. Dit kan inschrijver als 
uitgangspunt gebruiken. Wij verwachten van inschrijver een 
inschatting op dit vlak, wanneer dit mogelijk is. Indien dit niet 
mogelijk is en dit pas achteraf bepaald kan worden is dit ook 
akkoord. 

14. 23 7.5 U vraagt aan de Inschrijvers hoe de serviceorganisatie eruitziet. Wat is de 
achterliggende gedachte van deze vraag? 

Om opdrachtgever een beeld te geven van de serviceorganisatie 
waar opdrachtgever mee te maken krijgt. Hoe groot is deze en 
welke kennis in eigen huis aanwezig is. 

15. 23 7.5 Van waar de vraag waaruit de standaard fabrieksgarantie bestaat, veelal 
is dit heel standaard zoals de naam al doet vermoeden. 

Veelal wel, maar niet altijd. De standaard fabrieksgarantie 
bestaat bij sommige merken bijvoorbeeld uit twee jaar i.p.v. 
één jaar. 

16. 23 7.5 Bij open vraag 4 vraagt u onder andere het volgende: 
 
“Zijn hier [afvoeren van apparatuur en verwijderen van data] kosten of 
opbrengsten aan verbonden?” 
 
Indien inschrijvers als antwoord op bovenstaande vraag een bedrag 
dienen te benoemen, dan verzoeken we u toe te lichten hoe u de 
verschillende bedragen beoordeelt. Bij welk bedrag is bijvoorbeeld sprake 
van een uitstekend antwoord, bij welk bedrag is sprake van een goed 
antwoord, enz? 

De score zal niet alleen afhangen van de bedragen, maar ook 
van het proces van afvoeren en het veilig en gecertificeerd 
verwijderen van de data. Op voorhand is dus niet aan te geven 
welk bedrag tot welke score zal leiden.  

17. 23 7.5 U geeft bij vraag 4 aan of er kosten of opbrengsten zijn verbonden aan 
het afvoeren van oude hardware. Om dit te kunnen bepalen, ontvangen 
de potentiële inschrijvers een overzicht van welke apparatuur (inclusief 
aanschafjaar) wanneer denkt te vervangen. Kunt u deze verstreken aan 
de Inschrijvers? 

Zie antwoord op vraag 16. 

18. 23 7.5 U geeft voor het beantwoorden van de 4 vragen met in totaal 13 
subvragen slechts 6 A4. Om uw vragen goed en volledig te kunnen 
beantwoorden, willen wij u verzoeken om het aantal A4 te verruimen 
naar 8 A4. Bent u hiertoe bereidt? 

Niet akkoord. 

19. 23 7.5 “Iedere beoordelaar geeft individueel per open vraag een score. De 
beoordelaars vergelijken hierbij de antwoorden van de verschillende 

Inschrijvers […]” 
 
Betekent bovenstaande relatieve beoordelingsmethodiek dat een 
beoordelaar maar één inschrijver een ‘Uitstekend’ kan geven? 

Nee, dat is niet het geval. Een beoordelaar kan tot de conclusie 
komen dat meerdere inschrijver een zelfde score halen. Zo 

kunnen er dus ook meerdere inschrijvers zijn met een 
“uitstekend”.  
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Bijlage 1. Programma van Eisen 

20. 3 Materie 
Eis m-e-3, 
Zakelijke lijn 
 

U eist: “De aangeboden laptops en desktops dienen afkomstig te zijn van 
de zakelijke lijn van de betreffende fabrikant. Het aanbieden en leveren 
van consumentenmodellen is niet toegestaan.” 
 
Het valt ons op dat de monitoren hier niet worden genoemd. Een zakelijk 
model monitor is robuuster en heeft een levensduur passend bij de door u 
aangegeven afschrijvingstermijn voor monitoren. Met een 
consumentenmodel bestaat de kans dat deze afschrijvingstermijn niet 
gehaald wordt.  
 
Ons advies is om een model te nemen uit de zakelijke lijn.  
 
Gaat u akkoord met ons advies? 

Akkoord. 
 

21. 3 Materie 
Eis m-e-7 

U eist van Inschrijver dat zij ervoor dient in te staan dat de technische 
levensduur van de geleverde producten minimaal vijf (5) jaar bedraagt en 
dat de reserveonderdelen tot minimaal vijf (5) jaren na levering 
naleverbaar zijn.  
 
Dit kan, maar zorgt naar onze mening voor een onnodig hoge kostenpost 
op het gebied van garantiekosten. Doorgaans wordt gewerkt met een 
afschrijvingstermijn van 3 jaren. Bent u bereid om deze eis aan te passen 
naar een technische levensduur van minimaal drie (3) jaar en een 
nalevering van reserveonderdelen tot minimaal drie (3) jaren na levering? 
Graag uw reactie.  

Niet akkoord. Voor de duidelijkheid, er wordt geen vijf jaar 
garantie gevraagd.  

22. 4 Logistiek 
Eis l-e-1 

Telefonische bestellingen aannemen is fraudegevoelig. Wij verzoeken u 
om akkoord te gaan met het plaatsen van bestellingen via de webshop of 
per e-mail. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 

23. 4 Logistiek 
Eis l-e-3 

Wat zijn in uw ogen standaard modellen / producten? Modellen die niet klant specifiek (build-to-order) gemaakt 
hoeven te worden. 

24. 4 Logistiek 
Eis l-e-5 

U geeft aan dat u op verzoek de apparatuur uitgepakt geleverd wilt 
krijgen. Uiteraard is dit geen probleem, alleen zouden wij hier een 
minimumaantal van 15 stuks willen koppelen. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. 
 

25. 4 Logistiek 
Eis l-e-9 

Bij de CMDB registratie heeft u ook de ‘Prijs incl. btw’ opgenomen. De 
prijs is geen vast gegeven van het apparaat, zoals de overige zaken. 
Deze worden door scanning uitgelezen en automatisch geregistreerd in 
een bestand. Wij willen u verzoeken om de Prijs te laten vervallen in de 
CMDB en deze toe te voegen in de managementrapportage. 

Akkoord. 

26. 6 Juridisch 
Eis j-e-1 

U geeft aan dat u uiterlijk in maximaal 10 werkdagen een apparaat 
gerepareerd terug wilt hebben bij pick up en return. Pick up en return is 
een garantiepakket welke door de fabrikant aan een apparaat wordt 
gekoppeld. Deze garantie kent volgens de voorwaarden van de fabrikant 
geen SLA verplichtingen aangaande de reparatietijd. Wij willen u daarom 
verzoeken om bij pick up en return garantie dit te wijzigen in een 
inspanningsplicht van 10 werkdagen. Bent u hiertoe bereid? Zo niet, kunt 
u dit voor ons dan motiveren? 

Niet akkoord. Opdrachtgever wil de garantie dat het device 
binnen 10 werkdagen retour is. Het is aan inschrijver om dit te 
regelen bij de fabrikant waarmee inschrijver inschrijft.  
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27. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 1 

Aanbestedende dienst eist voor de laptops een Intel Core i5 12de 
generatie of een AMD Ryzen 5 6000 serie met een minimale 
passmarkscore van 13.000. Beide CPU’s zijn verouderd en worden niet 
meer geleverd in laptops van de meest recente generatie. Inschrijver 
verzoekt u om de eis aan te passen naar Intel Core i5 13de generatie of 
AMD Ryzen 5 7000 serie met een minimale passmarkscore van 16.000. 
Zo voorkomt u het aanbod van verouderde laptops. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Niet akkoord. Uiteraard is het wel toegestaan om een processor 
van de 13de generatie of 7000 serie aan te bieden. 
 

28. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 1 

U eist minimaal een I5 12de generatie. Met oog op de toekomst adviseren 
wij u deze eis aan te passen naar 13de generatie. Deze cpu is al ruim 
verkrijgbaar en biedt u veel voordelen op gebied van performance en 
(stroom) efficiency. Neemt u dit advies over? 

Zie antwoord op vraag 27. 

29. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 1 
 
 
Technische eisen – 
Desktop, nr. 2 
 

U eist voor de laptop en desktop: “Minimaal Intel core i5 12de gen (of 
minimaal AMD Ryzen 5 6000 serie), en een minimale Passmarkscore van 
13.000” 
 
Klopt onze aanname dat de aangeboden Laptop dient te beschikken over 
minimaal een Intel Core i5 of AMD Ryzen 5-processor, en dat het niet is 
toegestaan aan te bieden met lager gepositioneerde processoren zoals 
een Intel Core i3 of AMD Ryzen 3? 

Correct. 

30. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 2 
 

U eist: “Leverbaar in: 14.0 inch – Full HD (resolutie: 1920x1080) non-
touch, 15.6 inch – Full HD (resolutie: 1920x1080) non-touch’’ 
 
Is onze aanname correct dat het niet is toegestaan aan te bieden met 
laptops die groter of kleiner zijn dan de door u opgegeven maten (14.0 
en 15.6 inch)? 

Correct. 

31. 7 Laptop  
#2 Beeldscherm 

U eist: “Leverbaar in: 14.0 inch – Full HD (resolutie: 1920x1080) non-
touch, 15.6 inch – Full HD (resolutie: 1920x1080) non-touch’’ 
 
Alle A-merk fabrikanten hebben modellijnen laptops die qua specificaties 
overeenkomen en enkel afwijken in schermformaat. Zo is het mogelijk 
dat er 2 laptops kunnen worden afgenomen in verschillende formaten, 
maar welke verder in specificaties wel identiek zijn. Dit zorgt voor gemak 
voor bijvoorbeeld imaging, maar ook bij eventueel onderhoud. Om dit 

gemak te maximaliseren is het verstandig om laptops uit dezelfde 
productlijn met dezelfde processorgeneratie in gebruik te nemen.  
 
Klopt het dat de aan te bieden laptops uit dezelfde familie en modellijn 
met dezelfde processorgeneratie dienen te komen, en enkel verschillen in 
schermformaat? 

Correct. 

32. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 3 

U vraagt om 8 GB geheugen. Wij adviseren u hier om met oog op de 
toekomst 16GB te vragen of in ieder geval om geheugen uitbreidbaar 
naar 16GB te vragen. Geen integrated geheugen. Neemt u ons advies 
over?  

Op het nieuwe calculatieblad dat bij deze NvI is opgenomen 
wordt zowel een 8GB als een 16GB variant gevraagd. 
Opdrachtgever zal na gunning bepalen welke variant of welke 
verhouding van beide varianten wordt afgenomen. De 8GB 
variant hoeft niet uitbreidbaar te zijn. 

33. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 10 

Met oog op Teams/Zoom gebruik adviseren wij u op minimaal een FHD 
webcamera (1080p) uit te vragen. Neemt u dit advies over? 

Niet akkoord. 
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34. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 10 

Om de laptop met biometrie te kunnen beveiligen en het gebruik van 
inloggen met “Windows Hello” mogelijk te maken adviseren wij u om een 
IR webcamera uit te vragen. Neemt u ons advies over? 

Dit is geen eis. 

35. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 10 

Een mogelijkheid om de laptop met biometrie te beveiligen is het 
toevoegen van een ingebouwde fingerprintreader. Bent u bereid deze eis 
toe te voegen aan de gevraagde specificaties? 

Dit is geen eis. 

36. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 15 

Om zeker te zijn dat u een batterij krijgt die minimaal 6 uur meegaat 
adviseren wij om aan de eis toe te voegen dat dit minimaal een 50Wh 
accu dient te zijn. Neemt u dit advies over?  

Dit is geen eis. 

37. 7 Technische eisen – 
Laptop, nr. 16 

Wij zien dat er vaak gekozen wordt om de garantietermijn gelijk te 
houden aan de afschrijftermijn (4 jaar), wij adviseren dit ook. Neemt u 
dit advies over? 

Nee. 

38. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 2 

Aanbestedende dienst eist voor de desktops een Intel Core i5 12de 
generatie of een AMD Ryzen 5 6000 serie met een minimale 
passmarkscore van 13.000. Beide CPU’s zijn verouderd en worden niet 
meer geleverd in desktops van de meest recente generatie. Inschrijver 
verzoekt u om de eis aan te passen naar Intel Core i5 13de generatie of 
AMD Ryzen 5 7000 serie met een minimale passmarkscore van 23.000. 
Zo voorkomt u het aanbod van verouderde desktops. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Niet akkoord. Uiteraard is het wel toegestaan om een processor 
van de 13de generatie of 7000 serie aan te bieden. 
 

39. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 2 

U eist minimaal een I5 12de generatie. Met oog op de toekomst adviseren 
wij u deze eis aan te passen naar 13de generatie. Deze cpu is al ruim 
verkrijgbaar en biedt veel voordelen op gebied van performance en 
(stroom) efficiency. Neemt u dit advies over? 

Zie antwoord op vraag 38. 

40. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 2 

U eist hier minimaal een AMD Ryzen 5 6000 serie, terwijl de goedkopere 
Ryzen 5 5000 serie ook voldoet aan de Passmarkscore van 13.000. Wilt u 
deze eis aanpassen naar “Minimaal Intel core i5 12e gen (of minimaal 
AMD Ryzen 5 5000 serie), en een minimale Passmarkscore van 13.000”? 

Niet akkoord.  

41. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 3 

U vraagt om 8 GB geheugen. Wij adviseren u hier om met oog op de 
toekomst 16GB te vragen of in ieder geval om geheugen uitbreidbaar 
naar 16GB te vragen. Geen integrated geheugen. Neemt u ons advies 
over? 

Op het calculatieblad wordt zowel de prijs voor een desktop met 
8GB als een desktop met 16GB gevraagd. Beide varianten 
worden dus uitgevraagd. 
 

42. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 5 
Externe I/O 
poorten 

U eist: “1x HDMI-out 2.0 of hoger en 1x displayport 1.4 of hoger’’ 
 
In de eis over de USB aansluitingen noemt u dat er geen verloopstekkers 
zijn toegestaan, maar we zien deze eis niet bij de HDMI en DisplayPort. 
Om te voorkomen dat er wordt aangeboden met verloopstekkers voor 
HDMI of DisplayPort, adviseren wij om “geen verloopstekkers toegestaan” 
op te nemen in uw eis.  
 
Gaat u akkoord met ons advies?  

Akkoord. 

43. 7 Technische eisen – 

Desktop, nr. 12 & 
13 

Om een uniforme werkplekuitstraling te creëren adviseren wij om een 

muis en toetsenbord te vereisen welke van hetzelfde merk is als de 
aangeboden desktop.  
 
Gaat u akkoord met ons advies? 

Dit is geen eis. 
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44. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 14 

Aanbestedende dienst eist voor de desktops optioneel 2 jaar pick up and 
return garantie. Bij desktops is pick up and return niet gebruikelijk. 3 jaar 
NBD On Site garantie is doorgaans de standaard garantie upgrade voor 
wat betreft desktops. Inschrijver verzoekt u om de eis aan te passen 
naar: 1 jaar standaard fabrieksgarantie, optioneel 3 jaar Next Business 
Day On Site garantie. Gaat u hiermee akkoord? 

Akkoord. Bij deze NvI is het aangepast calculatieblad 
meegestuurd. 

45. 7 Technische eisen – 
Desktop, nr. 14 

Wij zien dat er vaak gekozen wordt om de garantietermijn gelijk te 
houden aan de afschrijftermijn (4 jaar), wij adviseren dit ook. Neemt u 
dit advies over? 

Nee. 

46. 8 Technische eisen – 
Monitor, nr. 1 

U eist hier minimaal 22 inch. Het reële formaat van veel als 22 inch 
aangeboden monitoren is echter vaak 21,5 inch. Wilt u deze eis 
aanpassen naar minimaal 21,5 inch? 

Akkoord. 
 

47. 8  Technische eisen – 
Monitor, nr. 1 

U eist: “Minimaal 22 inch (non-touch)” 
 
In de regel wordt “22 inch’’ vooral gebruikt door fabrikanten als een 
marketing term. De werkelijke schermdiagonaal die 22 inch schermen 
hebben is 21,5 inch.  
 
Klopt de aanname dat er mag worden aangeboden met monitoren met 
een minimale schermdiagonaal van 21,5 inch? 

Zie antwoord op vraag 46. 

48. 8  
 

Monitor In het programma van eisen lezen wij geen eis over 
hoogteverstelbaarheid van de monitoren.  
 
Hoogteverstelbaarheid draagt bij aan een comfortabele en ergonomische 
zithouding. Dit kan een verschil maken voor het voorkomen van rug- en 
nekklachten.  
 
Wij adviseren u om te vereisen dat de aangeboden monitor beschikt over 
een in hoogte verstelbare voet. 
 
Gaat u akkoord met ons advies? 

Akkoord. 
 

49. 8  Monitor  We lezen geen eis over een merkvoorkeur van de monitor. Voor een 
uniforme werkuitstraling adviseren wij om een monitor te vereisen die 
van hetzelfde merk is als de aangeboden desktop.  
 
Gaat u akkoord met ons advies?  

Dit is geen eis. 

Bijlage 3a. Overeenkomst 

50.  Algemeen Is onze aanname correct dat de bepalingen uit ‘Bijlage 3A’ leidend zijn 
wanneer deze verschillen ten opzichte van ‘Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden’? 

Correct. 
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51. 3 Art. 2.3 In artikel 2.3 van de Overeenkomst geeft u de rangorde van documenten 
aan in geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van Inlichtingen 
niet boven de Overeenkomst. Wanneer er in de Nota van Inlichtingen 
aangegeven wordt dat een documenten aangepast zal worden, is het 
wenselijk om de Nota van Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de 
Nota van Inlichtingen namelijk niet prevaleert, heeft deze aanpassing ook 
geen doorwerking. Inschrijver verzoekt u derhalve de Nota’s van 
Inlichtingen te laten prevaleren boven alle andere documenten. Graag uw 
akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren. 

Niet akkoord. Toezeggingen vanuit de nota van inlichtingen 
worden verwerkt in de definitieve overeenkomst. Zie paragraaf 
4.9 van het Bestek. 

52. 5 Art. 5.2 Opdrachtnemer verzoekt Opdrachtgever om in geval van niet nakoming 
van een overeengekomen levertermijn de wederpartij hiervoor eerst in 

gebreke en vervolgens in verzuim gesteld te worden ervanuit gegaan dat 
de wederpartij alle mogelijke inspanningen levert om stipt te leveren en 
mogelijke vertragingen te minimaliseren.  
Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te 
motiveren.  

Niet akkoord. Opdrachtgever moet kunnen vertrouwen op de 
afgesproken levertijden. Het eerst in gebreke stellen geeft 

inschrijver de ruimte om langere levertijden te hanteren. 

53. 5 Art. 5.2 en 5.4 In artikel 5.2 en 5.4 van de Overeenkomst geeft u aan dat de 
levertermijn een fatale termijn is. Een fatale termijn en het daaruit 
voortvloeiende verzuim heeft verregaande consequenties. Inschrijver 
verzoekt daarom verzuim pas in te laten gaan na een ingebrekestelling 
met daarin een redelijke termijn om alsnog na te komen. Graag uw 
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren. 

Niet akkoord. Zie antwoord op vraag 52. 

54. 5 Art. 7.3 In artikel 7.3 van de Overeenkomst heeft u opgenomen dat u de 
vervanging of wijziging van onderaannemers mag weigeren. Kunt u 
bevestigen dat u dit niet zonder redelijke grond zal weigeren? Graag uw 
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te 
motiveren. 

Akkoord. 

Overige bijlagen 

55.   Gegadigde beschikt niet meer over een eigen jaarrekening omdat zij 
onderdeel is van een holding. Onze beursgenoteerde moedermaatschappij 
heeft een 403 verklaring gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel 
waarmee zij volledig aansprakelijk is. Gaat u ermee akkoord dat 
gegadigde de 403 verklaring inclusief de goedgekeurde geconsolideerde 
jaarrekening van haar moedermaatschappij overlegt zonder hiervoor een 

beroep te doen op de draagkracht van de moedermaatschappij? Zo niet, 
dan ontvangen wij graag uw toelichting. 
 

Akkoord. 

 
Bijlagen: 

- Bijlage 5 Calculatieblad bij NvI 
 

Einde Nota van Inlichtingen 


